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ABSTRAK

Irna Gusmawati : Perancangan Sistem Informasi E-commerce
Menggunakan Framework Codeigneter di CV. AL-
Fithrah Kota Padang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat cepat berkembang
diseluruh dunia membuka peluang baru bagi pembisnis untuk jangkauan penjualan
keseluruh daerah. CV. Al-Fithrah merupakan perusahaan bisnis islami yang menyediakan
perlengkapan muslim dan muslimah. seperti, buku-buku islami, busana muslim/ah,
herbal-herbal berkualitas. Perancangan ini dibuat membantu agar lebih mudah dalam,
proses pengelelolaan, laporan penjualan dan mempromosikan produk kepada konsumen
sehingga dapat meningkatkan mutu penjualan dapat memudahkan untuk mengolah data
penjualan. Perancangan sistem digambarkan dalam empat tahap yaitu use case
diagram,statechart Diagram, activity diagram dan sequence diagram. Perancangan sistem
informasi E-Commerce ini dibuat menggunakan Bahasa pemograman PHP dengan
framework Codelgniter dan MySqgl. Sistem Informasi penjualan ini mempunyai fasilitas
user admin, owner, operator, gudang dan konsumen. Sehingga sistem ini menampilakan
produk yang dijual dan memudahkan antara komunikasi antara penjual dan pembeli
serta dapat dihasilkan informasi bermanfaat bagi CV.Al-Fithrah.

Kata Kunci : Sistem Infornasi, Ecommerce, PHP, MySqgl, Codelgniter
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat
cepat berkembang diseluruh dunia membuka peluang baru bagi penjual untuk
meningkatkan pendapatan dan memperluas jangkauan penjualan keseluruh
daerah. Perkembangan ini melaju begitu pesat setelah kemunculan internet.
Internet tersebut memberi metode baru bagi penjual dalam mengembangkan
daganganya yang sering disebut dengan E-Commerce. Electronik Commerce
(e-commerce) adalah proses pembelian, penjualan atau pertukaran produk,
jasa dan informasi melalui jaringan komputer. E-commerce merupakan
bagian dari e-business, dimana cakupan e-business lebih luas, tidak hanya
sekedar perniagaan tapi mencakup juga pengkolaborasian mitra bisnis,
pelayanan nasabah, lowongan pekerjaan dll. Selain teknologi jaringan www,
e-commerce juga memerlukan teknologi basis data atau pangkalan data
(database), e-surat atau surat elektrnik (e-mail), dan bentuk teknologi non
komputer yang lain seperti halnya sistem pengiriman produk, dan alat
pembayaran untuk e-commerce ini (siregar, 2010)

Menurut Rahmati (2009) E-commerce singkatan dari electronic
Commerce yang artinya sistem pemasaran secara atau dengan media
elekttronik. E-commerce ini mencakup penjualan, pembelian, dari sebuah
produk yang dilakukan dalam sebuah system elektronika seperti internet atau

bentuk jaringan komputer yang lain. E-commerce bukan sebuah jasa atau



sebuah barang. Tetapi merupakan perpaduaan antara jasa dan barang. E-
commerce dan kegianatan yang terkait melalui internet dapat menjadi
penggerak untuk memperbaiki ekonomi domestik melalui liberalisasi jasa
dosmetik dan mempercepat integrasi dengan kegiatan produksi global.

Berdasarkan hasil surve yang dipuplikasi Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet Indonesia (APJII) Tahun 2017, pengguna internet di indonesia
2017 telah mencapai 142 juta jiwa dengan penetrasi sebesar 54,69 persen dari
total populasi. Pengakses internet pada tahun lalu tumbuh 7,9% dari tahun
sebelumnya dan tumbuh lebih dari 600% dalam 10 tahun terakhir. Hal ini
dapat dilihat pada gambar 1 berikut ini.

Pengguna Internet di Indonesia (1998-2017)
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Gambar 1. Data Pengguna Internet di Indonesia
Sumber: APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) (2017)

Internet saat ini tidak hanya digunakan untuk bekerja dan keperluan
pendidikan, tetapi juga semakin dekat dengan kebutuhan sehari-hari. Hal
tersebut tecermin dari jumlah pengguna yang kian bertambah dan angka
penterasi yang kian tinggi. Pengguna internet akan terus bertambah seiring
makin luasnya jangkauan layanan internet di tanah air. Makin banyaknya

menara Base Transceiver Station (BTS) yang dibangun oleh para operator



maupun penyedia jasa layanan seluler, pembangunan jaringan kabel fiber
optik Palapa Ring akan meningkatkan layanan internet di Indonesia, terutama
bagian timur. Seperti diketahui, saat ini banyak pekerjaan yang harus
diselesaikan dengan menggunakan bantuan jaringan internet.

Berdasarkan Riset We Are Social dan Hootsuite 2017, pengguna
internet di Indonesia tumbuh 51 persen dalam kurun waktu satu tahun. Angka
ini merupakan yang terbesar di dunia, bahkan jauh melebihi pertumbuhan
rata-rata global yang hanya 10 persen. Di posisi kedua dan ketiga adalah
Filipina dan Meksiko, keduanya memiliki angka pertumbuhan sebesar 27
persen. Tingginya pertumbuhan pengguna internet tersebut merupakan
potensi yang baik untuk kemajuan ekonomi digital Indonesia. Pertumbuhan
pengguna internet juga berimbas pada peningkatan bisnis E-commerce dan
bisnis online lainnya. Hal ini tentunya dapat menyerap lebih banyak tenaga

kerja yang dapat menurunkan angka pengangguran di Indonesia.

Pertumbuhan Pengguna Internet berdasarkan Negara
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Gambar 2. Data pertumbuhan pengguna internet berdasarkan negara 2017
Sumber: APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) (2017)

Bisnis online merupakan aktivitas yang populer saat ini diseluruh

dunia, terutama di kalangan anak muda. Selain sebagai pengalaman baru



yang menarik, harga barang yang dibeli juga lebih murah dibanding jika beli
di secara konvensional. Selain itu, belanja lewat internet juga tidak mengenal
batas wilayah dan dapat dibeli dari manapun.

Sekarang ini tidak bisa kita pungkiri lagi bahwa internet sudah
menjadi  kebutuhan yang sangat diperlukan oleh Kita, karena itu
perkembangan pasa E-Commerce di Indonesia saat ini sudah sangat besar dan
mulai terlihat jelas. Banyak orang yang mengalokasikan uang mereka dari
iklan offline menjadi online. Banyak orang yang mengalokasikan dana
mereka untuk berinvestasi di online sehingga kita bisa lihat banyak sekali
toko online atau E-Commerce di Indonesia ini.

Perusahaan yang mampu bersaing dalam kompetesi tersebut adalah
perusahaan yang mampu mengimplementasikan teknologi kedalam
perusahaannya. Salah satu jenis implementasi teknologi dalam hal
meningkatkan persaingan bisnis adalah dengan menggunakan electronic
commerce (E-commerce) yaitu untuk memasarkan berbagai macam produk
atau jasa, baik dalam bentuk fisik maupun digital. Dengan ini E- commerce
didefinisikan sebagai proses pembelian dan penjualan antara 2 belah pihak
didalam suatu perusahaan dengan adanya petukaran barang, jasa, atau
informasi melalui media internet (Indrajit,2001).

Strategi pemasaran menurut Bennet dalam Nyoman (2011)
merupakan pernyataan, baik secara eksplisit maupun inplisit suatu merek atau
produk mencapai tujuannya. Defenisi strategi pemasaran menurut ( nyoman,

2011) adalah alat fundemental yang direncanakan untuk mencapai tujuan



perusahaan dengan mengembangkan  keunggulan  bersaing yang
berkesinambungan pasar yang di masuki dan program pemasaran yang
digunakan untuk melayani pasar sasaran. Sehingga demikian E-commerce
dapat menjadikan salah satu sarana dalam menjalanakan strategi pamasaran
tersebut.

CV. Al-Fithrah merupakan perusahaan bisnis islami yang berdiri
semenjak tahun 1998 dan beralamat dijalan Prof. D. Hamka No. 11B Padang
dengan mottonya “Bergandengan tangan membangun Ekonomi Ummat”, ikut
berpatisipasi dalam membangun ekonomi umat atau masyarakat yang
berusaha menyediakan pelayanan terbaik dan terlengkap mungkin untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat dan konsumenya. Pada perusahaan
menyediakan perlengkapan muslim dan muslimah. seperti, buku-buku islami,

busana muslim/ah, herbal-herbal berkualitas.

Al - Fithrah

Gambar 3. Logo CV. AL-Fithrah

Berdasarkan hasil wawancara pemilik CV.Al-Fithrah mengalami
beberapa kendala diantaranya Konsumen CV.Al-Fithrah harus datang
langsung ke CV. Al-Fithrah sehingga akan menyulitkan para konsumen yang
berada diluar kota untuk mendapatkan Produk. Selain Itu dalam pembuatan

laporan penjualan juga masih manual menggunakan excel sehingga



pengolahan data laporan penjualan masih berjalan lambat dan belum
terperinci.

Kendala lain yang dihadapi mempromosikan produk masih dengan
cara manual yaitu menggunakan Pamflet dan juga promosi melalui media
sosial. Beberapa jejaring sosial yang digunakan untuk mempromosikan
produk adalah facebook dan instagram, namun ada beberapa kekurangan
terhadap media sosial tersebut, yaitu pelayanan waktu yang kurang untuk
traksaksi atau pembelian yang dilakukan oleh konsumen dengan mudah dan
cepat. Selain itu semua orang tidak bisa mengaksesnya dan masih banyak
masyarakat yang belum mengetahui CV. Al-Fithrah karena dibatasi oleh
pertemanan. Sehingga untuk membantu konsumen dalam masalah kondisi
jarak dan waktu mengharuskan konsumen untuk datang langsung ke CV. Al-
Fithrah untuk melakukan transaksi. Dengan menggunakan fasilitas facebook
sebagai sarana penjualan maka lingkup penjualan dan promosi pun masih
kecil karena hanya orang-orang yang tergabung dengan akun facebook
CV.Al-Fithrah dan Pihak toko tidak rutin mengupdate produk baru .

Dibawah ini terdapat Gambar Facebook CV. Al-Fithrah.

c @ ® @ https://www.facebook.com/alfithrah fithrah/photos2lst=100003466222008 e @ fr| | X search

Gambar 4. Facebook CV. Al-Fithrah



Proses Promosi yang masih manual menjadi masalah tersendiri bagi
calon konsumen yang akan membeli produk, sehingga calon konsumen tidak
dapat menemukan letak CV. Al-Fithrah tersebut. Konsumen harus datang ke
tempat penjualan untuk mengetahui ada atau tidak adanya produk baru. Tentu
cara ini kurang efesien karena dibutuhkan waktu lama dan tambahan biaya
untuk seorang calon konsumen mengetahui informasi produk.

Salah satu masalah CV. Al-Fithrah adalah belum adanya media
penjualan online seperti E-cemmerce yang akan mengakibatkan kurang daya
tarik dalam berbisnis dan toko tersebut kurang dikenal masyarakat. Hal ini
juga menjadikan konsumen kesulitan dalam mencari infomasi terntang
keberadaan CV. Al-Fithrah.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka perlu diterapkan sebuah
Sistem Informasi penjualan online yang dapat membantu menyampaikan
informasi yang berkaitan dengan promosi, penjualan produk dan dapat
berinteraksi antara konsumen dengan penjual melalui jaringan internet.
Sistem ini juga menyediakan fasilitas-fasilitas seperti katalog produk yang
berisi gambar dan informasi produk hingga konsumen dapat mengetahui
informasi proses pemesanan produk. Sistem informasi ini diharapkan akan
dapat membantu pihak CV. Al-Fithrah untuk membuat laporan transaksi
penjualan dan memesan produk tanpa harus datang langsung ke CV. Al-
Fithrah. Sistem ini di jalankan oleh admin dan diakses oleh konsumen.

Sistem ini buat agar dapat membantu mempercepat sproses

promosikan dan penjualan produk. Berdasarkan rincian permasalahan di atas,



maka penulis dalam tugas akhir ini membuat membuat “Perancangan

Sistem Informasi E-Commerce menggunakan Framework Codeigneter di

CV.Al-Fithrah Kota Padang”. Tugas akhir ini membuat website penjualan

online digunakan untuk membantu mempercepat proses pemasaran produk

dan penjualan produk, sehingga dapat mempercepat dalam proses pekerjaan.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan
beberapa masalah diantaranya sebagai berikut :

1. Sistem Penjulan masih bersifat manual, dengan cara pembeli harus datang
langsung ketempat CV. Al-Fithrah sehingga menyulitkan konsumen yang
berada diluar kota.

2. Pembuatan laporan penjualan juga masih manual menggunakan excel
sehinggah pengolahan data raporan penjualan masih berjalan lambat dan
belum terperinci.

3. Belum tersedianya media promosi yang baik untuk memberikan informasi
tentang produk yang di jual di CV. Al-Fithrah.

4. Belum adanya sistem yang menerapkan E-commerce dan menyediakan
sistem informasi pemasaran berbasis web sebagai sarana penjualan produk

secara online di CV. Al-Fithrah.

. Batasan Masalah

Masalah yang ada dalam sistem informasi penjualan ini dibatasi

pada ruang lingkup seperti :



1. Merancang sistem informasi penjualan meliputi informasi produk dengan
fasilitas informasi pemesanan produk, pembayaran dan laporan penjualan.
2. Proses order produk ditampilkan pada web hanya sampai dengan proses
pembayaran yang harus dilakukan oleh konsumen.
3. Sistem Informasi ini dirancang menggunakan Bahasa pemograman PHP
dengan framework Codelgneter dan MySq|l.
Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka permasalahan pokok yang dibahas dalam tugas akhir ini
adalah bagaimana merancang sistem informasi penjualan berbasis web
sebagai sarana penjualan produk secara online dan membangun sebuah sistem
penjualan tidak membutuhkan waktu yang lama dalam pengecekan laporan
penjualan di CV. Al-Fithrah.
Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sebuah perancangan
sistem informasi Penjualan produk E-commerce sebagai sarana penjualan
produk secara online di CV. Al-Fithrah dalam mempromosikan produk
kepada konsumen, sehingga dapat meningkatkan penjualan dan untuk
memudahkan untuk mengolah data penjualan di CV. Al-Fithrah.
Manfaat Penulisan
Manfaat dalam penulisan tugas akhir ini adalah memberikan
kemudahan kepada konsumen dalam mendapat informasi pelanggan, order

harga maupun dalam membeli produk yang dijual oleh CV. Al-Fithrah.



BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari perancangan sistem informasi E-

Commerce menggunakan framework codeigneter di CV. Al-Fithrah kota

Padang ini yaitu:

1.

Dengan adanya sistem informasi E-commerce di CV. Al-Fithrah kota
Padang memudahkan konsumen dalam memproleh informasi tentang
produk yang dijual oleh CV. Al-Fithrah.

Dengan adanya sistem informasi E-commerce di CV. Al-fithrah kota
padang dapat menghemat waktu sehingga konsumen untuk melakukan
pemesanan produk tampa harus datang langsung ke CV. Al-Fithrah
Dengan adanya rancangan pengembangan sistem yang baru dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySql,
diharapkan memberikan kemudahan bagi banyak pihak terutama sekali
bagi pihak CV. Al-Fithrah kota dan konsumen

Sistem Informasi penjualan produk di CV. Al-Fithrah mempunyai fasilitas
halaman owner, halaman operator, halaman konsumen. Sehingga sistem

dapat membantu proses penjualan produk.

. Tercapainya suatu sistem database pengelolaan konsumen yang

memudahkan antara konsumen dengan pihak CV.Al-Fithrah serta dapat

dihasilkan informasi berfaat bagi toko.
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B. SARAN

Adapun saran-saran dalam perancangan sistem informasi E-Commerce

menggunakan framework codeigneter di CV. Al-Fithrah kota Padang ini

yaitu:

1. Diharapkan memudahkan konsumen dalam pemesanan produk
menggunakan sistem informasi E-Commerce.

2. Diharapkan pihak CV.Al-Fithrah dapat menggunakan sistem ini untuk
memudahkan proses penjualan

3. Sistem yang dibangun penulis pada intinya hanya sebatas informasi
penjualan, pemesanan produk dan informasi produk terbaru di CV. Al-
Fithrah. Sehingga diharapkan adanya pengembangan lagi untuk sistem

yang lebih luas cakupnya.
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