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ABSTRAK 

Siti Almira Haswir  :   

 

Jasa Penyewaan Pelaminan merupakan salah satu jasa yang dibutuhkan 

pada saat ini. Terutama bagi calon pengantin dan keluarga yang ingin 

mengadakan suatu acara resepsi pernikahan yang sudah sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan sebelumnya.Permasalahan yang dihadapi dalam sistem 

sewa pelaminan di Gadih Nan Tongga Wedding adalah pelanggan harus 

datang langsung ke lokasi yang jauh dari pusat kota. Proses pemesanan selain 

datang langsung ke lokasi juga menggunakan aplikasi instant messenger yaitu 

WhatsApp. Selain itu pada bagian administrasi dalam mencatat pemesanan 

pelanggan masih menggunakan cara yang sangat sederhana dimana bagian 

administrasi menulis pemesanan tersebut di buku saja. . Kemudian  berkas bisa 

saja hilang atau tercecer bahkan terbakar dan basah serta dimakan rayap karena 

berkas yang dibuat masih menggunakan kertas. Untuk menghasilkan rancang 

bangun sistem informasi pemesanan jasa berbasis web penulis menggunakan 

CodeIgniter framework dari PHP yang dibuat berdasarkan model MVC 

(Model View Controller).  

 

Kata kunci : Pelaminan, CodeIgniter, Sistem Informasi,PHP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Jasa Penyewaan Pelaminan merupakan salah satu jasa yang 

dibutuhkan calon pengantin dan keluarga pada saat mengadakan suatu 

acara resepsi pernikahan maupun akad nikah yang sudah sesuai dengan 

jadwal yang telah ditetapkan sebelumnya untuk menyewa segala bentuk 

perlengkapan pelaminan yang dibutuhkan. Penggunaan jasa penyewaan 

pelaminan sangat membantu calon pengantin dalam mempersiapakan hari 

bahagia mereka terutama bagi calon pengantin dan keluarga yang sibuk 

terkait dengan aktivitas pekerjaan yang sulit menyisakan waktu luang. 

Salah satu jasa penyewaan pelaminan yang ada didaerah 

Limapuluh Kota yaitu Gadih Nan Tongga Wedding. Gadih Nan Tongga 

Wedding merupakan sebuah usaha bidang jasa yang beralamatkan di Koto 

Kociak, VII Koto Talago Kab. Limapuluh Kota, Payakumbuh, lokasi yang 

berjarak ±17km atau menempuh waktu sekitar 30 menit dari pusat kota 

Payakumbuh. Gadih Nan Tongga Wedding menawarkan beberapa paket 

pelaminan dengan harga yang bervariasi sesuai paket yang telah 

ditentukan. Target yang ingin dicapai oleh Gadih Nan Tongga Wedding 

adalah menjadi jasa penyewa pelaminan yang maju, dikenal masyarakat, 

dan mampu bersaing dengan pelaminan di kota besar. 

Permasalahan yang dihadapi dalam sistem sewa pelaminan di Gadih 

Nan Tongga Wedding adalah pelanggan harus datang langsung ke lokasi 
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Gadih Nan Tongga Wedding dimana tempatnya berada di desa kecil, 

sehingga pelanggan kesulitan mencari lokasinya yang jauh dari pusat kota 

hanya untuk melihat informasi serta melakukan pemesanan. Selain itu 

pada bagian administrasi dalam mencatat pemesanan pelanggan masih 

menggunakan cara yang sangat sederhana dimana bagian administrasi 

menulis pemesanan tersebut di buku saja, sehingga data yang berkaitan 

dengan pemesanan belum terorganisir seperti data pelanggan, data 

transaksi pemesanan, data dokumentasi pelaksanaan acara. 

Proses pemesanan yang masih menggunakan aplikasi instant 

messenger yang bisa saja Error sehingga admin kehilangan data pelanggan 

yang sudah memesan dan administrasi yang masih menggunakan 

penulisan tangan dan akan sering terjadi kesalahan karena dari 

pengimputan data pelanggan oleh pegawai, sehingga mengakibatkan 

tingkat kesalahan yang relative besar dan membutuhkan waktu yang cukup 

lama. Selain itu pihak admin akan kesulitan memberikan laporan 

pemesanan pelanggan kepada pihak pengolah karena berkas bisa saja 

hilang. 

Dalam mengatasi permasalahan tersebut. maka diciptakan sistem 

informasi penyewaan pelaminan ini agar dapat memudahkan pemilik dan 

pelanggan dalam mengolah dan mencari data penyewaan, sehingga 

pegawai tidak kesulitan lagi merangkum data penyewa dan tanggal proyek 

yang akan dikerjakan sehingga bisa  meminimalisir kesalahan tanggal dan 

data penyewa serta memudahkan calon pelanggan dalam mencari 
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informasi tentang pelaminan yang dibutuhkan dan bisa melakukan 

transaksi penyewaan secara online sehingga calon pelanggan tidak perlu 

datang ke lokasi Gadih Nan Tongga Wedding. 

Berdasarkan permasalahan diatas maka perlu dibuat suatu 

perancangan sistem informasi pemesanan jasa penyewaan pelaminan yang 

terkomputerisasi. Diharapkan kegiatan pemesanan jasa penyewaan 

pelaminan seperti promosi, pemesanan jasa, dan proses administrasi dapat 

berjalan lebih baik. Berdasarkan uraian diatas, penulis termotivasi untuk 

melakukan penelitian mengenai permasalahan pemesanan jasa penyewaan 

pelaminan yang diberi judul “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengelolaan Jasa Pelaminan Gadih Nan Tongga Wedding Berbasis 

Web”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana membangun system 

informasi Pengelolaan Jasa Pelaminan berbasis web. Dimana identifikasi 

masalahnya adalah : 

1. Penggunaan teknologi informasi sebagai media promosi hanya 

menggunakan media sosial berupa Instagram, WhatsApp dan facebook 

sehingga cakupan untuk mendapatkan informasi terbatas. 

2. Cara pemesanan yang dilakukan pelanggan harus menemui pihak 

Gadih Nan Tongga Wedding secara langsung ataupun melakukan 

pemesanan melalui pesan di WhatsApp, dan Telepon saja. 
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3. Belum menggunakan pencatatan data yang jelas untuk mengolah dan 

mencari data penyewaan. 

C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari sistem informasi pemesanan jasa 

penyewaan pelaminan di Gadih Nan Tongga Wedding antara lain : 

1. Sistem informasi yang akan dibangun ini berbasis web menggunakan 

framework Code Igniter yang bisa di akses oleh pelanggan dan pihak 

Gadih Nan Tongga Wedding. 

2. Sistem informasi ini akan membahas mengenai sistem pemesanan jasa, 

manajemen proyek, promosi, dan pengolahan data di Gadih Nan 

Tongga Wedding. 

3. Sistem informasi ini hanya menerima jasa penyewaan baju dan 

pelaminan saja. 

4. Pembayaran pemesanan jasa penyewaan di pelaminan Gadih Nan 

Tongga Wedding menggunakan pembayaran melalui setor tunai atau 

transfer rekening. 

5. Jumlah uang yang tertera disini hanya merupakan harga paket, belum 

termasuk biaya tambahan  dan pihak Gadih Nan Tongga Wedding 

akan membuat kesepakatan setelahnya. 

6. Pemesanan akan dibatalkan jika pelanggan belum membayar uang 

muka sebesar 50% dalam waktu 1x24 jam. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang dan identifikasi masalah 

maka dirumuskan sebagai berikut : “Bagaimana perancangan sistem 

informasi pengelolaan jasa pelaminan berbasis web ?” 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

a. Untuk memenuhi syarat mendapatkan gelar sarjana 

b. Untuk mengimplementasikan ilmu yang didapat selama kuliah 

2. Bagi Industri 

Menyederhanakan, membantu dan mempermudah  proses promosi, 

penampilan profil perusahaan, penampilan paket pelaminan, proses 

pemesanan, proses pembayaran, serta koordinasi antara pihak 

manajamen, pelanggan, tim serta yang terlibat di dalamnya. 

3. Bagi Pelanggan 

Membantu pelanggan dalam mendapatkan informasi tentang 

pelaminan serta mempermudah pelanggan melakukan proses 

pemesanan. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Berdasarkan tujuan penelitian, adapun manfaat dari tugas akhir ini sebagai 

berikut : 

1. Untuk mempermudah pelanggan dan pemilik dalam proses pemesanan 

tanpa harus pergi langsung ke lokasi. 
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2. Pelanggan bisa melihat tanggal yang masih tersedia untuk dipesan. 

3. Pelanggan bisa memilih baju yang ingin dipakai saat acara. 

4.  Pegawai dapat melihat jadwal pemasangan pelaminan. 

5. Mempermudah pegawai dalam penyusunan data pelanggan 

6. Untuk menghasilkan rancang bangun sistem informasi pemesanan jasa 

berbasis web menggunakan framework Code Igniter yang nantinya 

akan diterapkan pada Gadih Nan Tongga Wedding. 

7. Untuk mengetahui pengujian dari program sistem informasi 

pemesanan jasa berbasis web menggunakan framework Code Igniter 

pada Gadih Nan Tongga Wedding. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari Rancang Bangun Sistem 

Informasi Pengelolaan Jasa Pelaminan Gadih Nan Tongga Wedding 

menggunakan framework codeigniter adalah sebagai berikut: 

1. Tugas akhir ini menghasilkan Sistem Informasi Pengelolaan Jasa 

Pelaminan  sebagai media promosi dan pemesanan agar dapat di kenal 

oleh masyarakat. 

2. Dengan adanya Sistem Informasi Pengelolaan Jasa Pelaminan pelanggan 

dapat melakukan pemesanan jasa Pelaminan secara aman dan nyaman, 

serta pelanggan bisa melihat paket-paket yang tersedia secara jelas. 

3. Dapat memberikan pelayanan yang cepat bagi pelanggan yaitu pelanggan 

tidak perlu lagi datang ke lokasi  Jasa Pelaminan karena pemesanan dan 

pembayaran bisa dilakukan secara online. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil implementasi dari Rancang Bangun Sistem 

Informasi Pengelolaan Jasa Pelaminan Gadih Nan Tongga Wedding 

menggunakan framework codeigniter yang telah dibangun, maka saran dari 

penulis untuk pengembangan selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Dengan adanya Sistem Informasi Pengelolaan Jasa Pelaminan Gadih Nan 

Tongga Wedding, diharapkan  Pelaminan Gadih Nan Tongga Wedding 
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dapat meningkatkan pelayanan jasa Pelaminannya sehingga dapat bersaing 

dengan pelaminan yang lain. 

2. Untuk pihak Sistem Informasi disarankan tetap dapat memberikan 

kemudahan, kenyamanan dalam penggunaan, serta memiliki tingkat 

pengunjung yang tinggi. 

3. Perlu dilakukan pengembangan dan pemeliharaan yang lebih baik terhadap 

perangkat lunak atau sistem yang dibangun, agar sistem dapat terus 

digunakan sesuai kebutuhan. 
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