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ABSTRAK 

 

Shadrak Andrea Butar-Butar : Membangun Sistem Informasi Penjualan 
Tiket Bus PT. ALS Padang Berbasis Web 
Menggunakan YII Framework 

Perancangan sistem informasi ini bertujuan untuk membangun sebuah 
sistem informasi penjualan tiket bus berbasis web. Sehingga nantinya sistem 
informasi ini dapat membantu pemesanan tiket bus bagi setiap penggunanya. Dan 
menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat mengelola proses pemesanan 
tiket, armada, transaksi, pemasaran, dan laporan-laporan. Perancangan sistem 
informasi ini menggunakan YII Framework dengan arsitektur MVC (Model View 
Controller) dan database menggunakan MySQL serta bahasa pemrograman PHP. 
Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi yang dapat membantu 
masyarakat dalam pemesanan tiket dan bagi pihak perusahaan dapat membantu 
dalam pengelolaan proses pemesanan, dan pengelolaan perusahaan. Sistem 
informasi pejualan tiket bus PT. ALS Padang ini akan mampu digunakan secara 
online sehingga segala transaksi tidak terbatas waktu dan tempat. Bagi pihak 
perusahaan dalam pembuatan laporan transaksi tidak harus secara manual 
sedangkan bagi calon penumpang pemesanan tiket tidak akan menggunakan 
banyak tenaga dan waktu. Data-data transaksi dan laporan akan tersimpan dengan 
baik di dalam sistem sehingga tidak terjadi kehilangan data. 
 
Kata Kunci : YII Framework, Tiket, Berbasis Web, Sistem Informasi 
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ABSTRACT 

 

Shadrak Andrea Butar-Butar : Membangun Sistem Informasi Penjualan 
Tiket Bus PT. ALS Padang Berbasis Web 
Menggunakan YII Framework 

The purpose of this research is to design an e-ticketing system at PT. ALS 
Padang is web-based. So that later this information system can help booking bus 
tickets for each user. And produce an information system that can manage the 
process of booking tickets, fleets, transactions, marketing, and reports. This 
information system design using YII Framework with MVC architecture (Model 
View Controller) and database using MySQL as well as PHP programming 
language. The results of this study is an information system that can help people 
in booking tickets and for the company can assist in the management of ordering 
process, and management of the company. PT bus ticket sales information system. 
ALS Padang will be able to be used online so that all transactions are not limited 
time and place. For the company in making transaction reports do not have to 
manually whereas for prospective passengers ticket reservations will not use a lot 
of energy and time. Data transactions and reports will be stored well in the 
system so that no data loss occurs. 

 
Keywords : Yii Framework, Ticket, Web-based, Information Systems. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi pada masa sekarang sudah sangat cepat. 

Tampak dari banyaknya teknologi-teknologi baru yang mampu menyita 

perhatian. Kemajuan ini pun seiring hari semakin memanjakan 

penggunanya dengan memberikan kemudahan-kemudahan seperti 

penggunaan yang sederhana, akses yang bisa dilakukan dimana dan kapan 

saja, cepat dalam memberikan respon, dan yang paling penting adalah 

tingkat efisiensi yang dimiliki teknologi tersebut. Kemudahan seperti itu 

sering dijumpai pada penggunaan sistem informasi. 

Sutabri (2012:38) menyatakan bahwa sistem informasi adalah suatu 

sistem di dalam sebuah organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengelolaan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi 

yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi 

untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak luar 

tertentu. Sistem informasi yang kini sedang berkembang luas adalah 

penggunaan sistem informasi sebagai pengelola manajemen (Sistem 

Informasi Manajemen), sebagai sistem pengelola jual beli barang (E-

Commerce), dan sistem pengelola penyediaan jasa seperti jasa angkutan 

(E-Ticketing). 

Menurut Hariyanto (2016), sistem informasi manajemen 

merupakan sistem yang mengelolah serta mengorganisasikan data dan 
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informasi yang berguna untuk pelaksanaan tugas dalam suatu organisasi. 

Sistem ini biasanya digunakan untuk menganalisis sistem informasi lain 

yang diterapkan pada aktifitas operasional organisasi. Sistem informasi 

manajemen ini merujuk pada kelompok metode manajemen informasi 

yang bertalian dengan dukungan terhadap pengambilan keputusan 

manusia, misalnya sistem pendukung keputusan, sistem pakar, dan sistem 

informasi eksekutif. 

Menurut Haryanti (2011), e-commerce merupakan suatu sistem 

atau paradigm baru dalam dunia bisnis, yang menggeser paradigma 

perdagangan tradisional menjadi electronic commerce yaitu dengan 

memanfaatkan teknologi ICT (Information and Communication 

Technology), atau dengan kata lain teknologi internet. Sistem seperti ini 

sangat memberikan keleluasaan bagi para penggunanya dalam bertransaksi 

jual beli. Keuntungan lain dari sistem yang online adalah tidak adanya 

batasan waktu dalam bertransaksi, dengan kata lain sistem ini akan 

beroperasi selama 24 jam sehari tanpa harus bergantung kepada pekerja 

atau petugas seperti pada toko-toko biasanya. 

E-ticketing atau electronic ticketing adalah suatu cara untuk 

mendokumentasikan proses penjualan dari aktifitas perjalanan pelanggan 

tanpa harus mengeluarkan dokumen berharga secara fisik ataupun paper 

ticket. Dengan adanya sistem seperti ini, pemasaran yang dilakukan oleh 

pihak penyedia jasa akan sangat mempermudah transaksi, mempercepat 

proses transaksi, dan sangat mudah bagi pengguna dalam proses 
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pemesanan. Banyak sistem informasi yang menyediakan pemasaran jasa 

transportasi secara online seperti Traveloka. 

PT. ALS Padang adalah penyedia jasa transportasi darat yang 

spesifik menggunakan bus sebagai alat transportasinya. Penyedia jasa ini 

beralamatkan di Jalan Bypass km. 6 Padang. PT. ALS Padang berfokus 

pada penyediaan jasa penumpang dan angkut barang. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan pimpinan PT. ALS 

Padang, Bapak Ismail Nasution, SH, pada tanggal 31 Maret 2017, 

didapatkan informasi bahwa pihaknya masih terkendala dalam hal 

pemasaran, pemesanan tiket, pengelolaan armada, dan pengelolaan data 

transaksi serta pelaporan. Bagi pengelola, laporan yang didapatkan setiap 

bulannya masih berupa bundelan kertas blanko yang diisikan oleh petugas. 

Semua arsip yang dimiliki pengelola pun masih bersifat pembukuan dan 

diisikan pun secara manual, tulis tangan. Akhirnya semua laporan yang 

diterima oleh pimpinan cabang ini akan dikirimkan kepada pimpinan 

utama di Medan dalam bentuk kertas blanko. 

Penumpang yang ingin memesan tiket keberangkatan harus datang 

ke loket bus PT. ALS Padang. Bagi calon penumpang yang tinggal di 

sekitar jalan Bypass tidak akan merasa terbebani untuk datang ke loket dan 

memesan tiket. Namun, bagi yang tinggal jauh dari loket pasti merasa 

terbebani karena jarak yang jauh untuk melakukan pemesanan tiket. 

Pengalaman susahnya pemesanan tiket ini pun dialami oleh penulis yang 

tinggal di sekitar daerah Universitas Negeri Padang. Jauhnya jarak yang 
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harus ditempuh calon penumpang sangatlah tidak efektif dalam usaha 

penyediaan jasa. Cara pemesanan lain yang disediakan dengan pemesanan 

via telepon. Pemesanan tiket pun tidak bisa dilakukan setiap waktu karena 

waktu kerja di loket PT. ALS Padang mulai pukul 08.00 hingga 17.00 

WIB.  

Pemesanan tiket oleh calon penumpang masih bersifat manual 

dalam pencatatannya. Selain kendala jauhnya tempat pemesanan, pihak 

loket pun mengalami permasalahan dalam pencatatan pemesanan yang 

dilakukan setiap harinya. Mencatat pemesanan di dalam sebuah buku dan 

membuat laporan pemesanannya di dalam sebuah buku atau blanko 

bukanlah hal yang susah bila dilakukan beberapa kali. Tetapi bila terjadi 

setiap hari tentu akan menjadi masalah bagi petugas. Bukan bermasalah 

pada tingkat banyaknya pekerjaan yang harus dilakukan, melainkan pada 

efisiensi pencatatan dan pelaporan transaksi yang terjadi setiap harinya. 

Pengelolaan armada tidak tercatat dengan baik. Dalam sekali 

keberangkatan setiap armada dilengkapi dengan dua supir dan dua crew 

yang membantu. Berdasarkan wawancara dengan pimpinan PT. ALS 

Padang, Bapak Ismail Nasution, SH pada tanggal 31 Maret 2017, 

didapatkan bahwa yang mengatur dan memilih anggota untuk bus yang 

akan berangkat adalah tugas supir utama. Pihak pengelola membebaskan 

supir utama untuk merekrut anggota yang akan dibawanya untuk menjadi 

supir cadangan dan crew yang akan bertugas. Yang memberikan gaji untuk 

anggota armada juga supir utama, bukanlah pihak pengelola. 



5 
 

 

Dari beberapa uraian di atas, pihak PT. ALS Padang membutuhkan 

sebuah sistem yang dapat mengelola penjualan tiket serta manajemennya. 

Sistem ini diharapkan dapat membantu pengelolaan penjualan tiket, proses 

pemesanan tiket, transaksi, dan laporan transaksi serta pemasaran yang 

terjadi. Dengan adanya sistem ini pun, cakupan untuk mendapatkan calon 

penumpang pun lebih luas karena sistem akan aktif untuk 24 jam 

seharinya. Dengan kata lain seluruh proses transaksi yang terjadi tidak 

harus pada jam kerja yang ada, tetapi bisa kapan saja dan dimana saja. 

Dari latar belakang diatas maka penulis ingin membangun sebuah sistem 

informasi pada PT. ALS dengan judul “Membangun Sistem Informasi 

Penjualan Tiket Bus PT. ALS Padang Berbasis Web Menggunakan 

YII Framework”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

masalah yang ditemukan yaitu : 

1. Penjualan tiket bus di loket bus PT. ALS Padang hanya mulai dari jam 

08.00 sampai dengan 17.00 WIB. 

2. Sistem pengelolaan perusahaan yang berjalan sekarang masih manual, 

dimana pengelolaan armada dan pencatatan pemesanan tiket masih 

dilakukan dengan pembukuan begitu pula dengan pelaporan data 

transaksi yang diberikan kepada pimpinan. 

3. Pemesanan tiket masih menggunakan cara yang manual, calon 

penumpang harus datang ke loket ataupun dengan via telepon. 
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C. Batasan Masalah 

Untuk memperoleh ruang lingkup yang lebih jelas, maka 

perancangan ini  dibatasi pada : 

1. Perancangan sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS Padang 

berbasis web menggunakan arsitektur Model View Controller (MVC). 

2. Perancangan sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS Padang 

berbasis web menggunakan YII framework, bahasa pemrograman 

PHP, dan database MySQL. 

3. Perancangan sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS Padang 

berbasis web akan berjalan dengan optimal membutuhkan spesifikasi 

sistem seperti spesifikasi perangkat lunak (sistem operasi Windows 7 

Professional, Xampp (web-server), Browser Mozila Firefox) dan 

spesifikasi perangkat keras (Intel Core 2 Duo Processor + 2,00GHz, 

RAM 2 GB, Harddisk 250GB, Keyboard dan Mouse). 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah  di atas maka 

rumusan masalah yang akan diselesaikan adalah : 

1. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS 

Padang berbasis web dirancang untuk melakukan transaksi setiap saat 

tanpa terbatas waktu kerja? 

2. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS  

Padang berbasis web dirancang untuk melayani proses pemesanan 
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tiket oleh calon penumpang, pengelolaan armada, pengelolaan 

transaksi, pemasaran, dan pelaporan-pelaporan? 

3. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS  

Padang berbasis web menggunakan arsitektur Model View Controller 

(MVC)? 

4. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS  

Padang berbasis web menggunakan YII framework, bahasa 

pemrograman PHP, dan database MySQL? 

5. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS 

Padang berbasis web akan berjalan dengan optimal dengan spesifikasi 

sistem seperti spesifikasi perangkat lunak (sistem operasi Windows 7 

Professional, Xampp (web-server), Browser Mozila Firefox) dan 

spesifikasi perangkat keras (Intel Core 2 Duo Processor + 2,00GHz, 

RAM 2 GB, Harddisk 250GB, Keyboard dan Mouse)? 

E. Tujuan 

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan pembuatan 

proyek akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan rancangan sistem informasi penjualan tiket bus PT. 

ALS  Padang berbasis web dirancang untuk melakukan transaksi 

setiap saat tanpa terbatas waktu kerja. 

2. Menghasilkan rancangan sistem informasi PT. ALS Padang berbasis 

web yang dirancang untuk melayani proses pemesanan tiket oleh 
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calon penumpang, pengelolaan armada, pengelolaan transaksi, 

pemasaran, dan pelaporan-pelaporan. 

3. Menghasilkan rancangan sistem informasi PT. ALS Padang berbasis 

web menggunakan arsitektur Model View Controller (MVC). 

4. Menghasilkan rancangan sistem informasi PT. ALS Padang berbasis 

web menggunakan YII framework, bahasa pemrograman PHP, dan 

database MySQL. 

5. Menghasilkan rancangan sistem informasi penjualan tiket bus PT. 

ALS Padang berbasis web akan berjalan dengan optimal dengan 

spesifikasi sistem seperti spesifikasi perangkat lunak (sistem operasi 

Windows 7 Professional, Xampp (web-server), Browser Mozila 

Firefox) dan spesifikasi perangkat keras (Intel Core 2 Duo Processor + 

2,00GHz, RAM 2 GB, Harddisk 250GB, Keyboard dan Mouse). 

F. Manfaat 

Manfaat perancangan sistem ini adalah : 

1. Teoritis 

a. Memberikan ilmu bagi penulis sendiri dalam merancang sistem 

menggunakan teknik, metode serta tools yang digunakan. 

b. Memberikan sumber ilmu referensi untuk pengkajian topik 

berkaitan dengan pengembangan sistem yang serupa. 

2. Praktis 

a. Memudahkan pelanggan dalam pemesanan tiket menggunakan 

sistem informasi berbasis web. 
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b. Memudahkan pimpinan PT. ALS Padang mengelola dan 

memanajemen perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang didapat dari Membangun Sistem 

Informasi Penjualan Tiket Bus PT. ALS Padang Berbasis Web 

menggunakan Yii Framework  adalah sebagai berikut: 

1. Sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS Padang dapat 

berbasis web sehingga transaksi dapat dilakukan tanpa ada batasan 

waktu kerja. 

2. Sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS Padang dapat 

digunakan dalam mengelola proses pemesanan tiket, pengelolaan 

armada, pengelolan transaksi, pemasaran, dan pengelolaan laporan. 

3. Sistem informasi ini dibangun dengan menggunakan arsitektur 

MVC (Model View Controller). 

4. Perancangan sistem informasi PT. ALS Padang dengan 

menggunakan YII Framework, bahasa pemrograman PHP, dan 

database MySQL dapat menghasilkan sistem informasi berbasis 

web. 

5. Sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS Padang dapat 

beroperasi secara optimal dengan menggunakan perangkat lunak 

berspesifikasi seperti sistem operasi Windows 7 Professional, 

Xampp (web-server), dan Mozila Firefox serta dengan spesifikasi 
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perangkat keras seperti Intel Core 2 Duo Processor 2,00GHz, RAM 

2GB, Harddisk 250GB, keyboard, dan Mouse. 

B. Saran 

Adapun saran dari penulis setelah membangun Sistem Informasi 

Penjualan Tiket Bus PT. ALS Padang Berbasis Web menggunakan Yii 

Framework ini, antara lain: 

1. Diharapkan perancangan sistem informasi penjualan tiket bus PT. 

ALS Padang menggunakan teknik, metode, serta tools dapat 

menjadi ilmu yang bermanfaat. 

2. Diharapkan dapat memberikan sumber ilmu referensi untuk 

pengkajian topik berkaitan dengan pengembangan sistem yang 

serupa. 

3. Diharapkan sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS Padang 

dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan tiket. 

4. Diharapkan sistem informasi penjualan tiket bus PT. ALS Padang 

dapat membantu memudahkan pimpinan dalam mengelola dan 

memanajemen perusahaan. 
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