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ABSTRAK

Ira Susanti Hsb, 2007/88645: Pengaruh Kualitas Laysan dan
Kepemimpinan Pengurus Terhadap Partisipasi
Anggota pada Koperasi Simpan Pinjam Rabi
Jonggor Kecamatan Gunung Tuleh Kabupaten
Pasaman Barat. Skripsi. Program Studi Pendidikan
Ekonomi. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri
Padang. 2012.

Pembimbing | : Bapak Prof. Dr. H. Yasri, MS
Pembimbing Il : Ibuk Dra. Wirdati Alwi

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Pgngaruh kualitas
layanan terhadap partisipasi anggota pada KSP Ramggor. (2) Pengaruh
kepemimpinan pengurus terhadap partisipasi anggata KSP Rabi Jonggor. (3)
Pengaruh kualitas layanan dan kepemimpinan pengtedsadap partisipasi
anggota pada KSP Rabi Jonggor.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif asosiatédnfpel dalam penelitian ini
sebanyak 100 orang anggota dengan menggunakark te&ngambilan sampel
Aksidental samplingTeknik pengumpulan data yang digunakan adalaketng
Sebelum angket digunakan untuk memperoleh datakukén uji validitas dan
reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakatalah analisis deskriptif dan
analisis inferensial. Untuk menguiji hipotesis digkian Uji t dan Uji F.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Terdapahgaruh yang
signifikan dan positif antara kualitas layanan a&eldp partisipasi anggota pada
KSP Rabi Jonggor. (2) Terdapat pengaruh yang skanifdan positif antara
kepemimpinan pengurs terhadap partisipasi anggata ESP Rabi Jonggor, dan
(3) Terdapat pengaruh yang signifikan dan antaralitas layanan dan
kepemimpinan pengurus secara bersama-sama terpadsgpasi anggota pada
KSP Rabi Jonggor.

Berdasarkan penelitian ini maka disarankan kepatguyrus agar selalu
meningkatkan kualitas layanan dan kepemimpinan yreisgdalam melayani
masyarakat sehingga anggota semakin aktif dalarpalesipasi aktif untuk
melakukan pinjaman pada KSP Rabi Jonggor.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Undang-undang Dasar Negara Republik Indonesia jpastd 33 ayat 1
menyatakan bahwa perekonomian Indonesia disusuagaebsaha bersama
berdasarkan atas azas kekeluargaan. Dari penjgdasah di atas menyatakan
bahwa kemakmuran masyarakat yang lebih diutamak&anbkepentingan
seseorang. Pada pasal 33 ini menempatkan kopersipakan soko guru
dalam perekonomian Nasional, dengan memperlihatkandukan koperasi.
Memperhatikan kedudukan koperasi tersebut, makanpkoperasi dalam
menumbuh dan mengembangkan potensi Rakyat seréan dalewujudkan
kehidupan demokrasi ekonomi yang mempunyai ciri-alemokrasi,
kebersamaan, keterbukaan dan kekeluargaan.

Awal mula terbentuknya Koperasi Simpan pinjam (K&B)dasarkan
pada Koperasi Unit Desa yang menyediakan segalaiiedn masyarakat dan
anggota tapi kebutuhan simpan pinjam tidak adajdsarkan pengumuman
dari pemerintah jika ingin mendirikan KSP haruspisah dari KUD sehingga
terbentuklah KSP Rabi Jonggor pada tahun 2006 debgdan Hukumnya
NO 47/BH/KOPERINDAG/11/2006 yang berada di atasabaseluas + 120
m?>. Dalam mewujudkan kebersamaan dan kekeluargaangatsan

memperhatikan anggotanya. Koperasi Unit Desa (KURhg berbadan

Hukum NO 1079b/BH/XVIII/1992, KSP yang berada patidan Jenderal



Sudirman no 31 pusat pasar Paraman Ampalu mempanggota pada tahun
2010 berjumlah 1672 orang. Peminjam tidak perlumereuhi syarat-syarat
yang banyak untuk melakukan pinjaman seperti yaamgada pada lembaga
lainnya, cukup hanya menjadi anggota dengan meankssnpanan pokok.

Anggota dari KSP ini berasal dari warga Kecamatanudg Tuleh Paraman
Ampalu dan Sungai Aur saja dengan membayar simpaagib sekitar Rp

2.000/Bulannnya dan simpanan pokok Rp 50.000. &etd&u kita bisa

meminjam dengan ketentuan Rp 1.000.0000 dan piatiggi lebih kurang Rp

15.000.000.

Keberhasilan dalam merebut pasar serta partisifdak hanya
ditentukan oleh kualitas layanan tetapi juga tatlildari biaya yang
dikeluarkan oleh anggota dalam melakukan transsikspan pinjam pada
KSP Rabi Jonggor, biaya yang dikeluarkan untuk kuian simpan pinjam
jauh lebih rendah dibandingkan dengan badan usahg pergerak dalam
bidang yang sama. Misalnya dengan Bank, dimana&unalakukan pinjaman
di Bank semua peminjam dituntut untuk membayar udwagninistrasi,
sementara di KSP Rabi Jonggor para peminjam tidaki pnembayar uang
administrasi tersebut.

Dilihat dari segi biaya pinjaman KSP Rabi Jonggenberikan bunga
yang jauh lebih rendah kepada anggotanya, jikandibgkan dengan para
pesaing. Hal inilah yang membuat masyarakat tk&rtantuk bergabung

dengan KSP Rabi jonggor di samping bunganya ringan.



Di samping itu, kualitas layanan yang baik sertay&i yang
dikeluarkan anggota dalam melakukan transaksi singi@am yang murah
dapat meningkatkan partisipasi anggota pada kape3asara teori kualitas
layanan dapat juga meningkatkan kemauan anggotandphrtisipasi pada
koperasi. Sehingga koperasi dapat mengoptimalkanhamya dalam
mensejahterakan anggota dan masyarakat pada umufalgan itu, untuk
melakukan transaksi dalam koperasi, maka bisa akkat partisipasi atau
keikutsertaan anggota akan membuka jalan bagi Bspdalam mewujudkan
tujuannya untuk membantu anggotanya yang sedangyat@eni masalah
keuangan, terutama masalah pinjaman karena keitadaseanggota dalam
pengembangan koperasi akan sangat menentukarekuadperasi itu sendiri.

Partisipasi anggota merupakan salah satu faktor pmegaruhi
keberhasilan koperasi dalam mencapai tujuan, depgaiisipasi aktif dari
anggota akan menggerakkan koperasi sesuai denggrdi@ta-citakan yaitu
mencapai keberhasilan yang baik dari segi usahandate (2002:78)
menyatakan bahwa sukses tidaknya, berkembang tidakhermanfaat
tidaknya dan maju mundurnya koperasi akan sanggariting sekali pada
peran partisipasi aktif dari para anggotanya. Addaktor utama yang
mengharuskan koperasi meningkatkan kualitas petaygada anggota yaitu
sebagai berikut : 1) karena adanya tekanan da@imgsorganisasi non
koperasi), 2) perubahan kebutuhan manusia sebdghatadari adanya

perubahan waktu.



Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwandahendirikan
sebuah usaha baik itu bergerak dalam bidang jaspunausaha lainya sangat
diperlukan layanan yang baik dan partisipasi daketiap anggota yang
berada didalamnya. Dengan adanya layanan yangdadaékn sebuah usaha
tersebut membuat masyarakat tertarik untuk bergaliatam usaha yang di
rintis. Di samping itu, Partisipasi anggota didufunleh kepemimpinan
pengurus yang baik, misalnya saja dalam mempenigangjgota untuk dapat
berpartisipasi aktif pada koperasi, kepemimpinamgpeus dalam mengelola
organisasi serta keuangan dan pelaksanaan tugagasepengurus akan
mendapat tanggapan atau penilaian dari anggotasipasi dalam manajemen
koperasi dapat disalurkan melalui rapat anggotagatermemilih pengurus
yang tepat dengan cara-cara pemilihannya.

Kepemimpinan pengurus yang telah menerima pelimpatevenang
dari anggota itu mewakili anggota-anggota dalamgplkataan koperasi dan
karenanya harus mampu menjabarkan kebijaksanaakegatusan-keputusan
yang telah diambil dalam rapat anggota secara l&drihci disertai dengan
rencana/langkah-langkah operasionalnya dengan tdibaleh manajer dan
tanggung jawab dari pengurus untuk mengamankan aetindungi
kepentingan anggota pada koperasi simpan pinjamJ®algor dari tahun ke

tahun meningkat, jumlah anggotanya dapat dilihattdbel di bawabh ini.



Tabel 1. Perkembangan Jumlah Anggota KSP Rabi Jorgpr dari Tahun

ke Tahun
Tahun Jumlah Anggota
Awal Tahun Masuk Keluar Akhir tahun

2006 752 169 0 894
2007 894 160 7 1047
2008 1047 374 4 1417
2009 1417 168 10 1575
2010 1575 112 15 1672

Sumber: (Data Sekunder Koperasi KSP Rabi Jonggaraiatan Gunung
Tuleh Kabupaten Pasaman Barat).

Dari jumlah anggota tahun 2010 anggotanya 16#&hgryang
termasuk anggota aktif membayar simpanan wajibmahselama 1 Tahun =
Rp 12.000 adalah sebanyak 780 orang.

Tabel 2: Jumlah Modal Sendiri KSP per 31 Desembe2007

No | Nama rekening KSP (Rp) KUD

1 Simpanan pokok 18.831.000 3797000

2 Simpanan wajib 17.319.250 36.769.400

3 Modal donasi 1.350.000 16.773.000

4 Modal cadangan 7.938.584 13.267.765

5 SHU tahun berjalan 92.493.865 20.352.307

6 Shu tahun 2005 0 542.679
Jumlah 137.932.699 91.502.151

Sumber: (Data Sekunder Koperasi KSP Rabi Jonggarakatan Gunung
Tuleh Kabupaten Pasaman Barat).

Modal sendiri KSP per 31 Desember 2007 yaitu Rp.£2328850
dibanding dengan tahun buku 2006 yang berjumlah 10.711.001,
mengalami kenaikan sebesar 52,24%, sedangkan ES$et/ KUD naik
daril.063.070.169 menjadi 1.271.578.512. Namun kiemidalam rangka
pelayanan pinjaman kepada anggota maksimal pinjandézerikan masih
seperti yang lalu Rp 7.000.000. Modal pada tahudP2fapat dilihat seperti

yang ada pada tabel 3 di bawah ini:



Tabel 3 Jumlah modal sendiri KSP per 31 Desember

No | Nama rekening 2008 2009 2010

1 | Simpanan pokok 28.248.000 36.268.000 39.488.000

2 Simpanan wajib 33.569.250 56.928.250 77.929.250

3 | Modal donasi 1.350.000 1.350.000 1.350.000

4 Modal cadangan 35.686.744  102.901.887 158.150.067

5 | Modal disetor 113.535.815 147.972.885 -

6 | SHU tahun berjalan| 132.082.359 184.160.767 281503
Jumlah 344,472.168 524.581.739 637.438.971

Sumber: (Data Sekunder Koperasi KSP Rabi Jonggaraiatan Gunung
Tuleh Kabupaten Pasaman Barat).

Perkembangan koperasi ini tidak terlepas dari §ipesi anggota dalam
permodalan, melakukan transaksi serta memberik&an ddn saran pada
koperasi dan juga didukung oleh kepemimpinan pargdan kualitas layanan
yang diberikan pada anggota.

Pada kenyataanya berdasarkan observasi awal pdala Dasember-
Januari penulis menemukan, layanan yang diberibperasi untuk memenuhi
kebutuhan anggota sering kali tidak sesuai dank tidengarah kepada
kebutuhan anggota seperti pemberian pinjaman yatak tsesuai dengan
kebutuhan anggota. Karena dengan pinjaman itu sasgaapat memenuhi
kebutuhannya. Hal ini disebabkan anggota kurangpdsgsipasi dalam
berkoperasi. Selain itu, banyak anggota tidak dhpdir dalam rapat anggota
dengan alasan jauhnya jarak rumah dengan tempg¢lpeggaraan rapat atau
kurang informasi dari koperasi pada anggota dandakti memenuhi
kewajibannya sebagai anggota.

Di samping itu, kurangnya pemahaman anggota tephdagoerasi
simpan pinjam dalam meningkatkan kesejahteraan caaggisalnya hanya

sedikit yang melakukan simpan pinjam pada kopesabkingga pada akhir



tahun dilihat berupa sisa hasil usaha sekitar Rp66D.910. Anggota merasa
tidak mengerti dengan koperasi simpan pinjam olebal itu sebagai

perangkat koperasi mereka berusaha memberikan pemaahserta penjelasan
tentang koperasu terhadap anggotanya agar mers&aralakukan transaksi
simpan pinjam pada koperasi tersebut, dengan damikioperasi akan

berkembang. Minimnya usaha koperasi untuk mempamta@n eksistensinya
ditengah masyarakat disebabkan karena koperasiahamgympunyai satu

bidang usaha simpan pinjam, makanya masyarakaamggota kurang begitu
minat terhadap koperasi. Pihak koperasi tetap bbheus untuk

mempertahankan eksistensinya ditengah persaingansgmakin ketat dengan
memperkuat permodalan serta peningkatan usaha tgdaty dibuka produk

tabungan berhadiah yang diberi nama TAMANA ( Talamilasyarakat Anak

Nagari) produk tabungan ini telah disosialisasikpada anggota dan
masyarakat melalui pengumuman dan juga penjelasearss langsung dan
bunga yang diberikan rendah dibanding yang laininggla koperasi bisa
berkembang dengan pesat sampai saat ini.

Dilain hal, kurangnya kepuasan anggota dalam mktakuransaksi
disebabkan karyawan yang bersifat lamban dalam ya@laanggota yang
meminjam. Anggota ingin meminjam pada koperasi dangepat, akan tetapi
dana belum bisa cair karena pengurus tidak adadd@babkan antrian yang
sudah banyak dalam meminjam, terkadang bisa sar8pé&iulan harus
menunggu cairnya dana. Dengan layanan yang baik lkigrerasi akan

mendatangkan hasrat kepuasaan yang diperoleh ang@otkoperasi sehingga



dapat menimbulkan dan meningkatkan partisipasi @agglalam layanan
diberikan oleh koperasi akan terwujud kesesuaiaantaira anggota, serta
program dan organisasi yang ada.

Dari permasalahan di atas maka penulis tertarikukumhelakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas layardgan Kepemimpinan
Pengurus Terhadap Partisipasi Anggota pada Kop&iagban Pinjam Rabi

Jonggor Kecamatan Gunung Tuleh Kabupaten Pasanrati.Ba

B. ldentifikasi Masalah
Dari latar belakang permasalahan yang diuraikaatas penulis dapat
mengidentifikasikan beberapa permasalahan yaitu:

1. Kurangnya pemahaman anggota terhadap Koperasi BifApgam dalam
meningkatkan kesejahteraan anggota.

2. Masih minimnya usaha Koperasi Simpan Pinjam untumpertahankan
eksistentisinya di tengah berbagai lembaga yangeb&k di bidang yang
sama.

3. Masih kurangnya kesadaran anggota untuk ikut bespeasi secara aktif
pada koperasi dalam rangka pengembangannya.

4. Kurangnya kepuasaan anggota terhadap kualitasdayd@an kepemimpinan
pengurus sehingga masih dilakukan transaksi sinppgam pada lembaga
lain.

5. Lamanya masa tunggu dalam peminjaman uang padadsbpersebut.



C. Batasan Masalah
Berkaitan dengan identifikasi masalah di atas nm&salah yang akan
di teliti membahas tentang relatif rendahnya pgrdisi anggota Koperasi
Simpan Pinjam Rabi Jonggor dalam melakukan pemaajam
D. Rumusan Masalah
Bertitik tolak dari latar belakang masalah, ideké$i masalah dan
pembatasan masalah seperti yang diungkapkan diratds secara khusus
rumusan permasalahan penelitian dirumuskan sebaghut:
1. Sejauhmana pengaruh kualitas layanan KSP terhadapsipasi
anggota dalam pemberian jasa?
2. Sejauhmana pengaruh kepemimpinan pengurus terhpdefsipasi
anggota pada KSP?
3. Sejauhmana pengaruh kualitas layanan dan kepermamgiengurus
terhadap partisipasi anggota pada KSP?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pembatasan masalah yang telah ditetapiaka tujuan
penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan teghashrtisipasi anggota
pada KSP di Kecamatan Gunung Tuleh Kabupaten PasBarat.
2. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan penguwetsadap partisipasi

anggota pada KSP di Kecamatan Gunung Tuleh Kabupasaman Barat.
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3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan dapefimpinan pengurus
terhadap partisipasi anggota pada KSP di Kecam#&amung Tuleh
Kabupaten Pasaman Barat.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memberikan manfaat bagi pihak-pibakkut:

1. Bagi penulis, syarat untuk memperoleh gelar safgeralidikan di Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Padang.

2. Sebagai tambahan pengalaman dalam penelitian hilldeén wawasan
tentang pengaruh kualitas layanan dan kepemimpiesgurus terhadap
Partisipasi Anggota di KSP Rabi Jonggor kecamatamu@g Tuleh
Kabupaten Pasaman Barat.

3. Sebagai bahan masukkan bagi koperasi simpan piRgmJonggor dalam
rangka pengembangan, penganalisaan agar kopemssbué berjalan
dengan baik.

4. Sebagai sumbangan pemikiran dan mengembangkan @kanomi
koperasi khususnya layanan terhadap partisipagiciag

5. Bagi peneliti selanjutnya sebagai bahan referantiik meneliti tentang

permasalahan yang ada pada koperasi.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan uji hipotesis ydikgmukakan pada
bab terdahulu mengenai pengaruh kualitas layanan ldgemimpinan
pengurus terhadap partisipasi anggota pada kopgirapan pinjam (KSP)
Rabi Jonggor, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikewmadap partisipasi
anggota dalam melakukan pinjaman pada KSP Rabigdondgpahwa
deskripsi kualitas layanan berada pada kategorngatabaik yakni
memiliki rerata frekuensi sebesar 4,06%. Hal ininthektikan bahwa
kualitas layanan yang diberikan oleh pengurus KSibi Rlonggor
kepada anggota sudah sangat baik dan berpengasitif perhadap
partisipasi anggota dalam melakukan pinjaman pa&® Kersebut.
Artinya jika kualitas layanan ditingkatkan atau efipaiki, maka akan
semakin meningkatkan minat anggota dalam bergaassi untuk
meminjam pada KSP Rabi Jonggor.

2. Kepemimpinan pengurus berpengaruh positif dan fidigm terhadap
partisipasi anggota untuk meminjam pada KSP Rabnggiar.
Berdasarkan deskripsi kedua skor rata-rata kepemanppengurus
adalah sebesar 3,97% dan TCR 79,44% yang beradakpsebori baik,

Artinya pengurus baik dalam melayani anggota darsyarakat,

104
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sehingga dapat meningkatkan partisipasi anggotakumelakukan
pinjaman dan simpanan pada KSP Rabi Jonggor mmaggota akan
semakin berpartisipasi aktif untuk meminjam dan yimapan pada KSP
Rabi Jonggor.

3. Kualitas layanan dan kepemimpinan pengurus secarsaima-sama
berpengaruh signifikan terhadap partisipasi anggwoi@k meminjam
pada KSP Rabi Jonggor. Menunjukkan bahwa secarsaipersama
variabel bebas mempengaruhi variabel terikat. Halberarti bahwa
semakin baik kualitas layanan dan semakin baik rké@peinan
pengurus dalam koperasi maka akan semakin meninggaisipasi
anggota untuk melakukan pinjaman pada KSP Rabigbrng

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, makanuis
menyarankan hal-hal sebagai berikut:

1. Agar koperasi dapat berkembang dengan baik, dikamapgkepada
anggota untuk berpartisipasi aktif dalam melakuk@njaman dan
simpanan pada KSP Rabi Jonggor ,karena dengan adainjaman
anggota pada koperasi akan memberikan kontribusadep perputaran
modal koperasi. Sehingga usaha koperasi dapat robeqey dengan
pesat. Hal ini dapat dilakukan dengan cara menukauhasa memiliki
anggota terhadap koperasi misalnya dengan menkaykagiemahaman
tentang kegiatan usaha koperasi.

2. Kepemimpinan pengurus memberikan pengaruh yangh ldi@sar

terhadap partisipasi anggota karena pengurus biasank minat
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masyarakat untuk jadi anggota dan ikut berpartsipada KSP Rabi
Jonggor ini.

. Penelitian ini masih terbatas pada pengaruh ksalleyanan dan
kepemimpinan pengurus terhadap partisipasi anggotiak melakukan
pinjaman, maka diharapkan ada penelitian lanjutamkupermasalahan

yang berbeda dan ruang lingkup yang lebih luas.
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