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ABSTRAK 

Irma Sri Wahyuni. 2008/02381: Upaya Peningkatan Aktivitas dan Hasil Belajar 

Melalui Pemberian Feedback Terbuka dan Penguatan Positif 

pada Mata Pelajaran MPA (Melakukan Prosedur 

Administrasi) Siswa Kelas X AP1 SMK Negeri 1 Batusangkar. 

Skripsi. Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang. 2011. 

Pembimbing  I   : Dra. Hj. Wirdati Alwi 

 II : Armiati, S.Pd, M.Pd 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan aktivitas dan hasil belajar siswa 

pada mata pelajaran Melakukan Prosedur Administrasi (MPA) melalui pemberian 

Feedback Terbuka dan penguatan positif siswa kelas X AP1 SMK Negeri 1 Batusangkar. 

Jenis penelitian ini adalah Penelitian Tindakan Kelas (PTK), dengan subjek penelitian 

adalah siswa kelas X AP1 dengan jumlah siswa sebanyak 36 orang. Data penelitian ini 

dikumpulkan dengan menggunakan lembar observasi yang digunakan untuk melihat 

perubahan aktivitas belajar siswa pada siklus I dan siklus II dan melalui pemberian tes 

untuk melihat peningkatan hasil belajar siswa.  

Hasil penelitian dari dua siklus menunjukkan bahwa aktivitas dan hasil belajar 

siswa mengalami peningkatan dan mencapai target yang ditetapkan. Persentase aktivitas 

belajar siswa pada siklus I sebesar 50.46% dan pada siklus II sebesar 75.70%. Rata-rata 

dari persentase aktivitas siswa untuk kedua siklus adalah sebesar 63,08%. Peningkatan 

aktivitas belajar siswa ini juga diikuti dengan peningkatan hasil belajar berupa ketuntasan 

hasil belajar siswa pada siklus I sebesar 75% atau 27 orang siswa dan meningkat pada 

siklus II sebesar 83.33% atau 30 orang. Hal ini dikarenakan dalam pelaksanaan penelitian 

dengan memberikan feedback terbuka dan penguatan positif mendorong siswa untuk 

lebih aktif dalam proses pembelajaran.  

 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan dengan pemberian feedback 

terbuka dan penguatan positif dapat meningkatkan aktivitas dan hasil belajar MPA 

(Melakukan Prosedur Administrasi) siswa kelas X AP1 SMK Negeri 1 Batusangkar. 

Untuk itu penulis menyarankan kepada guru MPA kelas X AP agar menggunakan 

pemberian feedback terbuka melalui pengembalian hasil ulangan disertai catatan penting 

yang harus diperhatikan siswa dan penguatan positif dengan pemberian bonus nilai pada 

mata pelajaran MPA agar aktivitas dan hasil belajar siswa dapat meningkat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring perkembangan zaman, pendidikan memiliki posisi penting 

bagi setiap manusia dalam menjalani kehidupannya. Pendidikan menjadi 

prioritas bagi kita untuk menghadapi tantangan dunia yang senantiasa 

terus menuntut manusia-manusia yang berkualitas dalam menghadapi 

kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. Selain untuk meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia, pendidikan juga diharapkan dapat 

mengubah pola pikir serta tingkah laku seseorang menjadi lebih baik. 

Pendidikan sangat penting untuk menciptakan manusia yang cerdas, 

berkualitas, berwawasan guna menciptakan bangsa yang maju dan 

sejahtera. 

Proses pendidikan sudah dimulai semenjak seorang manusia 

dilahirkan dimulai dari lingkungan keluarga kemudian dilanjutkan 

kejenjang pendidikan formal, terstruktur dan sistematis yang lebih dikenal 

dengan istilah sekolah. Dilingkungan sekolah terjadi interaksi antara guru 

sebagai pendidik dengan siswa sebagai peserta didik dalam sebuah proses 

pembelajaran, dengan hasil akhir dari proses pembelajaran tersebut berupa 

prestasi ataupun hasil belajar yang dicapai oleh siswa.  

Peningkatan mutu pendidikan  suatu bangsa dapat ditandai dengan 

semakin membaiknya hasil belajar yang dicapai siswa dalam mengikuti 
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proses pembelajaran. Namun kenyataannya berdasarkan pengamatan 

penulis selama melakukan Praktek Pengalaman Lapangan Kependidikan 

(PPL-K) DI SMKN 1 Batusangkar pada semester Juli-Desember 2011, 

hasil belajar yang dicapai siswa masih rendah, hal ini terlihat dari rata-rata 

nilai ulangan harian siswa kelas X AP1 tahun pelajaran 2011/2012 yaitu : 

 Tabel 1: Rata-rata nilai ulangan harian Pelajaran Melakukan Prosedur 

Administrasi (MPA) Kelas SMK N 1 Batusangkar Tahun 

pelajaran 2011/2012 

Kelas Jumlah 

Siswa 

Rata-

rata 

Tuntas Tidak 

tuntas 

% Ketuntasan 

Tuntas Tidak tuntas 

X AP 1 36 69 16 20 44.44 55.56 

X AP 2 35 72 21 14 60.00 40.00 
          Sumber: Guru MPA Kelas X SMK N 1 Batusangkar tahun 2011/2012 

Pada Tabel 1 di atas terlihat bahwa hasil belajar siswa masih belum 

sesuai  dengan standar yang ditetapkan dalam KKM (Kriteria Ketuntasan 

Minimum). Untuk mata pelajaran MPA (Melakukan Prosedur 

Administrasi) ditetapkan KKM 73, maka siswa yang dinyatakan lulus 

adalah siswa yang nilainya di atas tujuh puluh tiga. Bagi siswa yang 

nilainya kurang dari tujuh puluh tiga maka mereka dinyatakan belum lulus 

atau belum mencapai taraf ketuntasan dalam belajar.  

Kondisi yang tergambar dari Tabel di atas menjelaskan bahwa  

tingkat ketuntasan belajar siswa masih rendah. Kelas X AP 1 dengan rata-

rata kelas 69 dari 36 orang siswa, 16 orang sudah mencapai standar 

ketuntasan sementara 20 orang lagi belum memenuhi standar ketuntasan. 

Sedangkan di kelas X AP 2 dengan rata-rata kelas 72 dari 35 orang siswa, 
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21 orang siswa sudah mencapai standar ketuntasan tetapi 14 orang siswa 

belum memenuhi standar ketuntasan. 

Menurut Ahmadi (2005:103) ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi hasil belajar siswa yaitu faktor internal dan faktor 

eksternal. Faktor internal adalah faktor yang berasal dari dalam diri siswa 

itu sendiri seperti motivasi, kecerdasan, bakat, minat, dan kondisi 

emosional siswa. Sedangkan faktor eksternal merupakan faktor yang 

berasal dari luar diri siswa seperti guru, bahan ajar, metode dan strategi 

yang digunakan dalam pembelajaran. 

Berdasarkan pengamatan awal dan wawancara dengan guru-guru di 

SMKN 1 Batusangkar, kelas yang belum mencapai ketuntasan belajar 

salah satu indikasinya adalah faktor internal yaitu kurangnya motivasi 

dalam belajar dan guru kurang memberikan penguatan kepada siswa untuk 

termotivasi dalam mengikuti proses pembelajaran. Usaha guru untuk 

mendapatkan hasil yang baik dari kegiatan belajar dan pembelajaran sering 

menghadapi kendala seperti siswa yang sering terlambat masuk kelas dari 

jam pelajaran yang ditetapkan sekolah, disaat guru sudah berdiri di depan 

kelas siswa masih kurang siap untuk menerima pelajaran, masih banyak di 

antara mereka yang masih sibuk dengan aktifitas masing-masing disaat 

proses belajar berlangsung, dan masih banyak siswa yang izin keluar saat 

guru menjelaskan materi pelajaran.  

Selain itu, saat proses belajar berlangsung banyak siswa yang 

kurang memperhatikan dan tidak fokus dengan materi yang disampaikan 
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guru sehingga disaat guru mengadakan kegiatan tanya jawab dengan siswa 

hanya beberapa orang saja yang bisa menanggapi pertanyaan ataupun 

memberikan tanggapan. Hal inilah yang mengakibatkan komunikasi yang 

terjadi di kelas cenderung bersifat satu arah dan pada akhirnya berdampak 

pada hasil belajar siswa yang masih di bawah standar yang telah 

ditetapkan sekolah. Selain itu pada saat pelaksanaan tes ataupun ujian, 

para siswa tidak mengetahui berapa hasil tes yang mereka peroleh.   

Dari masalah-masalah yang diuraikan di atas maka seorang guru 

diharapkan untuk melakukan perubahan strategi pembelajaran agar 

kedepannya berbagai permasalahan tersebut dapat dicegah dan diantisipasi 

sehingga terjadi peningkatan hasil belajar siswa pada mata pelajaran 

Melakukan Prosedur Administrasi. 

Salah satu cara untuk meningkatkan hasil belajar siswa dapat 

dilakukan dengan cara meningkatkan aktivitas siswa yang relevan dengan 

proses pembelajaran. Peningkatan aktifitas siswa dan pemberian 

penguatan positif bertujuan untuk mengusahakan agar siswa dapat tertarik 

terhadap pelajaran secara berangsur-angsur sekaligus memahami materi 

yang disajikan guru dan pada akhirnya menunjukkan hasil belajar yang 

memuaskan. Peningkatan aktifitas siswa berpengaruh besar terhadap 

proses pembelajaran dan hasil belajar, namun jika siswa kurang 

melakukan aktivitas-aktivitas yang relevan dengan pembelajaran maka 

proses pembelajaran tidak akan berlangsung dengan baik dan berdampak 

pada hasil belajar siswa. 
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Upaya peningkatan aktifitas dan hasil belajar dapat menggunakan 

pemberian umpan balik (Feedback) serta penguatan positif kepada siswa. 

Slameto (2001:190) menyatakan bahwa “memberikan feedback diartikan 

sebagai memberitahu siswa mengenai hasil mereka dalam suatu tes yang 

mereka kerjakan setelah menyelesaikan suatu proses belajar”. Selain itu 

menurut Slameto (2001:194) mengemukakan, sebuah penelitian yang 

dilakukan oleh Mace yang menunjukkan bahwa dengan pemberian 

feedback hasil evaluasi akan meningkatkan prestasi siswa. Dengan 

memberikan informasi tentang hasil evaluasi, siswa terdorong untuk 

meningkatkan status prestasi yang ingin dicapainya. 

Pemberian feedback atau umpan balik dapat dilakukan dengan dua 

cara yakni feedback tertutup dan feedback terbuka. Feedback tertutup 

merupakan pemberian umpan balik yang dilakukan secara tertutup, dengan 

kata lain menjaga kerahasiaan hasil belajar yang diperoleh oleh siswa. 

Sementara feedback terbuka merupakan pemberian nilai evaluasi siswa 

secara terbuka di papan pengumuman ataupun dengan cara 

mengembalikan hasil ulangan siswa dan memberikan catatan penting yang 

harus diperhatikan.  

Selain pemberian feedback secara terbuka hendaknya guru juga 

memberikan penguatan secara positif kepada siswa sehingga semakin 

memotivasi siswa dalam belajar. Penguatan positif merupakan sikap, 

perilaku, tindakan  ataupun penghargaan yang diberikan kepada siswa 

sebagai respon terhadap setiap hal positif yang mereka lakukan sehingga 
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diharapkan semakin mendorong siswa untuk melakukan aktifitas yang 

relevan dengan pembelajaran. Namun kenyataan yang ada di sekolah saat 

ini adalah bahwa para guru lebih cenderung melaksanakaan penyajian 

feedback hasil evaluasi secara tertutup, hal ini terlihat pada semua tingkat 

pendidikan, baik tingkat pendidikan dasar, tingkat pendidikan menengah 

bahkan sampai tingkat perguruan tinggi. Sangat jarang guru yang 

melaksanakan penyajian feedback hasil evaluasi secara terbuka.  

Hal ini juga terjadi di SMK N 1 Batusangkar, guru-guru cenderung 

memberikan feedback hasil evaluasi secara tertutup.  Para guru memilih 

untuk menjaga kerahasiaan hasil tes dan tidak memberitahu hasil yang 

diperoleh masing-masing siswa, sehingga mereka tidak mengetahui 

kemajuan dari proses belajar yang telah mereka lalui. Selain itu frekuensi 

pemberian penguatan terhadap setiap perubahan tingkah laku yang 

ditampilkan siswa masih sangat rendah. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang diberi judul  “Upaya 

Peningkatan Akitifitas dan Hasil Belajar Melalui Pemberian 

Feedback Terbuka Dan Penguatan Positif Pada Mata Pelajaran 

Melakukan Prosedur Administrasi (MPA) Siswa Kelas X AP1 SMKN 

1 Batusangkar” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis 

mengidentifikasi masalah penelitian sebagai berikut:  

1. Siswa bersifat pasif, hanya sebagai pendengar ceramah yang disampaikan 

oleh guru. 

2. Banyak siswa yang tidak fokus saat proses pembelajaran berlangsung. 

3. Komunikasi yang berlangsung di kelas bersifat satu arah.  

4. Frekuensi siswa yang izin keluar pada saat pembelajaran berlangsung 

masih tinggi.  

5. Masih Rendahnya aktivitas siswa terhadap materi pembelajaran yang 

disampaikan guru. 

6. Guru-guru di SMKN 1 Batusangkar memberikan hasil belajar siswa 

dengan menggunakan feedback tertutup. 

7. Guru kurang memberikan penguatan positif kepada siswa. 

8. Kurangnya motivasi dan minat belajar siswa dalam proses pembelajaran 

MPA (Melakukan Prosedur Administrasi) 

9. Hasil belajar siswa dalam pelajaran Melakukan Prosedur Administrasi 

(MPA) siswa masih rendah atau belum sesuai dengan KKM 

C. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, 

rendahnya hasil belajar siswa pada mata pelajaran Melakukan Prosedur 

Administrasi akibat masih rendahnya aktifitas siswa serta pemberian penguatan 

oleh guru maka peneliti memfokuskan penelitian terhadap upaya peningkatan 
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aktifitas dan hasil belajar siswa pada mata pelajaran MPA (Melakukan 

Prosedur Administrasi). 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Apakah pemberian feedback terbuka dan Penguatan 

Positif dapat meningkatkan aktifitas dan hasil belajar pada mata pelajaran 

Melakukan Prosedur Administrasi (MPA) siswa kelas X AP1 SMKN 1 

Batusangkar ?”   

E. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan aktifitas dan hasil belajar 

siswa kelas X AP1 SMKN 1 Batusangkar pada mata pelajaran Melakukan 

Prosedur Administrasi (MPA).  

F. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1. Penulis sendiri, dalam menambah wawasan ilmu pengetahuan penulis 

dalam usaha meningkatkan dan mengembangkan kemampuan diri sebagai 

calon pendidik dan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi 

pendidikan di Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Padang 

2. Bagi guru dapat dijadikan sebagai salah satu alternatif dalam menangani 

permasalahan belajar siswa serta meningkatkan aktifitas dan hasil belajar 

siswa dalam proses pembelajaran di kelas. 
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3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

acuan/referensi bagi pelaksanaan penelitian-penelitian yang relevan dimasa 

datang 

4. Bagi lembaga pendidikan, sebagai masukan dan dapat digunakan sebagai 

informasi dalam rangka meningkatkan hasil belajar siswa. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

   Berdasarkan hasil penelitian maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa: 

1. Pemberian feedback terbuka dan penguatan positif pada mata pelajaran 

MPA (Melakukan Prosedur Administrasi) dapat meningkatkan aktifitas 

belajar siswa kelas X AP1 SMK Negeri 1 Batusangkar. Peningkatan ini 

dapat dilihat dari presentase siswa yang memperhatikan guru menerangkan 

materi pelajaran, siswa yang mengacungkan tangan untuk bertanya, siswa 

yang memberikan dan menambah jawaban serta siswa yang memberikan 

pendapat dan juga siswa yang mengerjakan tugas. Setiap siswa yang 

melakukan kegiatan untuk masing-masing indikator aktifitas diberikan 

bonus nilai serta hadiah dan juga penguatan secara positif sehingga 

mendorong aktifitas belajar mereka. 

2. Pemberian feedback terbuka dan penguatan positif pada mata pelajaran 

MPA (Melakukan Prosedur Administrasi) dapat meningkatkan hasil belajar 

siswa kelas X AP1 SMK Negeri 1 Batusangkar. Peningkatan ini dapat 

dilihat dari meningkatnya rata-rata nilai siswa dari 75% pada siklus 1 

menjadi 83,33%. Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi aktifitas 

belajar yang dimiliki siswa maka akan semakin besar juga peluang untuk 

mencapai hasil yang diinginkan.  
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B. Saran  

Berdasarkan pengalaman penulis selama melaksanakan penelitian dan 

hasil penelitian yang diperoleh, maka penulis menyarankan : 

1. Bagi guru mata pelajaran MPA (Melakukan Prosedur Administrasi) kelas 

X AP1 SMK Negeri 1 Batusangkar diharapkan dapat melakukan pemberian 

Feedback Terbuka dengan cara mengembalikan hasil ulangan disertai 

dengan catatan-catatan penting yang harus diperhatikan siswa sebagai salah 

satu alternatif dalam peningkatan aktifitas dan hasil belajar siswa. 

2. Dalam proses belajar mengajar guru hendaknya memberikan penguatan 

positif  seperti mengacungkan jempol, memberikan senyuman, anggukan 

kepala, pemberian pujian melalui kata-kata, pemberian hadiah dan 

pemberian bonus nilai untuk meningkatkan aktifitas serta hasil belajar 

siswa. Dalam penelitian ini frekuensi guru mengacungkan jempol masih 

rendah maka diharapkan untuk penelitian selanjutnya untuk memperhatikan 

pemberian penguatan verbal dengan mengacungkan jempol dan 

memberikan hadiah kepada siswa. 

3. Aktivitas siswa mengemukakan pendapat pada penelitian ini belum 

mencapai indikator keberhasilan yang ditetapkan, sehingga pada penelitian 

berikutnya disarankan untuk mencari strategi serta pendekatan lainnya agar 

siswa tidak lagi malu-malu dan memiliki keberanian untuk mengemukakan 

pendapat disaat proses pembelajaran berlangsung . 

4. Penelitian ini masih pada mata pelajaran MPA (Melakukan Prosedur 

Administrasi), sehingga diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat 
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dilakukan pada mata pelajaran lain yang menuntut pemahaman serta 

kemampuan siswa dalam menguasai materi seperti Bahasa Indonesia, 

Matematika, dan lainnya. 
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