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ABSTRAK
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Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis pada Kantor
Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang yang menunjukkan kinerja pegawai yang
masih rendah. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, salah satunya
adalah lingkungan Kkerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh
informasi tentang (1) kinerja pegawai, (2) lingkungan kerja, dan (3) hubungan
lingkungan kerja dengan kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Kota
Padang Panjang. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
hubungan lingkungan kerja dengan kinerja pegawai.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif korelasi yaitu melihat
hubungan lingkungan kerja dengan kinerja pegawai pada Kantor Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang. Populasi penelitian ini semua pegawai pada
Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang yang berjumlah 67 orang dan
sampel 40 orang yang diambil dengan teknik Stratified Proportional Random
Sampling. Instrumen penelitian yang digunakan adalah angket model skala likert
dengan lima alternatif jawaban. Validitas instrumen diperoleh melalui rumus
Spearman dan reliabilitas instrumen diperoleh melalui Alpha. Hasil uji coba
instrumen kedua variabel menunjukkan valid dan reliabel. Analisis data
menggunakan Rumus Korelasi Product Moment, sebelum rumus ini digunakan
terlebih dahulu dicari mean, median, modus dan standar deviasi dari kedua
variabel, kemudian dilakukan uji normalitas dengan rumus chi kuadrat, setelah itu
baru digunakan rumus korelasi product moment dan pengujian keberartian
hubungan variabel lingkungan kerja dengan kinerja pegawai digunakan rumus uji
t.

Hasil analisis data menunjukkan (1) lingkungan kerja pada Kantor Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang cukup baik yaitu 74,7% dari skor ideal. (2)
kinerja pegawai cukup baik yaitu 72,96% dari skor ideal. (3) terdapat hubungan
yang berarti antara lingkungan kerja dengan kinerja pegawai pada Kantor Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang, dengan diperolehnya rhitung 0,344 > rtaper 0,312
pada taraf kepercayaan 95%. Berdasarkan hasil uji keberartian diperoleh thiwng
2,27 > dari tiape 2,02 artinya berkorelasi sangat signifikan pada taraf kepercayaan
95%. Ini berarti hipotesis diajukan diterima. Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan, bahwa terdapat hubungan yang berarti antara lingkungan Kkerja
dengan Kinerja pegawai pada taraf kepercayaan 95%. Artinya semakin baik
lingkungan kerja akan semakin baik pula kinerja pegawai.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pegawai sebagai suatu komponen dalam organisasi merupakan salah
satu faktor yang sangat mempengaruhi keberhasilan lembaga dalam mencapai
tujannya. Tercapai atau tidaknya tujuan suatu organisasi yang telah ditetapkan
tergantung kepada personil yang ada dalam organisasi tersebut. Tujuan suatu
lembaga dicapai melalui serangkaian kegiatan dengan menggerakkan semua
sumber daya yang diperlukan untuk pencapaian tujuan tersebut. Tujuan yang
diharapkan tersebut merupakan titik awal dalam perencanaan Kkinerja
pegawai. Seorang atasan mempunyai tanggung jawab terhadap bawahannya

dalam usaha mencapai tujuan yang ingin dicapai oleh suatu organisasi.

Pegawai merupakan salah satu sumber daya yang menjalankan
aktivitas di dalam sebuah organisasi, baik sebagai pembuat perencanaan,
maupun sebagai pelaksana dari kegiatan organisasi. Pencapaian tujuan yang
berorientasi terhadap pekerjaan, akan tercermin dari kinerja pegawai. Upaya
dalam meningkatkan kinerja pegawai adalah salah satu usaha yang dilakukan
oleh seorang atasan terhadap bawahannya agar pegawai tersebut mau bekerja
sesuai dengan tugas yang diembankan kepadanya. Kinerja pegawai yang
rendah tidak hanya memberi dampak terhadap hasil kerja pegawai, tetapi
menunjukkan bahwa tujuan organisasi yang telah ditetapkan tidak tercapai
dengan baik. Agar tercapainya tugas pegawai dengan optimal, pegawai harus

memiliki kinerja yang baik.



Mengingat demikian pentingnya kinerja seorang pegawai terhadap
pekerjaannya, yakni untuk melaksanakan dan menggerakkan sebuah
organisasi, maka perlu adanya upaya peningkatan kinerja ke arah yang baik
dari Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang sebagai lembaga yang
memberikan pelayanan pendidikan kepada masyarakat sehingga tercapainya
tujuan yang diharapkan dan pegawai dapat lebih menghargai waktu,

pekerjaan dan kebersamaan.

Namun kenyataannya, berdasarkan pengamatan dan observasi yang
penulis lakukan pada saat melaksanakan Praktek Lapangan Manajemen
Pendidikan pada tanggal 27 Juni s/d 9 September 2011 di Kantor Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang mencerminkan bahwa Kkinerja pegawai
masih kurang baik terutama dalam pelaksanaan tugas pegawai tersebut. Ini

dapat diketahui dari fenomena-fenomena yang terjadi sebagai berikut:

1. Pegawai kurang menaati jam kerja dan sering meninggalkan/tidak masuk
kantor tanpa pemberitahuan.

2. Sebagian pegawai belum bertanggung jawab terhadap tugas yang
diberikan seperti pegawai dalam bekerja cenderung hanya duduk,
berkumpul dan mengobrol diruangan tertentu yang bukan ruang kerjanya
sehingga tugas yang diberikan tidak terlaksana dengan baik.

3. Masih ada sebagian pegawai yang bekerja jika diperintahkan dan diawasi
oleh pimpinan tanpa adanya inisiatif dari pegawai tersebut. Misalnya
pegawai tidak berinisiatif langsung untuk membuat laporan kegiatan yang

akan dilaksanakan selanjutnya.



4. Kurang adanya kejujuran sebagian pegawai dalam melaksanakan tugas
seperti sering mencuri waktu dengan tetap mengisi absen padahal mereka
tidak masuk kantor atau meninggalkan kantor pada saat jam dinas.

5. Adanya sebagian pegawai yang lebih mengutamakan kepentingan pribadi
daripada kepentingan lembaganya. Misalnya pegawai tidak masuk kantor

dengan alasan mengikuti acara keluarga yang tidak begitu penting.

Semua gejala mengindikasikan bahwa secara umum kinerja pegawai
pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang masih kurang baik dan
kurang sesuai dengan apa yang diharapkan. Banyak faktor yang mungkin
dapat mempengaruhi kinerja pegawai dalam bekerja, antara lain:
keterampilan kerja, motivasi, kejujuran, disiplin, minat, tanggung jawab,
sarana prasarana, gaji, suasana kerja, prakarsa, sikap individu dan salah
satunya yang sangat mempengaruhi adalah lingkungan kerja.Lingkungan
kerja yang dimaksud dalam hal ini adalah lingkungan fisik dan non fisik.
Lingkungan fisik adalah segala benda yang terdapat disekitar pegawai
misalnya kursi, meja serta perlengkapan kantor lainnya, sedangkan
lingkungan non fisik berkaitan dengan hubungan antar sesama pegawai di

suatu kantor.

Dalam hal lingkungan kerja di Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang
Panjang, dari hasil pengamatan sementara di kantor tersebut ditemukan

gejala-gejala berikut:

1. Dalam ruangan terlihat tata penerangannya kurang bagus, ada yang terlalu

terang dan ada yang pencahayaannya kurang.



2. Adanya beberapa keluhan dari pegawai terhadap pewarnaan ruangan
kantor yang kurang menarik dan keadaan ruangan yang sering panas pada
siang hari serta suara bising mesin TIK manual dan kendaraan bermotor.

3. Kurang harmonisnya hubungan antar sesama pegawai seperti ada sebagian
pegawai yang sering mukanya cemberut tanpa sebab-sebab yang jelas jika

ada salah satu rekannya mendapatkan perlakuan istimewa dari atasan.

Gejala-gejala yang tampak tersebut menunjukkan lingkungan kerja
yang kurang baik. Mengingat lingkungan kerja diduga menimbulkan dampak
langsung pada kinerja pegawai, karena bila salah satu faktor penting tersebut
tidak memenuhi standar kepentingan pegawai maka hasil kerja pegawai tidak
bisa memenuhi target yang telah ditetapkan oleh organisasi. Berdasarkan
fenomena yang diungkapkan, penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut
tentang “Hubungan Lingkungan Kerja dengan Kinerja Pegawai pada

Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, terlihat berbagai hal yang
berpengaruh terhadap masalah lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja
pegawai Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang.

Permasalahan yang timbul dapat diidentifikasi masalah kinerja
sebagai berikut:

(1) Kurangnya disiplin pegawai, masih terlihat pegawai kurang
menaati jam Kkerja dan sering meninggalkan/tidak masuk kantor . (2) Pegawai

kurang menunjukkan rasa tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. (3)



Pegawai kurang inisiatif dalam membuat laporan kegiatan yang akan
dilaksanakan selanjutnya dan kurang sesuai dengan petunjuk kerja yang
sudah ditetapkan. (4) kejujuran pegawai dalam melaksanakan tugas masih
rendah. (5) sebagian pegawai lebih mengutamakan kepentingan pribadi
daripada kepentingan lembaganya.

Meningkatkan ~ kinerja ~ pegawai  banyak  faktor  yang
mempengaruhinya antara lain keterampilan kerja, motivasi, kejujuran, minat,
sarana prasarana, gaji, lingkungan kerja dan prakarsa. Dari sekian banyak
faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, lingkungan kerja merupakan
salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Kkinerja pegawai dalam
melaksanakan tugas. Permasalahan yang timbul berdasarkan fenomena di atas
dapat diidentifikasi masalah lingkungan kerja adalah:

(1) Beberapa ruangan penerangannya belum memadai. (2) keluhan
dari pegawai terhadap pewarnaan ruangan kantor dan ruangan yang sering
panas pada siang hari serta suara bising yang ditimbulkan dari kendaraan
bermotor dan mesin TIK manual. (3) Hubungan antar sesama pegawai kurang
harmonis

Pembatasan Masalah

Mengingat banyaknya faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai
tersebut dan keterbatasan penulis baik dari segi waktu, tenaga, biaya dan teori
pendukung maka sulit untuk meneliti semua faktor tersebut. Dalam penelitian
ini penulis hanya memfokuskan pada permasalahan faktor lingkungan kerja

dan hubungannya dengan kinerja pegawai.



D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan pembatasan masalah,

masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang
Panjang?

2. Bagaimana lingkungan kerja pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang
Panjang?

3. Apakah ada hubungan antara lingkungan kerja dengan kinerja pegawai
pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah untuk memperoleh informasi tentang:

1. Kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang.

2. Lingkungan kerja pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang.

3. Hubungan antara lingkungan kerja dengan kinerja pegawai pada Kantor
Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang.

F. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini diharapkan akan dapat berguna bagi:

1. Pegawai: memberi gambaran hubungan lingkungan kerja dengan kinerja
pegawai. Selanjutnya dapat dijadikan acuan dalam memperbaiki atau

meningkatkan kualitas diri masing-masing pegawai.



2. Kepala Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang itu sendiri: sebagai acuan
dan bahan masukan dalam pengaturan lingkungan kerja dan peningkatan

kinerja pegawai.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pegujian hipotesis tentang hubungan
lingkungan kerja dengan kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Kota

Padang Panjang, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang juga
cukup baik.

2. Lingkungan kerja pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang
sudah cukup baik.

3. Terdapat hubungan yang berarti antara lingkungan kerja dengan kinerja
pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang pada taraf
kepercayaan 99%. Artinya semakin baik lingkungan kerja, maka kinerja
pegawai semakin baik pula. Sebaliknya semakin kurang baik lingkungan
kerja, maka kinerja pegawai semakin kurang baik pula.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan saran-saran
sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan kinerja pegawai pada Kantor Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang yang berada pada kategori cukup baik
yang telah dicapai pada saat sekarang ini, diharapkan dapat di pertahankan
dan ditingkatkan lagi sehingga pelaksanaan tugas pegawai dapat tercapai
dan terlaksana dengan sebaik-baiknya. Peningkatan ini dapat dilakukan

dengan memberikan pengawasan yang lebih terhadap kedisiplinan waktu
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dan peraturan kantor yang dijalankan, begitu juga dengan memberikan
pengembangan karakter pagawai Yyang jujur terhadap pelaksanaan
tugasnya, kemudian juga diikuti dengan keterlibatan dan kesempatan
untuk maju kepada pegawai dalam melaksanakan tugasnya.

Lingkungan kerja pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang
cukup baik, untuk itu diharapkan semua unsur yaitu pimpinan, pegawai
dan personil lainnya untuk memperhatikan kondisi ini dan meningkatkan
lebih baik lagi untuk masa yang akan datang. Kondisi ini dapat diperbaiki
dengan memperhatikan pewarnaan dinding kantor dan peralatan kantor,
begitu juga diperlukan pembinaan dalam menciptakan hubungan yang erat
antar rekan kerja dalam melaksanakan tugas.

Dengan diketahuinya antara lingkungan kerja dengan Kinerja pegawai
mempunya hubungan yang positif dan mempunyai keberartian, maka
kepada pimpinan agar dapat meningkatkan kinerja pegawai melalui

penciptaan lingkungan kerja yang baik.
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