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ABSTRACT 

 

Wullan Juswita Sari, 2018. The Effect of Experience, Self Efficacy, Perceived 

Usefulness, and Perceived ease of use to Acceptance of Information Systems 

Position Analysis and Workload Analysis Payakumbuh Governmen.  

 

In order to achive the efficiency and effetiveness of the organization, 

Payakumbuh Government utilize information and communication technology in 

achieving organizational goals. One of them is the use of Position Analysis 

Information System and Workload Analysis (SINJAB). This SINJAB aims to 

provide the results of job analysis and workload analysis of a central/regional 

agency for the implementation of institutional arrangement, personnel, 

management and supervision to apparatus based on competence and performance 

as set in Permenpan and RB No.33 of 2011 on Guidelines Job Analysis. In its 

application SINJAB experinced several obstacles. User factor is very important to 

be considered in a new systems application and have a major influence in 

determining the succes or the failure of the system implementation. 

This research is a quantitative descriptive research and using correlational 

method. This research uses Technology Acceptance Model by integrating the 

variables of experience and self efficacy. The respondents are SINJAB operators 

SKPD Government of Payakumbuh City wich are 31 people in total. Data 

analysis in this research using Structural Equation Modelling (SEM) based on 

variance (Partial Least Square) using SmartPLS 2,0 M3 software. 

The results showed that each variable that is experience, self efficacy, 

perceived usefulness, and perceived ease of use have a positive and significant 

effect on the accepatance of SINJAB. 

 

Keywords: SINJAB, Technology Acceptance Model (TAM), Structural 

Equation Modelling (SEM), SmartPLS 
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ABSTRAK 

 

Wullan Juswita Sari, 2018. Pengaruh Pengalaman, Keyakinan Diri, Persepsi 

Manfaat, dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Penerimaan 

Sistem Informasi Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja Pemerintah 

Kota Payakumbuh. Tesis Pascasarjana Fakultas Teknik Universitas Negeri 

Padang. 

 

 Dalam rangka mencapai efisiensi dan efektivitas organisasi, 

Pemerintah Kota Payakumbuh memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi dalam pencapaian tujuan organisasi. Salah satunya penggunaan 

Sistem Informasi Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja (SINJAB). SINJAB 

ini bertujuan untuk menyediakan hasil analisis jabatan dan analisis beban kerja 

dari suatu instansi Pusat/Daerah untuk pelaksanaan penataan kelembagaan, 

kepegawaian, ketatalaksanaan dan pengawasan kepada aparatur yang berbasis 

kompetensi dan kinerja seperti yang telah ditetapkan dalam Permenpan dan RB 

No.33 Tahun 2011 tentang Pedoman Analisis Jabatan. Dalam penerapannya 

SINJAB mengalami beberapa kendala. Faktor pengguna sangat penting untuk 

diperhatikan dalam penerapan sistem informasi baru dan berpengaruh terhadap 

kesuksesa implementasi sistem informasi. 

 Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dan 

menggunakan metoda korelasional. Penelitian ini menggunakan Technology 

Acceptance Model dengan mengintegrasikan variabel pengalaman (experience) 

dan Keyakinan diri (self efficacy). Responden penelitian adalah operator SINJAB 

SKPD Pemerintah Kota Payakumbuh sebanyak 31 orang. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) berbasiskan 

Variance (Partial Least Square) dengan bantuan software SmartPLS 2.0 M3. 

 Hasil Penelitian menunjukkan bahwa masing-masing variabel 

pengalaman, keyakinan diri, persepsi manfaat dan persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap SINJAB. 

 

Kata Kunci: SINJAB, Technology Acceptance Model (TAM), Structural 

Equation Modelling (SEM), SmartPLS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dilingkungan 

organisasi sudah menjadi kebutuhan bagi tiap organisasi untuk mencapai 

efisiensi dan efektifitas organisasi. Berdasarkan tujuan dari penerapan 

teknologi informasi dan komunikasi tersebut maka berbagai bentuk aplikasi 

teknologi informasi dan komunikasi yang tersedia dimanfaatkan antara lain 

aplikasi perkantoran (pengolah kata, perhitungan, pengolah grafis), fasilitas 

komunikasi (email, chatting, teleconference), sistem pendukung keputusan 

dan sistem informasi manjemen (Sudaryana, 2010:2). 

Ada beberapa hal yang mengalami perubahan sebagai dampak 

kehadiran teknologi informasi dan komunikasi dalam organisasi seperti 

terjadinya perubahan dalam cara bekerja, pertukaran informasi, sarana sosial, 

proses bisnis dan lainnya. Perubahan ini dapat direpresentasikan seperti 

dengan cara berkomunikasi pada saat belum menggunakan teknologi 

informasi dan komunikasi menggunakan surat maka jika menggunakan 

teknologi informasi dan komunikasi dapat digantikan dengan email, dan 

penyebaran informasi melalui internet. Pengolahan dan analisis data yang 

biasanya dilakukan secara manual dan memerlukan waktu yang relatif lama 

maka dapat dipercepat secara signifikan bahkan tingkat keakuratan yang jauh 

lebih baik dengan pemanfaatan teknologi. 

Dalam rangka mencapai efisiensi dan efektivitas organisasi, 

Pemerintah Kota Payakumbuh memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi dalam pencapaian tujuan organisasi. Salah satunya penggunaan 

Sistem Informasi Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja (SINJAB). 

Sistem Informasi Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja 

(SINJAB) telah digunakan pada tahun 2015. Tujuan dari SINJAB ini adalah 

untuk menyediakan hasil analisis jabatan dan analisis beban kerja dari suatu 

instansi Pusat/Daerah untuk pelaksanaan penataan kelembagaan, 
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kepegawaian, ketatalaksanaan dan pengawasan kepada aparatur yang berbasis 

kompetensi dan kinerja seperti yang telah ditetapkan dalam Permenpan dan 

RB no.33 Tahun 2011 tentang Pedoman Analisis Jabatan. 

Sistem informasi ini diharapkan mempermudah dalam pelaksanaan 

dan perolehan hasil dari analilsis jabatan dan analisis beban kerja jika 

dibandingkan dengan pelaksanaan secara manual. Namun, dalam 

pelaksanaannya masih banyak terdapat permasalahan yang ditemui oleh 

operator dalam penggunaan sistem ini, antara lain kesulitan menggunakan 

aplikasi dikarenakan terbiasa bekerja secara manual sehingga sulit 

beradaptasi dengan sistem terkomputerisasi (Yunastiti & Baridwan, 2013:2). 

Dari pengamatan awal, pemanfaatan SINJAB dirasakan belum 

optimal, penggunaan secara intensif dan update data hanya pada saat awal-

awal pelatihan pemakaian SINJAB. Hal ini dapat terlihat pada lampiran yang 

menyajikan bahwa terdapat 16 SKPD (51,61%) mengalami perubahan nama 

SKPD, namun belum terupdate pada SINJAB. Diduga hal ini karena adanya 

kesulitan oleh operator dalam penggunaan SINJAB, ini muncul dari 

keyakinan diri terhadap kemampuan menggunakan sistem berbasis komputer 

yang masih rendah karena tidak terbiasa dengan teknologi informasi baru. 

 

Gambar 1.1.Tampilan Nama SKPD di SINJAB 

Pada gambar di atas dapat terlihat bahwa belum berubahnya nama 

SKPD pada SINJAB sesuai dengan peraturan  yang baru yaitu Peraturan 

Daerah Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 
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Daerah. Berikut perubahan nama beberapa SKPD sesuai Gambar 1.1  di atas 

menurut Perda No.17 Tahun 2016. 

Tabel 1.1. Perbandingan Perubahan Nama Beberapa SKPD dengan Tampilan 

SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh 

No OPD PERDA Nomor 17 Tahun 2016 SKPD Pada Tampilan SINJAB 

1. Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia 

Badan Kepegawaian Daerah 

2. Dinas Penanaman Modal Daerah dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Badan Penanaman Modal Daerah dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

3. Dinas Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah 

Dinas Koperasi, UMKM, Perindustrian 

dan Perdagangan 

4. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang 

Dinas Pekerjaan Umum 

  

Selain itu, pengalaman para pengguna sistem informasi yang masih 

sedikit dalam menggunakan suatu sistem informasi tertentu juga diduga 

mempengaruhi penerimaan suatu sistem informasi, hal ini terlihat dari data 

pelatihan sosialisasi pertama dari 31 SKPD, hanya 13 orang (41, 93%) yang 

pernah mengikuti pelatihan TIK sebelum berprofesi sebagai operator 

SINJAB, dan selebihnya baru pertama kali dalam penggunaan sistem 

informasi yang sejenis. 

Berdasarkan hal tersebut, perlu dilakukan adanya analisis penerimaan 

terhadap penerapan aplikasi. Analisis yang dilakukan mengambil sudut 

pandang tingkat penerimaan pengguna. Agar dapat memanfaatkan sistem 

informasi analisis jabatan dan analisis beban kerja tersebut secara optimal 

maka perlu dilakukan analisis mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi 

penerimaan pemakai terhadap aplikasi tersebut. Dengan hasil analisis tersebut 

dapat dilakukan evaluasi untuk meningkatkan kebermanfaatan teknologi yang 

diterapkan. 

Salah satu teori yang menjelaskan tentang model pendekatan 

penerimaan teknologi adalah Technology Acceptance Model. Technology 

Acceptance Model (TAM) dapat digunakan untuk mengukur tingkat 
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penerimaan pengguna terhadap teknologi. TAM mendefinisikan terdapat dua 

faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap teknologi yaitu 

persepsi akan manfaat teknologi dan persepsi akan kemudahan penggunaan 

teknologi. 

Menurut kerangka TAM, manfaat teknologi yang digunakan juga 

dipengaruhi oleh faktor eksternal. Dengan menggunakan TAM dapat 

diketahui faktor mana saja yang memiliki pengaruh yang besar terhadap 

manfaat suatu teknologi. Dari hasil analisis tersebut diharapkan dapat 

membantu Pemerintah Kota Payakumbuh untuk melakukan evaluasi 

penerapan sistem informasi yang ada saat ini sehingga mampu melakukan 

perbaikan untuk meningkatkan kebermanfaatan aplikasi Sistem Informasi 

Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja. Dengan tingginya 

kebermanfaatan aplikasi tersebut diharapkan proses analisis jabatan dan 

analisis beban kerja dapat berjalan dengan lancar, efektif, dan efisien 

sehingga hasilnya dapat dimanfaatkan untuk menetapkan kebijakan mengenai 

jumlah pegawai dan jabatan yang ditempati. 

Berdasarkan ulasan di atas, peneliti memilih untuk melakukan analisis 

penerimaan dengan menggunakan Technology Acceptance Model dan 

mengambil judul dengan “Pengaruh Pengalaman, Keyakinan Diri, 

Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap 

Penerimaan Sistem Informasi Analisis Jabatan dan Analisis Beban 

Kerja Pemerintah Kota Payakumbuh”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, masalah yang 

ditemukan dalam penelitian ini adalah: 

1. Tidak adanya update data terbaru pada Sistem Informasi Analisis Jabatan 

dan Analisis Beban Kerja Kota Payakumbuh olehoperator SKPD di 

Lingkungan Pemerintah Kota Payakumbuh. 

2. Sebagian operator merasakan masih ada kesulitan dalam menggunakan 

aplikasi SINJAB. 
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3. Keyakinan diri terhadap kemampuan menggunakan SINJAB, seperti 

keyakinan operator yang terbiasa bekerja secara manual untuk beradaptasi 

dengan sistem terkompterisasi. 

4. Pengalaman operator SKPD dalam menggunakan SINJAB yang hanya 

didapatkan dari pelatihan awal. 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk memfokuskan penelitian dan mengefisienkan waktu, maka 

perlu membatasi permasalahan penelitian yaitu: 

1. Penelitian dilakukan untuk melihat penga faktor pengalaman, keyakinan 

diri, persepsi manfaat dan persepsi kemudahan pengguna terhadap 

penerimaan SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. 

2. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan Technology Acceptance 

Model. 

 

D. Rumusan Masalah 

Perumusan Masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah pengalaman (experience) berpengaruh terhadap Penerimaan 

SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh? 

2. Apakah keyakinan diri (self efficacy) berpengaruh terhadap Penerimaan 

SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh? 

3. Apakah persepsi manfaat yang dirasakan (perceived usefulness) 

berpengaruh terhadap penerimaan SINJAB Pemerintah Kota 

Payakumbuh? 

4. Apakah persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) 

berpengaruh terhadap penerimaan SINJAB Pemerintah Kota 

Payakumbuh? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengungkapkan pengaruh faktor pengalaman terhadap penerimaan 

SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. 
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2. Untuk mengungkapkan pengaruh faktor keyakinan diri terhadap 

penerimaan SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. 

3. Untuk mengungkapkan pengaruh persepsi manfaat yang dirasakan 

terhadap penerimaan SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. 

4. Untuk mengungkapakn pengaruh persepsi kemudahan penggunaan 

terhadap penerimaan SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk 

pengembangan literatur. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada Pemerintah 

Kota Payakumbuh untuk dapat memperhatikan aspek perilaku dari 

pengguna dalam pengembangan sistem selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan yang telah dikemukakan pada bagian 

sebelumnya, kesimpulan yang dapat dihasilkan pada penelitian ini adalah: 

1. Pengalaman berpengaruh signifikan terhadap penerimaan SINJAB 

Pemerintah Kota Payakumbuh. 

2. Keyakinan Diri berpengaruh signifikan terhadap penerimaan SINJAB 

Pemerintah Kota Payakumbuh. 

3. Persepsi Manfaat berpengaruh signifikan terhadap penerimaan SINJAB 

Pemerintah Kota Payakumbuh. 

4. Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh signifikan terhadap 

penerimaan SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian ini, peneliti akan 

menyampaikan implikasi yang berguna dalam upaya meningkatkan tingkat 

penerimaan penggunaan SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh yaitu 

sebagai berikut: 

1. Semakin banyak pengalaman yang dimiliki oleh pengguna SINJAB 

Pemerintah Kota Payakumbuh, maka semakin tinggi tingkat penerimaan 

terhadap penggunaan SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. 

2. Keyakinan diri pengguna dapat meningkatkan penerimaan terhadap 

SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. Semakin tinggi keyakinan diri 

pengguna SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh maka akan berdampak 

pada semakin besar penerimaan terhadap SINJAB Pemerintah Kota 

Payakumbuh. 

3. Faktor manfaat mampu meningkatkan penerimaan terhadap SINJAB 

Pemerintah Kota Payakumbuh. Semakin besar manfaat dari SINJAB 

Pemerintah Kota Payakumbuh maka semakin besar penerimaan 
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pengguna terhadap SINJAB Pemerintah Kota Payakumbuh. 

4. Semakin mudah penggunaan terhadap SINJAB Pemerintah Kota 

Payakumbuh, maka semakin tinggi penerimaan terhadap SINJAB 

Pemerintah Kota Payakumbuh.  

C. Saran 

Berdasarkan temuan penelitian ini, maka dapat disarankan beberapa 

hal berikut:  

1. Pemerintah Kota Payakumbuh agar dapat melaksanakan program-

program pelatihan secara rutin mengenai penggunaan sistem informasi 

untuk meningkatkan pengalaman dari operator SINJAB Pemerintah Kota 

Payakumbuh. 

2. Operator SKPD hendaknya dibekali dengan petunjuk teknis penggunaan 

SINJAB dan pendampingan berkala oleh pengelola SINJAB Pemerintah 

Kota Payakumbuh guna meningkatkan keyakinan diri operator dalam 

penggunaan SINJAB. 

3. Pemerintah Kota Payakumbuh diharapkan lebih sering memberikan 

sosialisasi tentang manfaat yang didapatkan dari penggunaan SINJAB. 

4. Pengembang SINJAB hendaknya lebih memperhatikan sisi kemudahan 

pengguna pada aplikasi dengan penyediaan panduan lengkap penggunaan 

bagi pengguna SINJAB.
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