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ABSTRAK

Novianti. (2007/88942) : Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja
Pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman
Timur. Skripsi. Program Studi Pendidikan Ekonomi.
Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Padang.

Pembimbing: 1) Rini Sarianti, SE, M. Si
2) Drs. Zulfahmi, Dip. IT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sejauhmna
pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman Timur. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai di Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman Timur berjumlah 75. Teknik penarikan sampel dengan
proportional stratified random sampling dengan jumlah sampel 43 orang pegawai.

Teknik analisis data adalah analisis deskriptif dan analisis induktif, yaitu: uji
normalitas, analisis regresi sederhana, dan uji hipotesis. Berdasarkan analisis data
diperoleh nilai rata-rata skor variabel komunikasi interpersonal kedalam kategori baik
dan nilai rata-rata skor veriabel sebesar 3,57 dengan tingkat capaian responden
sebesar 71,46% yang tergolong kedalam kategori baik.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
komunikasi interpersonal terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten
Pasaman timur dengan nilai thiwung 5,405 dan tupe 1,99346. Serta besarnya pengaruh
variabel terhadap kinerja pegawai sebesar 64% dengan level sig < a (0,000 < 0,05).

Berdasarkan hasil penelitian diatas, untuk meningkatkan kinerja pegawai
Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur diharapkan kepada pegawai untuk lebih
meningkatkan komunikasi interpersonalnya dalam bekerja, serta diharapkan agar
pegawai selalu memberikan komunikasi yang positif terhadap rekan sekerja, sehingga
kinerja dapat ditingkatkan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Memiliki Kinerja bagi seseorang pegawai merupakan suatu hal yang
membanggakan, untuk mendapatkan kinerja yang bagus pegawai harus bekerja
sekuat tenaga, mengeluarkan segala potensi yang dimilkinya. Bagi pimpinan untuk
menilai kinerja pegawai bukanlah suatu hal yang mudah. Pimpinan harus
mempunyai data dan informasi yang tepat dan lengkap tentang pegawai yang akan
dinilai tersebut, sehingga pimpinan memberikan penilaian terhadap kinerja secara

adil.

Salah satu faktor yang sangat menentukan keberhasilan kinerja adalah
pegawai. Pegawai merupakan faktor penting yang terlibat langsung dalam
pelaksanaan pekerjaan, dan pegawai juga merupakan aparatur pemerintah yang
memberikan pelayanan yang baik untuk kesejahteraan pendidikan. Untuk
melaksanakan tugas yang menghasilkan kinerja yang bagus dalam suatu lembaga
atau organisasi, maka diperlukan dari segenap komponen yang berbeda di
dalamnya untuk bertindak sesuai dengan misi organisasi serta komitmen yang
didasari oleh performance yang tinggi dari masing-masing pegawai yang berada di
dalamnya, karena tanpa dukungan kerja yang baik pelaksanaan tugas pokok dan
fungsi serta wewenang yang telah ditetapkan suatu organisasi akan sulit terwujud.

Oleh karena itu, kinerja pegawai dapat dikatakan sebagai keberhasilan organisasi.



Untuk itu demi mewujudkan hal di atas, diperlukan pegawai yang
bertanggung jawab dan profesional di bidangnya, serta memiliki kinerja yang baik.
Seperti yang dikatakan Mangkunegara (2006:67) menjelaskan bahwa Kkinerja
seseorang merupakan hal yang sangat penting untuk menyelesaikan suatu
pekerjaan. Tanpa kinerja yang baik seseorang akan mengalami kesulitan untuk
berperan aktif dalam setiap kegiatan yang dilakukan demi mewujudkan tujuan

organisasi.

Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur merupakan salah satu pusat
dinas pendidikan yang tugasnya sebagai pelayanan terhadap semua guru-guru dari
semua dinas pendidikan yang ada di Pasaman Timur. Oleh karena itu dalam
melaksanakan tugas dan fungsinya Dinas Pendidikan dituntut untuk memiliki
pegawai yang handal serta memiliki kinerja yang baik agar Dinas Pendidikan
Pasaman Timur dapat berperan dan berfungsi dengan baik, maka pegawai-
pegawainya memiliki kemampuan kinerja dan performance yang baik sehingga

dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab sesuai yang diharapkan.

Berdasarkan observasi dan wawancara (Bulan Agustus 2011) dengan
beberapa orang pegawai di Dinas pendidikan Kabupaten Pasaman Timur terlihat
kurangnya keterbukaan dan keterusterangan antar pegawai dan pimpinan, yang
menyebabkan terjadinya kesalahpahaman persepsi. Selain itu masih adanya
pegawai yang tidak mau berorientasi dengan pegawai dan pimpinan, sehingga

hubungan timbal balik antar pegawai dan pimpinan menurun yang mengakibatkan



komunikasi kurang berjalan dengan lancar. Begitu juga dengan kinerja yang
kurang baik dan tidak sesuai dengan apa yang diharapkan. Hal ini terlihat dari
program kinerja dinas pendidikan kabupaten pasaman timur yang dapat dilihat

pada tabel berikut :

Tabel 1. Penetapan Program Kinerja Dinas Pendidikan
Kabupaten Pasaman Timur Tahun 2011

No Program Kinerja Target Pencapaian
1 | Pelayanan Administrasi Perkantoran 100 % 78 %
2 | Peningkatan disiplin aparatur 100 % 80%

Peningkatan pengembangan sistem pelaporan
3 | capain kinerja dan keungan 100 % 87 %
4 | Pendidikan anak usia dini 100 % 75 %
5 | Wajib belajar pendidikan dasar sembilan tahun 100 % 90 %
6 | Pendidikan menengah 100 % 89 %
7 | Pendidikan non formal 100 % 75 %
Peningkatan mutu pendidik dan tenaga
8 | kependidikan 100 % 78,5%
9 | Manajemen pelayanan pendidikan 100 % 80 %
10 | Pembinaan dan pengembangan aparatur 100 % 77 %

Sumber : Bagian Program Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur

Dari tabel 1 di atas memperlihatkan tingkat pencapaian Kinerja pegawai
Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur mangalami penurunan dari ketetapan
yang telah ditentukan. Hal ini menggambarkan masih belum optimalnya kinerja
pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur ditandai dengan
keterlambatan pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan. Kemudian inisiatif
pegawai dalam bekerja cendrung kurang, ini tergambar dari sebagian pegawai
melakukan penunggakan pekerjaan yang seharusnya pekerjaan tersebut dapat

diselesaikan setiap hari.



Keberhasilan pegawai dalam proses pencapaian tujuan, baik kualitas
maupun kuantitas sangat diharapkan oleh semua pihak. Dalam pencapaian tujuan
tidak terlepas dari kinerja yang ditunjukkan oleh pegawai sebagai tenaga
administrator. Kinerja yang dimaksud disini adalah prestasi kerja yang dicapai
oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja merupakan salah satu peranan penting

dalam pencapaian tujuan yang optimal.

Faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Arikunto (1995:45) yaitu :”
Sarana dan prasarana, insentif, suasana kerja, komunikasi interpersonal, motivasi
kerja dan lingkungan kerja”. Menurut Timpe (1993:32) faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja pegawai adalah : “Lingkungan kerja, motivasi kerja, gaya
kepemimpinan, perilaku, sikap dan hubungan dengan rekan kerja. Kinerja diduga
dipengaruhi oleh komunikasi interpersonal, komunikasi interpersonal merupakan
komunikasi yang terjadi antar pegawai dengan pegawai lainnya dan pegawali
dengan atasan atau sebaliknya. Kekaburan informasi atau pesan yang disampaikan
oleh pegawai satu dengan pegawai lainnya akan menimbulkan kesalahpahaman
persepsi antar pegawai dan akan mempengaruhi hasil kerja pegawai tersebut. Oleh
sebab itu, komunikasi interpersonal antar pegawai dan pimpinan sangat penting

dalam menyelesaikan tugas pegawai.

Dalam hal komunikasi yang terjadi antar pegawai, kompetensi komunikasi

yang baik akan mampu memperoleh dan mengembangkan tugas yang diembannya,



sehingga tingkat kinerja suatu organisasi menjadi semakin baik. Dan sebaliknya,
apabila terjadi komunikasi yang buruk akibat tidak terjalinnya hubungan yang
baik, sikap yang otoriter atau acuh, perbedaan pendapat atau konflik yang
berkepanjangan, dan sebagainya, dapat berdampak pada hasil kerja yang tidak
maksimal. Peningkatan kinerja pegawai secara perorangan akan mendorong
kinerja sumber daya manusia secara keseluruhan dan memberikan feed back yang
tepat terhadap perubahan kinerja.

Dinas Pendidikan Kabuaten Pasaman Timur juga merupakan salah satu
organisasi formal di lingkungan aparatur pemerintah yang memberikan mutu
pendidikan yang cukup besar dalam pelaksanaan pendidikan khususnya Kabupaten
Pasaman Timur. Program-program Kkerja yang dirancang bertujuan untuk
mengembangkan dan menjalankan pendidikan yang merupakan hal yang sangat
penting sehingga sangat diharapkan kinerja yang optimal yang dapat diwujudkan
melalui peranan komunikasi yang efektif supaya dapat memenuhi peran dan
fungsinya sebagai aparat pemerintah yang mengabdikan dirinya pada bangsa dan
negara ini.

Melihat pengaruh yang sangat penting antara proses komunikasi yang
terjadi dalam suatu organisasi khususnya komunikasi interpersonal bagi pegawai
dalam mencapai dan sekaligus meningkatkan kinerja pada dinas pendidikan

kabupaten pasaman timur maka dalam penelitian ini penulis tertarik untuk



megambil judul mengenai ”Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap
Kinerja Pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi masalah

sebagai berikut :

1. Masih adanya kendala atau hambatan dalam melakukan komunikasi

interpersonal antara pegawai dengan pimpinan atau sebaliknya.

2. Mekanisme kerja pegawai yang lambat menimbulkan kinerja yang lambat.

3. Kurangnya keterbukaan dan keterusterangan antar pegawai dan pimpinan,

sehingga menyebabkan kesalahpahaman persepsi.

4. Masih adanya pengawai yang tidak mau berorientasi dengan pegawai lain
dan pimpinan, sehingga hubungan timbal balik antar pegawai dan

pimpinan yang mengakibatkan komunikasi kurang berjalan dengan lancar.

C. Batasan Masalah

Karena banyaknya permasalahan yang timbul dari masalah di atas maka
agar lebih jelas dan terarah penulis perlu membatasi masalah yang akan dibahas
dan diteliti. Adapun masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah
“Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas

Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur”.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah : sejauhmana pengaruh komunikasi interpersonal terhadap

kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur?

E. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui Pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja

pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur.

F. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manafaat sebagai berikut :

1. Bagi penulis, selain sebagai salah satu usulan proposal skripsi guna
menyelesaikan program Strata Satu konsentrasi Administrasi Perkantoran
pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang juga sebagai bahan

untuk menambah pengetahuan di Administrasi Perkantoran.

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman

Timur untuk meningkatkan kinerja para pegawai pada masa depan.

3. Untuk menambah wawasan pembaca umumnya dan penulis khususnya

tentang kinerja pegawai dalam kehidupan organisasi.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan uji hipotesis komunikasi interpersonal
terhadap kinerja pegawai di Dinas Penddikan Kabupaten Pasaman Timur, didapat
t hitung = 5,405 > tipe 1,99346 dan level sig 0,000 < 0,05 serta dengan r” sebesar
0,645 yang artinya bahwa pengaruh komunikasi interpersonal sebesar 0,645 atau

64% sementara 36% disumbangkan oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa komunikasi
interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja pegawai di
Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Timur. Artinya semakin meningkat
komunikasi interpersonal maka kinerja pegawai akan meningkat. Begitu
sebaliknya semakin rendah komunikasi interpersonal maka Kkinerja yang

didapatkan akan semakin rendah.

B. Saran

Secara umum komunikasi interpersonal sudah baik, namun ada beberapa
hal yang penulis rekomendasikan dalam penelitian ini agar komunikasi
interpersonal dan kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman

Timur dapat ditingkatkan lagi.

Berdasarkan pembahasan dan simpulan yang telah diuraikan, maka dapat

dikemukakan saran sebagai berikut:.

61
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1. Terdapat rata-rata komunikasi interpersonal pegawai yang berada dalam
kategori cukup yaitu indikator pertama dan indikator ke enam. Berkaitan
dengan hal tersebut item-item pernyataan yang bernilai rendah menujukkan
pegawai yang memiliki sikap kepercayaan serta norma dalam berkomunikasi
dalam kegiatan sehari-hari. Diharapkan pegawai lebih meningkatkan
pekerjaannya yang menjadi tanggung jawab agar dapat menghasilkan kinerja
yang bagus seperti apa yang diharapkan.

2. Terdapat rata-rata komunikasi interpersonal yang berada dalam kategori
sangat baik. Berkaitan dengan hal tersebut item-item pernyataan yang bernilai
tinggi menujukkan pegawai sudah melaksnakan komunikasi dengan baik.
Untuk itu, diharapkan agar dapat mempertahankan komunikasi tersebut.

3. Bagi pegawai diharapkan agar selalu memberikan komunikasi yang positif

terhadap sesa rekan sekerja, sehingga kinerja dapat ditingkatkan.
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