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ABSTRAK

Judul . PERSEPSI MAHASISWA FIP ANGKATAN 2011
TERHADAP PELAYANAN PERPUSTAKAAN
PUSAT UNIVERSITASNEGERI PADANG

Penulis : Anggun FebiaMery
NIM/BP : 17888/2010

Jurusan : Administras Pendidikan
Pembimbing : 1. Dra. Néfia Adi, M.Pd

2. Dra. Elizar Ramli, M .Pd

Penelitian ini  dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di
perpustakaan Universitas Negeri Padang dimana terlihat pelayanan di
perpustakaan masih kurang baik. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui tentang perseps mahasiswa Fakultas IImu Pendidikan terhadap
pelayanan peminjaman koleksi, pelayanan referens dan informasi, pelayanan
bimbingan kepada pengguna/ pembaca, pelayanan jam buka perpustakaan/ tata
tertib perpustakaan di perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang.Rumusan
masalah pada penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana persepsi mahasiswa
FIP Angkatan 2011 terhadap pelayanan perpustakaan pusat Universitas Negeri
Padang mengenai pelayanan peminjaman koleksi, pelayanan referens dan
informasi, pelayanan bimbingan kepada pengguna/ pembaca, pelayanan jam
buka perpustakaan/ tata tertib perpustakaan.

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh mahasiswa FIP UNP Angkatan 2011 yang berjumlah 1.530 orang.
Sampel yang diambil adalah 10 % dari populas yaitu 154 orang. Instrumen
penelitian yang digunakan berupa angket dalam bentuk skala Likert yang telah
diujivaliditas dan reliabilitasnya. Teknik analisa data menggunakan rumus rata-
rata.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perseps mahasiswa FIP Angkatan
2011 terhadap pelayanan perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang adalah
sebagai berikut: 1)Perseps Mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan
peminjaman koleksi di Perpustakaan Universitas Negeri Padang dengan skor
rata-rata 3,68 dikategorikan bak. 2) Perseps Mahasiswa FIP angkatan 2011
terhadap pelayanan referensi dan informasi diperpustakaan Universitas Negeri
Padang dengan skor 4,06 yang dikategorikan baik. 3) Persepsi Mahasiswa FIP
angkatan 2011 terhadap pelayanan bimbingan kepada pengguna / pembaca di
Perpustakaan Universitas Negeri Padang dengan skor 3,86 dengan kategori baik.
4) Persepsi Mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap Tata tertib di Perpustakaan
Universitas Negeri Padangdengan skor 4,34 dengan kategori baik. Secara
keseluruhan penelitian yang dilaksanakan mendapatkan hasil yang Baik.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Universitas Negeri Padang sebagai salah satu lembaga pendidikan tinggi
mengemban misi, yaitu untuk peningkatan mutu pendidikan dan kualitas sumber
daya manusiaMaka untuk mencapai mis tersebut Universitas Negeri Padang
juga berusaha melengkapi sarana dan prasarana pendidikan yakni salah satunya
adalah dengan mengoptimalkan peran serta perpustakaan.

Sesuai dengan undang-undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003
tentang sistem pendidikan nasional, khususnya pasal 45 berbunyi sebagai berikut
“setiap satuan pendidikan formal dan non formal menyediakan sarana dan
prasarana yang memenuhi kebutuhan pendidikan sesuai dengan pertumbuhan dan
perkembangan potens fisik, kecerdasan emosional, socia, intelektual, kejiwaan
peserta didik”. Sarana dan prasarana tersebut salah satunya ialah perpustakaan,
karena perpustakaan bisa memenuhi kebutuhan yang diperlukan oleh peserta
didik.Perpustakaan juga bisa membuka jendela mata kita terhadap pengetahuan-
pengetahuan, karena dengan membaca kita bisa banyak mendapatkan informasi.

Peranan dan fungsi perpustakaan sangat penting sekali bagi para
pengguna, balk masyarakat umum maupun bagi siswa atau mahasiswa.Karena
keberadaannya sebagai sarana untuk mengkaji ilmu dan pengetahuan serta
meningkatkan dan menambah pengalaman keterampilan untuk mencerdaskan

kehidupan bangsa.



Perpustakaan merupakan suatu sumber atau alat utama yang menunjang
kualitas pendidikan dan penggaran. Fungsinya tidak lagi terpisah dari proses
pendidikan itu sendiri, tapi justru selalu harus terlibat didalamnya.Agar bahan
pustaka tersebut diatasdapat memanfaatkan sebaik-baiknya dan sipemakai dapat
menggunakan materi yang ada diperpustakaan maka diperlukan pelayanan
perpustakaan yang baik.

Agar dapat memberikan pelayanan yang baik sesuai dengan fungsinya
maka perpustakaan harusah mempunya petugas yang berpotensi dan
mempunyai kemampuan.Sehingga nantinya dapat melakukan tugas dan tanggung
jawabnya semaksimal mungkin serta pada akhirnya berhasil guna bagi dirinya
maupun masyarakat secara keseluruhan.

Dalam memberikan pelayanan informasi yang diperlukan para
mahasiswa, pengagjar, peneliti, dan anggota civitas akademika lainnya maka
tenaga kerja perpustakaan harus betul-betul mengetahui dan melaksanakan tugas
serta tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Adapun fenomena yang penulis temui melalui pengamatan yang saya
lakukan dengan 3 orang mahasiswa FIP mengenai Persepsi Mahasiswa FIP
angkatan 2011 Terhadap Pelayanan Perpustakaan Pusat Universitas Negeri
Padang adalah sebagai berikut :

1. Masih ditemukan mahasiswa yang kurang puas dalam pelayanan peminjaman
buku (sirkulasi). Contohnya, ketika meminjam buku,mahasiswva merasa

prosedurnyaterlalu berbelit-belit.



2. Masih ditemukan mahasiwa yang kurang puas dalam pelayanan informasi.
Contohnya, ketika mahasiwa menanyakan informasi kepada petugas pustaka,
petugas pustaka tidak merespon dan menjawab tidak tahu atas pertanyaan
yang ditanyakan pengguna pustaka.

3. Masih ditemukan mahasiswa yang kurang puas terhadap pelayanan jam buka
perpustakaan. Contohnya ketika pada saat tertentu petugas pustaka terlalu
cepat menutup perpustakaan yang tidak sesuai dengan jam kerjayang ada.

Berdasarkan fenomena diatas penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian terhadap masalah ini dengan judul “Persepsi Mahasiswa FIP angkatan

2011 terhadap Pelayanan Perpustakaan Pusat Universitas Negeri Padang”

. Identifikas Masalah
Dilihat dari latar belakang diatas, terlihat berbagai macam masalah yang
mempengaruhi kualiatas pelayanan pegawa yang ada di perpustakaan pusat
Universitas Negeri Padang.Permasalahan yang timbul dapat di identifikasi
sebagai berikut:
1. Pelayanan peminjaman koleksi yang diberikan oleh pegawai perpustakaan
kurang baik.
2. Pelayanan referens dan informasi yang diberikan oleh pegawai perpustakaan
kurang baik.
3. Peayanan bimbingan kepada pembaca yang diberikan oleh pegawai-

pegawal yang ada di perpustakaan kurang baik.



4. Pelayanan jam buka perpustakaan/ tatatertib perpustakaan kurang baik.

5. Kurangnya kualitas pelayanan berkaitan dengan tanggung jawab dalam
keluhan yang diberikan oleh mahasiswa yang datang.

6. Pegawa perpustakaan kurang dapat memberian informasi yang jelas

berkaitan dengan perpustakaan terhadap pengunjung.

C. Pembatasan Masalah
Dalam penelitian ini, agar pembahasan lebih terfokus dan lebih terarah
maka masalah dibatasi hanya pada pelayanan perpustakaan sga.Pelayanan
perpustakaan ini juga dibatasi pada pelayanan perpustakaan pusat Universitas
Negeri Padang. Kemudianpelayanan perpustakaan pusat Universitas Negeri
Padang ini akan dilihat dari pelayanan peminjaman koleksi, pelayanan referens
dan informasi, pelayanan bimbingan pembaca, dan pelayanan jam buka

perpustakaan/tata tertib perpustakaan.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang dan batasan masalah, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: Bagaimana persepsi
mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan perpustakaan pusat
Universitas negeri Padang?. Yang meliputi: pelayanan peminjaman koleksi,
pelayanan referens dan informasi, pelayanan bimbingan pembaca, dan pelayanan

jam buka perpustakaan/tata tertib perpustakaan.



E. Pertanyaan Pendlitian
Atas dasar rumusan masalah diatas, maka dapat dikembangkan
pertanyaan penelitian sebagal berikut :

1. Bagaimana persepsi mahasiswa FIPangkatan 2011 terhadap pelayanan
peminjaman koleksi perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang?

2. Bagamana persepss mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadappelayananan
referens dan informasi perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang?

3. Bagaimana persepsi mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan
bimbingan kepada pengguna/ pembaca perpustakaan pusat Universitas Negeri
Padang?

4. Bagaimana persepsi mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan jam
buka perpustakaan/ tata tertib perpustakaan diperpustakaan pusat Universitas

Negeri Padang?

F. Tujuan Pendlitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi mengenai :
1. Mengungkap perseps mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan
peminjaman koleksi perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang.
2. Mengungkap persepsi mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadappel ayananan

referensi dan informasi perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang.



3. Mengungkap perseps mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan
bimbingan kepada pengguna/ pembaca perpustakaan pusat Universitas Negeri
Padang.

4. Mengungkap persepsi mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan jam
buka perpustakaan/ tata tertib perpustakaan diperpustakaan pusat Universitas

Negeri Padang.

G. Kegunaan Pendlitian
Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai masukan bagi :
1. Pegawa perpustakaan agar dapat meningkatkan pelayanan yang akan
diberikan kepada mahasi swa yang datang keperpustakaan tersebut.
2. Kepala perpustakaan dapat membina pegawal terkait denganpelayanan
perpustakaan.
3. Penulis dapat menganalisis perseps mahasiswa tentang layanan

perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang.



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan temuan dalam penelitian, maka dapat diambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

1. Persepsi mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan peminjaman
koleksi di perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang berada dalam
kategori baik, yaitu dengan skor rata-rata 3,68.

2. Perseps mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan referensi dan
pelayanan informasi di perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang
berada dalam kategori baik, yaitu dengan skor rata-rata 4,06.

3. Perseps mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap pelayanan bimbingan
kepada pembaca di perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang berada
pada kategori baik, yaitu dengan skor rata-rata 3,86.

4. Persepsi mahasiswa FIP angkatan 2011 terhadap tata tertib perpustakaan di
perpustakaan pusat Universitas Negeri Padang berada pada kategori baik,
yaitu dengan skor rata-rata 4,34.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas dapat dikemukakan saran-saran sebagal
berikut:
1. Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan pada pelayanan

peminjaman koleksi bahwa hasil penelitian memiliki kategori baik, maka
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sebaiknya pegawai perpustakaan akan lebih baik lagi meningkatkan lagi
pelayanan agar kedepannya bisa lebih baik lagi. Hal ini dapat dilakukan
dengan menujukan sikap yang bak kepada pengunjung perpustakaan.

. Berdasarkan hasil yang didapat dari hasil penelitian yang sudah dilakukan
pada pelayanan referensi dan informasi memiliki kategori baik, maka akan
lebih baiknya lagi pegawa meningkatkan pelayanan referensi dan
informasi tersebut. Agar mahasiswa yang datang ke dalam perpustakaan
dapat mengerti dimana letak buku atau koleksi-koleksi yang ada
diperpustakaan itu sendiri

. Pelayanan bimbingan kepada pengguna/ pembaca sudah memiliki kategori
baik hal ini disesabkan karena pegawa perpustakaan sudah melayani
pengunjung dengan baik. Agar mahasiswa bisa lebih tertarik lagi datang ke
perpustakaan maka sebaiknya pegawai meningkatkan pelayanan bimbingan
kepada pengguna/ pembaca.

. Pada tata tertib diperpustakaan ini juga sudah dalam kategori baik, hal ini
didasarkan karena perpustakaan sangat menjunjung tinggi tata tertib yang
ada diperpustakaan. Oleh karena itu, agar lebih baik lagi perpustakaan
dapat meningkatkan tata tertib agar mahasiswa lebih nyaman bhila

berkunjung ke perpustakaan.
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