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ABSTRAK
Judul : Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kota Pariaman
Penulis : Anggi Luthfia
Pembimbing : 1. Drs. Yuskal Kusman, M.Pd

2. Dra. Ermita, M.Pd

Penelitian ini dilatarbelakangi karena masih rendahnya kinerja pegawai
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman, dilihat dari indikator :
Tanggung jawab, Disiplin kerja, Prestasi Kerja dan Loyalitas/kesetiaan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang : (1) Kinerja pegawai
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman dalam aspek tanggung
jawab, (2) Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota
Pariaman dalam aspek disiplin kerja, (3) Kinerja pegawai Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman dalam aspek prestasi kerja, dan (4) Kinerja
pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman dalam
Loyalitas/kesetiaan.

Jenis Penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini
adalah seluruh Pegawai Negeri Sipil Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kota Pariaman sebanyak 38 orang. Penelitian ini merupakan penelitian populasi
karena subjek kurang dari 100 orang. Alat pengumpul datanya adalah angket
model Skala Likert yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Hasilnya valid
dan reliabel. Teknik analisis data menggunakan rumus rata-rata.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Kinerja pegawai Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman dalam aspek tanggung jawab
berada pada kategori cukup dengan skor 3,05 (2) Kinerja pegawai Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman dalam aspek disiplin kerja
berada pada kategori cukup dengan skor 3,12 (3) Kinerja pegawai Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman dalam aspek prestasi kerja
berada pada kategori berada pada kategori cukup dengan skor 2,97 dan (4) Kinerja
pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman dalam
Loyalitas/kesetiaan berada pada kategori cukup dengan skor 3,27. Secara
keseluruhan dapat dikatakan bahwa kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olahraga Kota Pariaman cukup terlaksana (3,10).
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Manusia merupakan sumber daya yang potensial dan strategis dalam
kehidupan. Potensi-potensi yang dimiliki manusia tersebut dapat terlihat
ketika mereka menjalankan peran dalam berorganisasi. Manusia mempunyai
kemampuan yang besar untuk tumbuh dan berkembang, oleh karena itu
peningkatan kemampuan serta pengelolaan dan pemeliharaan dari sumber

daya manusia menjadi sesuatu yang bersifat mutlak.

Manusia yang terlibat dalam organisasi ini disebut juga pegawai.
Menurut Widjaja (2006:113) Pegawai adalah merupakan tenaga kerja
manusia jasmaniah maupun rohaniah (mental dan pikiran) yang senantiasa
dibutuhkan dan oleh karena itu menjadi salah satu modal pokok dalam usaha
kerja sama untuk mencapai tujuan tertentu (organisasi). Selanjutnya Widjaja
(2006:113) mengatakan bahwa, “Pegawai adalah orang-orang yang
dikerjakan dalam suatu badan tertentu, baik di lembaga-lembaga pemerintah

maupun dalam badan-badan usaha”.

Kinerja merupakan suatu kemampuan kerja atau prestasi kerja yang
diperlihatkan oleh seorang pegawai untuk memperoleh hasil kerja yang
optimal. Menurut Wibowo (2007:2) mengemukakan bahwa “kinerja adalah

tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya”.



Dengan demikian istilah kinerja mempunyai pengertian akan adanya
suatu tindakan atau kegiatan yang ditampilkan oleh seseorang dalam
melaksanakan aktifitasnya. Aktifitas yang dilakukan seseorang dalam
melaksanakan suatu pekerjaan menggambarkan bagaimana ia berusaha

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Pelaksanaan tugas dan pekerjaan merupakan suatu kewajiban bagi
para pegawai, baik dalam organisasi pemerintahan maupun organisasi non
pemerintahan. Dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaan tersebut tentunya
setiap organisasi mempunyai tujuan, yakni mengharapkan suatu hasil
pekerjaan dan tugas yang baik serta memuaskan sesuai dengan apa yang
ditentukan sebelumnya. Untuk mendapatkan suatu hasil kerja yang baik dan
sesuai dengan tujuan organisasi, maka sebagai seorang pegawai selalu
dituntut untuk dapat meningkatkan kinerjanya agar dapat menunjang
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan.

Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai
merupakan sesuatu yang sangat penting, jika pegawai berkinerja tinggi maka
akan dapat mendukung pencapaian tujuan organisasi secara maksimal, begitu
juga sebaliknya jika pegawai berkinerja rendah maka tujuan organisasi yang
telah ditetapkan akan sulit dicapai secara maksimal.

Berdasarkan hasil pengamatan penulis selama melaksanakan praktek
lapangan manajemen pada 4 Juni s/d 4 Agustus 2012 di Dinas Pendidikan

Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman terlihat beberapa masalah yang



mengindikasikan bahwa masih rendahnya kinerja pegawai. Permasalahan ini

tampak dari beberapa fenomena, yaitu:

1.

Adanya beberapa pegawai sering terlambat masuk kantor 15 sampai 30
menit dan meninggalkan kantor sebelum jadwal, 30 menit sampai 1 jam
sebelum jadwal pulang kantor. Padahal setiap pagi pegawai wajib
mengikuti apel pagi dan mengambil absen sore.

Adanya beberapa pegawai melakukan kegiatan yang tidak ada
hubungannya dengan tugas kantor seperti bermain game, internet, dan
mengobrol pada saat jam kerja.

Adanya beberapa pegawai yang kurang mampu menyelesaikan
pekerjaannya dengan efektif, hal ini dapat dilihat dari perilaku pegawai
yang suka menunda-nunda tugas administrasi yang berhubungan
dengan lembaga pendidikan di Kota Pariaman.

Adanya beberapa pegawai yang lebih mementingkan kepentingan
pribadi daripada kepentingan kantor misalnya pegawai tidak masuk
kerja dengan alasan urusan keluarga yang di rasa tidak begitu penting.

Berdasarkan fenomena yang tampak, maka penulis tertarik melakukan

penelitian untuk melihat “Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan

Olahraga Kota Pariaman”.

Identifikasi Masalah

Pegawai sebagai pelaksana tugas organisasi sangat menentukan

keberhasilan organisasi itu sendiri. Semakin baik kinerja pegawai dalam



pelaksanaan tugas dan pekerjaan akan semakin menunjang tercapainya tujuan

organisasi.

Bila pegawai memiliki kinerja yang kurang baik dalam melaksanakan
tugasnya, tentu akan berdampak terhadap hasil kerjanya, sehingga tujuan
organisasi tidak dapat dicapai secara maksimal. Sebaliknya jika pegawai
memiliki kinerja yang baik maka cendrung akan mampu bekerja dengan baik
serta dapat memanfaatkan sumber daya yang ada di organisasi dengan baik
pula. Sebagaimana yang dikemukakan Wahjosumidjo (2005:67) bahwa
“suatu organisasi memerlukan dukungan para anggota berupa kinerja guna
mencapai tujuan yang telah ditetapkan”.

Tetapi, kenyataannya dilapangan masih banyak pegawai yang
melaksanakan tugas belum sesuai dengan yang seharusnya. Fenomena-
fenomena tersebut dapat terlihat sebagai berikut :

1. Kurang adanya tanggung jawab sebagian pegawai dalam melaksanakan
tugas seperti suka melalaikan pekerjaan pada jam kerja dan melakukan
kegiatan yang tidak ada hubungannya dengan tugas kantor.

2. Kurang adanya disiplin sebagian pegawai dalam melaksanakan tugas,
seperti mentaati jam kerja, sering meninggalkan atau tidak masuk kantor
tanpa ada pemberitahuan dan alasan yang jelas.

3. Kurangnya prestasi kerja sebagian pegawai dalam melaksanakan tugas,
dapat dilihat dari pegawai yang menunda-nunda pekerjaan dan tidak

melaksanakan tugas dengan teliti sehingga tugas tidak efektif dan efisien.



4. Kurangnya kesetiaan sebagian pegawai dalam melaksanakan tugas,
dimana pegawai lebih mementingkan kepentingan pribadi daripada
kepentingan kantor.

C. Pembatasan Masalah
Oleh karena keterbatasan waktu dan kemampuan, maka penulis
membatasi penelitian ini pada kinerja pegawai negeri sipil Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman. Hal itu dilihat dari
indikator kinerja yaitu : tanggung jawab, disiplin kerja, prestasi kerja dan

loyalitas/kesetiaan.

D. Perumusan Masalah
Sesuai dengan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan
masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimanakah kinerja pegawai Dinas

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman” dalam hal tanggung jawab,

disiplin kerja, prestasi kerja, dan loyalitas/kesetiaan.

E. Pertanyaan Penelitian
Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah “Kinerja Pegawai Dinas

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman”.

1. Bagaimana kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kota Pariaman dalam aspek tanggung jawab ?

2. Bagaimana kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kota Pariaman dalam aspek disiplin kerja ?

3. Bagaimana kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga

Kota Pariaman dalam aspek prestasi kerja?



4. Bagaimana kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga

Kota Pariaman dalam aspek loyalitas/kesetiaan ?

F. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan pertanyaan penelitian diatas maka tujuan penelitian ini

adalah untuk memperoleh informasi dan data tentang :

1.

Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman
dalam aspek tanggung jawab.
Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman

dalam aspek Disiplin kerja.

. Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman

dalam aspek prestasi kerja.
Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman

dalam aspek loyalitas/kesetiaan.

G. Kegunaan Penelitian

Sesuai dengan judul penelitian dan masalah penelitian yang telah

dikemukakan, maka diharapkan hasil penelitian ini berguna bagi :

1.

Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman, berguna
sebagai pedoman dalam melakukan pembinaan terhadap pegawai untuk

meningkatkan kinerja pegawai.

. Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman, agar

dapat lebih meningkatkan kinerjanya supaya dapat menunjang tercapainya

tujuan organisasi.

. Bagi penulis untuk menambah ilmu pengetahuan, wawasan dan

pengalaman  yang  sangat dibutuhkan dalam dunia  kerja.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab

sebelumnya, mengenai kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan

Olahraga Kota Pariaman dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman
dalam aspek tanggung jawab berada pada kategori cukup (3,05).

Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman
dalam aspek disiplin kerja berada pada kategori cukup (3,12).

Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman
dalam aspek prestasi kerja berada pada kategori cukup (2,97).

Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman
dalam aspek Loyalitas/Kesetiaan berada pada kategori cukup (3,27).
Secara umum dapat disimpulkan bahwa Kinerja Pegawai Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman dapat dikategorikan

sudah terlaksana (3,10).

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, dapat

dikemukakan beberapa saran sebagai berikut :

1.

Bagi Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota pariaman
diharapkan mengarahkan dan membina pegawai yang berkinerja rendah
untuk dapat meningkatkan kinerjanya terutama di Dinas Pendidikan

Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman. Hal ini dapat dilakukan dengan:
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a. Menyusun program pelatihan dan pengembangan yang diberikan
kepada pegawai untuk membantu agar mampu mencapai standar
kerja yang ditetapkan.

b. Menyusun program pengembangan karir pegawai, pegawai yang
mempunyai potensi untuk dikembangkan karirnya dicalonkan
untuk menduduki jabatan-jabatan yang starategis.

c. Pembinaan pegawai dengan melaksanakan program pembinaan
yang dilakukan secara langsung, misalnya dengan memberikan
konseling oleh atasan atau seorang konselor yang ditunjuk oleh
organisasi.

d. Peningkatan kesejahteraan melalui perbaikan struktur gaji.
Pemberian imbalan kerja yang dapat berupa gaji, honorarium,
tunjangan tetap, insentif, bonus, pesangon atau pensiun.

2. Bagi Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman,
diharapkan kepada pegawai untuk terus meningkatkan kinerjanya agar
menjadi lebih baik sesuai dengan yang diharapkan. Pegawai harus
menyadari hal-hal yang menjadi instropeksi diri dan inspirasi untuk
kemudian diaplikasikan dalam tindakan nyata, misalnya jadilah pribadi
yang tidak banyak beralasan macam-macam melainkan sigap dan cermat
dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab, serta berpikir dan
bertindak dengan cepat, janganlah biasakan merasa nyaman pada zona

aman karena akan membuat pegawai lamban.
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3. Bagi peneliti selanjutnya yang penelitiannya berkaitan dengan kinerja
pegawai untuk dapat lebih menyempurnakan hasil penelitian dengan
menggunakan teknik analisis data yang lebih tepat dan melengkapi

indikator penelitian.
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