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ABSTRAK 

 

Judul : PERSEPSI PEGAWAI TERHADAP KOMUNIKASI 

INTERNAL  DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH 

KOTA BUKITTINGGI 

Penulis : LILI SUTRIYANTI 

NIM/BP : 53964/2010 

Jurusan : Administrasi Pendidikan 

Pembimbing : 1. Dr. Ahmad Sabandi, M.Pd 

  2. Dra. Ermita M,Pd 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yang menunjukkan komunikasi 

internal di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) belum efektif. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk memperoleh informasi tentang Persepsi pegawai terhadap 

komunikasi internal di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yang 

dilihat dari aspek komunikasi vertikal, komunikai horizontal dan komuniksi 

diagonal. Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai di Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yang bejumlah 46 orang. Penelitian ini 

merupakan penelitian populasi. Instrumen penelitian yang digunakan berupa 

angket dalam bentuk skala Likert yang telah   valid dan reliabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, komunikasi internal di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD)  Kota Bukittinggi, didapatkan hasil sebagai berikut :     

1) komunikasi internal di Badan Kepegawaian Daerah (BKD)  Kota Bukittinggi  

yang dilihat dari komunikasi vertikal berada pada kategori baik, yaitu pada rata-

rata    3, 71. 2) komunikasi internal di Badan Kepegawaian Daerah (BKD)  Kota 

Bukittinggi  yang dilihat dari komunikasi horizontal berada pada kategori cukup 

baik, yaitu pada rat-rata 3,49. 3) komunikasi internal di Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD)  Kota Bukittinggi  yang dilihat dari komunikasi diagonal berada 

pada kategori cukup baik, yaitu pada rata-rata 3,57. 

 Secara keseluruhan komunikasi internal di Badan Kepegawaian Daerah 

(BKD)  Kota Bukittinggi  berada pada kategori cukup baik, yaitu pada rata-rata 

3,59. Artinya persepsi pegawai cukup baik terhadap komunikasi internal di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD)  Kota Bukittinggi.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Komunikasi memegang peranan yang sangat penting dalam suatu 

interaksi sosial, oleh karena itu berpengaruh dalam dunia kerja. Tempat kerja 

merupakan suatu komonitas sosial yang memfokuskan pada peran 

komunikasi, sehingga aktifitas kerja dapat dioptimalkan. Di suatu organisasi 

atau kantor sangat membutuhkan komunikasi yang efektif,semakin efektif 

komunikasi yang dibina pada setiap organisasi, maka akan semakin produktif 

prilaku karyawan dalam menjalankan pekerjaannya. 

Bila organisasi dianggap sebagai suatu struktur yang telah ada 

sebelumnya, maka komunikasi dapat dianggap sebagai suatu subtansi nyata 

yang mengalir keatas, kebawah, dan kesamping dalam suatu wadah, dalam 

pandangan itu komunikasi berfungsi mencapai tujuan dari sistem organisasi. 

Fungsi-fungsi komunikasi lebih khusus meliputi pesan, pesan mengenai 

pekerjaan, pemeliharaan, motivasi, dan inovasi. Di dalam organisasi yang 

menjalankan fungsi-fungsi komunikasi tersebut adalah pimpinan dan para 

bawahan. 

Salah satu yang harus dimiliki bagi seorang pemimpin adalah 

kemampuan untuk berkomunikasi secara efektif, agar dapat menetapkan setiap 

kebijakan-kebijakan yang dibuat dan  bisa memberi intruksi-intruksi dengan 

jelas, serta mengusahakan perbaikan-perbaikan dalam melaksanakan 

pekerjaan, dan juga para bawahan harus mampu berkomunikasi secara efektif, 
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baik dengan pimpinan maupun sesama bawahan dalam suatu organisasi, agar 

mudah dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya. 

Komunikasi internal menurut Brennan dalam Effendy (2011:122)  

adalah: 

Interchange of ideas among the administraors and its particularstuct 
strcture (organization)band interchange of ideas horizontally and 
vertically withen the firm whic gets work done (operation and 
management). Pertukaran gagasan diantara administrator dan 

karyawan dalam suatu perusahaan atau jawatan menyebabkan 

terwujudnya perusahaan atau jawatan tersebut lengkap dengan 

stukturnya yang khas (organisasi) dan pertukaran gagasan secara 

horizontal dan vertikal didalam perusahaan atau jawatan yang 

menyebabkan pekerjaan berlangsung (operasi dan manajemen). 

  

Komunikasi internal sangat penting karena dapat meningkatkan 

hubungan yang harmonis antara anggota organisasi dan hubungan yang 

harmonis dapat meningkatkan kinerja  pimpinan dan bawahan, sehingga 

tujuan organisasi dapat dicapai secara efektif dan efisien. Komunikasi internal 

mimiliki ciri-ciri seperti: (1) komunikasi berlangsung di dalam organisasi (2) 

komunikasi terjadi lebih dari satu orang (3) komunikasi internal meliputi 

komunikasi vertikal, komunikasi horizontal dan komunikasi diagonal. 

Namun dari hasil pengamatan peneliti di Badan Kepegawaian daerah 

(BKD) Kota Bukittinggi. Peneliti melihat komunikasi internal yang belum 

efektif. Dimana dari hasil pengamatan, observasi serta wawancara dengan 

beberapa pegawai/karyawan, selama peneliti melakukan Praktek Lapangan 

Manajemen Pendidikan (PLMP) di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota 

Bukittinggi yaitu dari tanggal 17 Juni s/d 24 Agustus 2013, penulis 
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menemukan berbagai fenomena dalam komunikasi internal di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi,  diantaranya: 

1. Masalah yang terlihat pada komunikasi ke bawah, yaitu  ada pimpinan yang 

kurang dapat berkomunikasi secara efektif dengan bawahan, hal ini terlihat 

pada saat pimpinan yang menegur bawahannya dengan cara sindiran, 

sehingga bawahannya merasa dipermalukan dan tidak bisa menerima 

teguran tersebut dengan baik. Hal ini menyebabkan isi pesan pimpinan 

yang sebenarnya untuk memperbaiki sikap bawahan tidak sampai kepada 

bawahan. 

2. Pada komunikasi ke atas, ada beberapa bawahan tidak mau menyampaikan 

keluhan-keluhan kepada pimpinan karena takut dipandang tidak mampu 

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan / yang di embankan padanya, 

sehingga pekerjaan tersebut memakan waktu lama dalam proses 

pengerjaannya. 

3. Komunikasi yang tidak tepat sasaran, sehingga merubah isi pesan yang 

sebenarnya, hal ini terlihat pada saat kepala sub bidang diklat bekerja sama 

dengan pegawai bidang pengembangan karir, dua hari setelah kerja sama 

kepala sub bidang diklat menayakan hasil pekerjaan kepada pegawai 

pengembangan karir dengan waktu dan cara yang tidak tepat , sehingga 

pegawai pengembangan karir merasa kurang senang dengan cara bertanya 

bapak sub bidang diklat tersebut dan ia merasa seakan-akan 

disalahkan/merasa di anggap memiliki kinerja yang kurang baik, karena 

belum juga dapat menyerahkan hasil dari kerja sama yang mereka lakukan. 
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4. Kurangnya rasa empati dan simpati pada saat berkomunikasi. Hal ini 

terlihat pada saat manajer dan pegawai mengadakan rapat, tidak semua 

pegawai yang memiliki kontak mata langsung dengan pimpinan, masih 

ada pegawai yang tidak menperhatikan pimpinan dan juga tidak 

terperhatikan oleh pimpinan, sehingga pimpinan hanya bicara/memandang 

pegawai yang dianggapnya penting saja. 

5. Ketidakjelasan komunikasi, karena suasana yang kurang mendukung, 

sehingga mempengaruhi hasil pekerjaan. Hal ini terlihat pada bagian 

pengembangan karir,  pimpinan menyuruh pegawainya memberi stempel 

pada surat cuti pegawai yang masuk dan stempel yang dipakai  harus 

stempel BKD, sedangkan pengawai tersebut memberikan stempel 

SEKDA, pada saat di instruksikan pegawai menanyakan stempel mana 

yang akan diberikan, tetapi karena suara pegawai tersebut tidak jelas pada 

waktu bertanya, jadi pimpinannya mengangukkan kepala dan menganggap 

pegawai tersebut sudah paham dengan instruksi yang ia berikan, namun 

sebenarnya isi pesan bawahan yang ditangkap oleh pimpinan salah, 

sehingga berpengaruh pada hasil pekerjaan yang dikerjakan oleh bawahan. 

Apabilla fenomena tersebut dibiarkan, maka akan berdampak buruk 

terhadap lembaga atau instasi tersebut sehingga sulit untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Persepsi Pegawai Terhadap 

Komunikasi Internal di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota 

Bukittinggi”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Salah satu komunikasi yang menunjang pencapaian tujuan organisasi 

adalah komunikasi internal. Dari pengamatan yang penulis lakukan di Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi. Penulis menemukan berbagai 

masalah mengenai komunikasi internal, Diantaranya: 

1. Pimpinan maupun bawahan yang kurang memiliki wawasan tentang 

teknik-teknik  komunikasi yang efektif. 

2. Pimpinan kurang menyadari pentingnya mengembangkan komunikasi 

dengan bawahan. 

3. Kurang terjalinnya hubungan yang harmonis antara anggota organisasi, 

sehingga pada saat bekomunikasi bersikap tidak di inginkan seperti, 

seakan-akan mengkritik, menyalah- meyalahkan dan kurang perasaan. 

4. Kurang empati dan simpati antara anggota organisasi dalam 

berkomunikasi, baik pimpinan dengan bawahan, maupun bawahan sesema 

bawahan. 

5. Suasana yang tidak mendukung pada saat terjadinya komunikasi, baik 

kondisi fisik, mental dan sikap dari pimpinan maupun bawahan dalam 

organisasi. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, banyak faktor 

yang mempengaruhi komunikasi internal.  Namun, mengingat keterbatasan 

waktu, biaya, tenaga dan kemampuan peneliti maka penelitian ini dibatasi 

pada : Persepsi pegawai terhadap komunikasi internal  di Badan Kepegawaian 
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Daerah Kota Bukittiggi, dengan indikatornya komunikasi vertikal, komunikasi 

horizontal dan komunikasi diagonal. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan ruang lingkup dan pembatasan masalah di atas maka 

dapat dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut: Bagaimanakah 

persepsi pegawai terhadap komunikasi internal di Badan Kepegawaian Daerah 

Kota Bukittinggi, dengan indikatornya komunikasi vertikal, komunikasi 

horizontal dan komunikasi diagonal. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah di kemukakan di atas, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui:  

1. Persepsi pegawai terhadap komunikasi internal di Badan Kepegawaian 

Daerah Kota Bukittiggi, yang dilihat dari aspek komunikasi vertikal. 

2. Persepsi pegawai terhadap komunikasi internal di Badan Kepegawaian 

Daerah Kota Bukittiggi, yang dilihat dari aspek komunikasi horizontal. 

3. Persepsi pegawai terhadap komunikasi internal di Badan Kepegawaian 

Daerah Kota Bukittiggi, yang dilihat dari  aspek komunikasi diagonal. 

 

F. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai masukan bagi: 

1. Kepala Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi dalam  

upaya meningkatkan dan membina  komunikasi internal di Badan 

Kepegawaian Daerah  (BKD) Kota  Bukittinggi. 
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2. Pegawai dan seluruh personil di Badan Kepegawaian Daerah  (BKD) Kota  

Bukittinggi, agar dapat meningkatkan komunikasi internal dalam 

lingkungan kantor. 

3. Peneliti, agar dapat menambah pengetahuan  dan wawasan peneliti tentang 

komunikasi internal yang efektif. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian mengenai hasil penelitian dan pembahasan pada 

bab sebelumnya, maka hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Persepsi pegawai terhadap komunikasi internal di Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kota Bukittinggi   yang dilihat dari aspek komunikasi 

vertikal  berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,71. 

2. Persepsi pegawai terhadap komunikasi internal di Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yang dilihat dari aspek komunikasi 

horizontal berada pada kategori cukup yakni dengan skor rata-rata 3,49. 

3. Persepsi pegawai terhadap komunikasi internal di Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kota Bukittinggi yang dilihat dari  aspek komunikasi 

diagonal berada pada kategori cukup  yakni dengan skor rata-rata 3,57. 

4. Persepsi pegawai terhadap komunikasi internal di Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kota Bukittinggi berada pada kategori  cukup dengan skor 

rata-rata keseluruhan 3,59.  
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tentang persepsi pegawai terhadap 

komunikasi internal di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi, 

maka peneliti mengemukakan saran, sebagai berikut: 

1. Kepada pimpinan di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi 

untuk dapat meningkatkan dan membina komunikasi internal, terutama 

dalam komunikasi horizontal, agar dapat menunjang pencapain tujuan 

organisasi, dengan cara  memberikan contoh komunikasi yang efektif 

kepada bawahan dan menyelenggarakan pelatihan di luar jam kerja pada 

kantor Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi dan 

menghadirkan/mendatangkan  narasumber yang ahli di bidang komunikasi 

yang efektif. 

2. Kepada  pegawai di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi 

dengan adanya hasil penlitian ini, hendaknya dapat dijadikan sebagai 

bahan acuan dalam peningkatan komunikasi internal, dengan cara 

mencontoh cara berkomunikasi pimpinan yang efektif dan meningkatkan 

kesadaran untuk melakukukan komunikasi yang efektif dan mengikuti 

pelatihan yang diselenggarakan di luar jam kerja pada kantor Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Bukittinggi dan menghadirkan/ 

mendatangkan  narasumber yang ahli di bidang komunikasi yang efektif,. 

3. Untuk peneliti, agar dapat  dijadikan bahan informasi dalam menambah 

pengetahuan dan wawasan tentang komunikasi internal yang efektif . 
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