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ABSTRAK

Adrila. Warnifa. 2019. Persepsi Siswa terhadap Kinerja Guru dalam Proses
Pembelajaran di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang. Skripsi. Fakultas
IImu Pendidikan. Universitas Negeri Padang

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang ada di SMP Negeri
16 Padang. Dilihat dari masih adanya kinerja guru yang rendah dalam
melaksanakan tugas pembelajaran dilingkungan sekolah seperti endahnya
keterampilan guru dalam penggunaan metode pembelajaran sehingga guru
cenderung menggunakan metode ceramah saja dalam proses pembelajaran.
Kurangnya persiapan guru dalam proses pembelajaran dan tidak menggunakan
RPP dalam proses pembelajaran. Rendahnya keterampilan guru dalam
penggunaan media pembelajaran. Rendahnya pembahaman guru mengenai
karakteristik siswa. Rendahnya penguasaan guru dalam memahami materi
pembelajaran. Guru kurang optimal dalam melaksanakan proses pembelajaran,
sehingga proses pembelajaran belum terlaksana dengan baik. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui informasi mengenai persepsi siswa terhadap kinerja guru
berdasarkan aspek kualitas kerja guru, aspek tanggung jawab kerja guru, aspek
disiplin kerja guru dan aspek inisiatif kerja guru dalam mengajar di Sekolah
Menengah Pertama Negeri 16 Padang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptf. Populasi penelitian ini adalah
seluruh siswa kelas VII dn VIII di SMP N 16 Padang yang berjumlah 526 orang.
Besar sampel adalah 105 orang dari jumlah populasi. Instrumen penelitian yang
digunakan berupa angket dalam bentuk skala likert yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Data hasil penelitian dianalisis dengan menghitung jawaban
dengan rumus mean (rata-rata).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi siswa terhadap kinerja
guru dalam proses pembelajaran : (1) Pada aspek kualitas kerja guru berada pada
kategori cukup baik dengan rata-rata 3,41 perolehan tingkat capaian 68,2%. (2)
Pada aspek tanggungjawab kerja guru berada pada kategori cukup baik dengan
rata-rata 3,41 perolehan tingkat capaian 68,2%. (3) Pada aspek disiplin kerja guru
berada pada kategori baik dengan rata-rata 3,72 perolehan tingkat capaian 74,4%.
(4) Pada aspek inisiatif kerja guru berada pada kategori cukup baik dengan rata-
rata 2,63 perolehan tingkat capaian 52,6%. (5) Secara keseluruhan dapat
disimpulkan bahwa persepsi siswa terhadap Kkinerja guru dalam proses
pembelajaran di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang berada pada
kategori Cukup Baik dengan rata-rata 3,29 dengan perolehan tingkat capaian
65,85%.

Kata Kunci : Persepsi Siswa, Kinerja Guru
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan pada hakikatnya merupakan salah satu kebutuhan dasar
manusia dalam rangka meningkatkan sumber daya manusia guna mencapai
tingkat kehidupan bangsa yang semakin maju dan sejahtera. Pada dasarnya
pendidikan bertujuan untuk mencerdaskan manusia serta membuat manusia
memiliki eksistensi yang lebih bermatabat.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional pasal 7 menjelaskan bahwa pendidikan
merupakan usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan
proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan potensi
dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri,
kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya,
masyarakat, bangsa dan negara.

Sekolah sebagai sebuah lembaga pendidikan bertanggungjawab dalam
menciptakan putra-putri bangsa yang berprestasi. Sekolah merupakan tempat
berlangsungnya proses pembelajaran yang ditandai dengan terjadinya
interaksi antar guru dan siswa. Selain kegiatan pembelajaran sekolah juga
merupakan tempat untuk mengubah karakter siswa menjadi manusia yang
lebih berbudi pekerti.

Guru adalah suatu komponen yang sangat menentukan dalam

pendidikan di Indonesia. Tanpa adanya seorang guru strategi pembelajaran



tidak dapat diimplikasikan, karena guru merupakan suatu pekerjaan
professional, sehingga jabatan ini memerlukan suatu keahlian khusus yang
menuntut seorang guru menguasai betul seluk beluk pendidikan dan
pengajaran serta ilmu-ilmu lainnya, dengan harapan akan dapat melaksanakan
tugas-tugasnya. Berkaitan dengan itu, maka guru akan menjadi bahan
pembicaraan banyak orang, dan tentunya tidak lain berkaitan dengan kinerja
dan totalitas dedikasi dan loyalitas pengabdiannya. Sorotan tersebut lebih
bermuara kepada ketidak mampuan guru dalam pelaksanaan proses
pembelajaran, sehingga bermuara kepada menurunnya mutu pendidikan.
Kalaupun sorotan itu lebih mengarah kepada sisi-sisi kelemahan pada guru,
hal ini tidak sepenuhnya dibebankan kepada guru, dan mungkin ada sistem
yang berlaku, baik sengaja maupun tidak disengaja itu akan berpengaruh
terhadap kinerja guru. Sebagai pengajar atau pendidik guru merupakan salah
satu faktor penentu keberhasilan setiap upaya pendidikan.

Banyak hal yang menjadi bahan pertimbangan kita, bagaimana kinerja
guru akan berdampak kepada pendidikan bermutu. Kita melihat sisi lemah
dari sistem pendidikan nasional Kkita, dengan gonta ganti kurikulum
pendidikan, maka secara langsung atau tidak akan berdampak kepada guru
itu sendiri. Sehingga perubahan kurikulum dapat menjadi beban psikologis
bagi guru, dan mungkin juga akan dapat membuat guru frustasi akibat
perubahan tersebut. Hal ini sangat dirasakan guru yang memiliki kemampuan

minimal.



Harapan kedepan, terbentuknya Kkinerja baru dalam lingkungan
persekolahan, dan perlu menjadi perhatian adalah terwujudnya kinerja yang
efektif dan efisien disetiap struktur yang ada dipersekolahan. Kinerja
terbentuk bilamana masing-masing stuktur memiliki tanggungjawab dan
memahami akan tugas dan kewajiban masing-masing.

Kinerja guru dalam merencanakan dan melaksanakan pembelajaran,
merupakan faktor utama dalam pencapaian tujuan pengajaran. Kinerja guru
dalam kaitannya dengan keterampilan penguasaan proses pembelajaran ini
sangat erat hubungannya dengan tugas dan tanggungjawab guru sebagai
pengajar dan pendidik. Secara sempit dapat di interprestasikan sebagai
pembimbing atau fasilator belajar siswa.

Kinerja merupakan suatu kemampuan kerja atau prestasi kerja yang
diperlihatkan oleh seorang guru untuk memperoleh hasil kerja yang optimal.
Dengan demikian istilah kinerja mempunyai pengertian akan adanya suatu
tindakan atau kegiatan yang ditampilkan oleh seseorang dalam melaksanakan
aktivitas tertentu. Kinerja seorang guru akan tampak pada situasi dan kondisi
kerja sehari-hari. Aktivitas-aktivitas yang dilakukan seseorang dalam
melaksanakan pekerjaannya menggambarkan bagaimana ia berusaha
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Bila kita amati di lapangan, sebagian
guru sudah menunjukkan kinerja secara maksimal di dalam menjalankan
tugas dan fungsinya sebagai pendidik, pengajar dan pelatih akan tetapi
barangkali masih ada sebagian guru yang belum menunjukkan kinerja yang

maksimal, tentunya akan berpengaruh terhadap tujuan pendidikan yang akan



dicapai. Sebagaimana diungkapkan oleh Suwanto (2011:106) kinerja
diartikan sebagai prestasi kerja atau pelaksanaan kerja atau hasil unjuk kerja,
artinya seorang yang berkinerja baik memiliki berbagai kompetitif yang akan
mendukung kesuksesannya dalam bekerja. Guru yang berkinerja mempunyai
berbagai kompetensi tertentu yang nantinya digunakan untuk mendukung
kelancaran pelaksanaan tugasnya.

Ketepatan pembelajaran hanya dapat dilakukan oleh guru yang
memiliki kinerja yang baik. Guru yang memiliki Kinerja yang baik dapat
dilihat ketika guru mampu menyusun rencana pembelajaran, melaksanakan
interaksi pembelajaran, menilai prestasi belajar peserta didik, melaksanakan
tindak lanjut hasil penilaian prestasi belajar peserta didik, mengembangkan
profesi keguruan, memahami wawasan pendidikan dan menguasai bahan
kajian akademik dengan baik.

Lebih lanjut kinerja guru dalam pembelajaran yang diperlihatkannya
dari prestasi belajar peserta didik. Kinerja guru yang baik akan menghasilkan
prestasi belajar peserta didik yang baik, terlihat dari hasil yang diperoleh dari
penilaian prestasi peserta didik.

Berdasarkan pengamatan penulis mengadakan pengamatan serta
wawancara dengan siswa SMP N 16 Padang pada saat penulis melaksanakan
PLK pada bulan September sampai Desember tahun 2015 terlihat bahwa
kinerja guru dalam melaksanakan tugas masih ada yang belum maksimal. Hal
ini dilihat dari berbagai fenomena-fenomena yang terjadi antara lain :

1. Ada sebagian guru yang belum mempersiapkan media pembelajaran dalam

proses kegiatan belajar mengajar (KBM).



2. Ada sebagian guru yang belum mengunakan metode pembelajaran yang
menyenangkan bagi peserta didik dalam proses pembelajaran sehingga
pembelajaran terasa monoton atau tidak menarik.

3. Dalam menjelaskan materi pembelajaran guru kurang memberikan contoh-
contoh sesuai dengan kenyataan yang dialami siswa sehari-hari. Guru
hanya menjelaskan dan menjabarkan teori yang ada di dalam buku
pelajaran.

4. Masih ada guru yang kurang bertangung jawab dalam mengerjakan
tugasnya. Misalnya ada guru yang tidak memeriksa dan membahas hasil
pekerjaan yang telah dibuat siswa. Hal ini terlihat ketika ada tugas guru
hanya melihat nama siswa dan memberi paraf tanpa memperhatikan
apakah tugas yang dibuat siswa itu benar atau tidak.

5. Kurangnya disiplin guru dalam mengajar. Hal ini terlihat dalam proses
pembelajaran guru menyuruh siswa berdiskusi kelompok sedangkan ia
duduk di kantor.

6. Ada sebagian guru yang belum mampu mengelola kelas dengan baik.

7. Ada sebagian guru vyang kurang memiliki keterampilan dalam
pemanfaatan atau penggunaan media pembelajaran.

Berdasarkan uraian yang terkait dengan fenomena di atas, maka penulis
melakukan penelitian dengan judul “Persepsi Siswa terhadap Kinerja

Guru dalam Proses Pembelajaran di Sekolah Menengah Pertama Negeri

16 Padang”.



B. Identifikasi Masalah

Terkait dengan kinerja guru dalam melaksanakan proses pembelajaran

dapat diidentifikasikan beberapa permasalahan berikut:

1.

Rendahnya keterampilan guru dalam penggunaan metode pembelajaran
sehingga guru cenderung menggunakan metode ceramah saja dalam proses
pembelajaran.

Kurangnya persiapan guru dalam proses pembelajaran dan tidak
menggunakan RPP dalam proses pembelajaran.

Rendahnya keterampilan guru dalam penggunaan media pembelajaran
dalam proses pembelajaran.

Rendahnya pembahaman guru mengenai karakteristik siswa.

Rendahnya penguasaan guru dalam memahami materi pembelajaran.

Guru kurang optimal dalam melaksanakan proses pembelajaran, sehingga

proses pembelajaran belum terlaksana dengan baik.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas dan fenomena yang terjadi

maka peneliti membatasi masalah tentang persepsi siswa terhadap kinerja

guru dalam melaksanakan pembelajaran di Sekolah Menengah Pertama

Negeri 16 Padang, maka penulis membatasi masalah yang akan penulis bahas

dalam penelitian ini yaitu dilihat dari aspek kualitas kerja, tanggung jawab

kerja, disiplin kerja, dan inisiatif kerja.



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan batasan masalah di atas,
maka permasalahan yang akan dikaji adalah “seberapa baikkah persepsi siswa
terhadap kinerja guru di SMP Negeri 16 Padang dilihat dari kualitas kerja,
tanggung jawab Kkerja, disiplin kerja dan inisiatif kerja guru dalam proses

pembelajaran”.

E. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini

adalah untuk mengetahui informasi mengenai:

1. Persepsi siswa terhadap kinerja guru berdasarkan aspek kualitas kerja guru
dalam mengajar di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang

2. Persepsi siswa terhadap kinerja guru berdasarkan aspek tanggung jawab
kerja guru dalam mengajar di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16
Padang

3. Persepsi siswa terhadap kinerja guru berdasarkan aspek disiplin kerja guru
dalam mengajar di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang

4. Persepsi siswa terhadap kinerja guru berdasarkan aspek inisiatif kerja guru

dalam mengajar di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang

F. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka yang menjadi pertanyaan
penelitian ini adalah:
1. Bagaimana persepsi siswa terhadap kualitas kerja guru dalam mengajar di

Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang?



Bagaimana persepsi siswa terhadap tanggung jawab guru dalam mengajar
di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang?

Bagaimana persepsi siswa terhadap disiplin kerja guru dalam mengajar di
Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang?

Bagaimana persepsi siswa terhadap inisiatif kerja guru dalam mengajar di

Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang?

G. Kegunaan Penelitian

Penelitian yang penulis lakukan diharapkan berguna:

1.

Sebagai bahan masukan bagi guru dalam upaya meningkatkan kinerjanya
sebagai guru

Sebagai masukan bagi kepala sekolah untuk dapat lebih meningkatkan
Kinerja guru

Sebagai pengambil kebijaksanaan bagi Dinas Pendidikan dalam
meningkatkan kinerja guru di SMP Negeri 16 Padang

Bagi pengawas SMP Negeri 16 Padang agar melaksanakan pengawasan
terhadap semua guru agar dapat meningkatkan Kinerja dalam
melaksanakan tugas secara optimal

Bagi peneliti diharapkan lebih mendalami dan mempelajari secara khusus

tentang kinerja guru dalam melaksanakan tugasnya

H. Asumsi Penelitian

1.

Keberhasilan pembelajaran dapat dicapai dengan lingkungan belajar yang

kondusif, aktif, kreatif dan menyenangkan.



2. PBM akan mencapai hasil yang maksimal jika guru menyampaikan
pembelajaran menggunakan strategi dan metode yang sesuai dengan
materi pembelajaran.

3. Kreatifitas dan daya pikir guru yang tinggi diperlukan dalam

pembelajaran.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab
sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan mengenai persepsi siswa
terhadap kinerja guru dalam proses pembelajaran SMP Negeri 16 Padang
dalam hal sebagai berikut :

1. Persepsi siswa terhadap kinerja guru dalam proses pembelajaran SMP
Negeri 16 Padang ditinjau dari kualitas kerja guru sudah memberikan
gambaran cukup baik dengan rata-rata 3,41 perolehan tingkat capaian
68,2%.

2. Persepsi siswa terhadap kinerja guru dalam proses pembelajaran SMP
Negeri 16 Padang ditinjau dari tanggung jawab Kkerja guru dalam
pembelajaran sudah memberikan gambaran cukup baik dengan rata-rata
3,41 perolehan tingkat capaian 68,2%.

3. Persepsi siswa terhadap kinerja guru dalam proses pembelajaran SMP
Negeri 16 Padang ditinjau dari disiplin kerja guru yang dilihat dari taat
terhadap peraturan sudah memberikan gambaran baik dengan rata-rata
3,72 dengan tingkat capaian 74,4%.

4. Persepsi siswa terhadap kinerja guru dalam proses pembelajaran SMP
Negeri 16 Padang ditinjau dari inisiatif kerja guru memberikan gambaran

cukup baik dengan rata-rata 2,63 perolehan tingkat capaian 52,6%.
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5. Secara keseluruhan persepsi siswa terhadap kinerja guru dalam proses
pembelajaran di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang
memperoleh skor rata-rata 3,29 perolehan tingkat capaian 65,85%. Hal ini
berarti kinerja guru di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang
dilihat dari aspek kualitas kerja, tanggung jawab kerja, disiplin kerja, dan

inisiatif kerja memberikan gambaran cukup baik.

B. Saran
Dari kesimpulan diatas, maka dapat disarankan kepada beberapa pihak
diantaranya kepada :

1. Guru di Sekolah Menengah Pertama Negeri 16 Padang untuk lebih
meningkatkan wawasan keprofesiaanya sebagai guru dalam tugas
kesehariannya, dengan cara menggunakan media pembelajaran agar dapat
meningkatkan keterampilan guru dalam mengajar.

2. Kepala Sekolah untuk lebih mengoptimalkan Kkinerja guru dalam
pembelajaran dengan pengembangan Kkarir guru seperti : seminar,
lokakarya, pertemuan ilmiah, atau dengan kegiatan lain yang bersifat
formal maupun non formal serta selalu melakukan evaluasi terhadap
kegiatan yang diikuti.

3. Dinas Pendidikan Kota Padang agar terus berupaya untuk membantu
kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru dalam aspek kualitas
kerja, tanggung jawab kerja, disiplin kerja dan inisiatif kerja agar proses

belajar mengajar dapat berjalan dengan lancar.
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