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ABSTRAK 

Hubungan Kerjasama dengan Kepuasan Kerja Pegawai pada Kantor 
PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat Area Padang 

Oleh: Minda Nofica Irlianti, 2010-17920. 
 

 
Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan penulis pada kantor 

PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat Area Padang  yang menunjukkan kepuasan 
kerja pegawai yang masih rendah. Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 
pegawai salah satunya adalah kerjasama. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh 
data dan informasi tentang (1) Kepuasan kerja pegawai dalam melaksanakan pekerjaan, 
(2) Kerjasama pegawai dan (3) Untuk mengetahui ada atau tidak adanya hubungan antara 
kerjasama dengan kepuasan kerja pegawai di PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat 
Area Padang. Hipotesis penelitian yang diajukan adalah “terdapat hubungan berarti antara 
Kerjasama dengan Kepuasan Kerja Pegawai di PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera 
Barat Area Padang. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat korelasional yaitu melihat 
hubungan antara Kerjasama dengan Kepuasan Kerja Pegawai di PT.PLN (Persero) 
Wilayah Sumatera Barat Area Padang. Populasi penelitian ini berjumlah 91 orang yaitu 
seluruh pegawai yang ada di PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat Area Padang. 
Sampel berjumlah 48 orang yang ditarik dengan menggunakan teknik Stratified 
Propotional Random Sampling dengan menggunakan rumus Slovin. Instrument penelitian 
yang digunakan adalah angket model skala Likert dengan lima alternatif jawaban. 
Validitas instrument diperoleh melalui rumus Rho Spearman, Hasil uji coba instrument 
kedua variabel menunjukkan valid yaitu skor variabel kerjasama diperoleh ݋݄ݎ௫௬ ൌ 0,97, 
skor variabel kepuasan kerja pegawai ݋݄ݎ௫௬ ൌ ௧௔௕௘௟ݎ< 0,99 ൌ 0,648  pada taraf 
kepercayaan 95%. Reliabilitas instrument diperoleh melalui rumus Alpha dengan skor 
variabel kerjasama diperoleh 0,803 dan variabel motivasi kerja guru 0,665 dengan taraf 
kepercayaan 95%. Data diolah dengan menggunakan rumus Korelasi Product Moment.  

Hasil analisis data penelitian ini menunjukkan bahwa: Kepuasan Kerja Pegawai 
di PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat Area Padang berada pada kategori sudah 
tinggi  (89%) dan Kerjasama di PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat Area Padang 
berada pada kategori cukup baik (67%), koefisien korelasi antarakerjasama dengan 

kepuasan kerja pegawai adalah signifikan hasilr = 0,54> tabelr = 0,26  pada taraf 
kepercayaan 95%, serta terdapat hubungan yang berarti antara kerjasama dengan 
kepuasan kerja pegawai di PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat Area Padang. 
Untuk melihat keberartian korelasi maka dilakukanuji t dengan perolehan dengan t hitung 
5,156 > t tabel 2,776 pada taraf kepercayaan 95%. Artinya kerjasama merupakan salah satu 
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai di PT.PLN (Persero) Wilayah 
Sumatera Barat Area Padang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Dalam era yang diliputi oleh persaingan yang semakin ketat, Manajemen 

yang baik selayaknya dilakukan oleh setiap organisasi. Suatu organisasi dibentuk 

untuk mencapai tujuan bersama, namun untuk mencapai tujuan secara efektif di 

perlukan manajemen yang baik dan benar.  

Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kepuasaan dari 

tempatnya bekerja. Kepuasaan kerja akan mempengaruhi produktivitas yang di 

harapkan pimpinan. Untuk itu, seorang pimpinan haruslah perlu memahami apa 

yang harus dilakukan untuk menciptakan kepuasaan kerja karyawannya. 

Davis (2002:105) menyatakan bahwa “kepuasaan kerja merupakan 

seperangkat perasaan pegawai tentang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

pekerjaan mereka”. Selanjutnya Anoraga (2009:82) mengemukakan bahwa 

kepuasan kerja merupakan suatu sikap positif yang menyangkut penyesuaian diri 

yang sehat dari para karyawan terhadap kondisi dan situasi kerja, termasuk di 

dalamnya masalah upah, kondisi sosial, kondisi fisik dan kondisi psikologis. 

Pegawai yang merasa senang dan puas terhadap pekerjaannya akan lebih 

baik dan bisa mematuhi aturan yang berlaku dalam organisasi dan dapat 

melaksanakan pekerjaan sesuai dengan yang di harapkan. Di dalam suatu 

organisasi untuk melaksanakan program kegiatannya banyak di pengaruhi oleh 

beberapa  factor, seperti factor yang mempengaruhi keberhasilan organisasi 
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yaitutenaga kerja atau karyawan yang berkualitas serta memiliki dedikasi yang 

tinggi, sikap positif dalam bekerja,loyalitas dan tanggung jawab yang tinggi. 

Robbins (2002:36) mengartikan bahwa kepuasaan kerja sebagai sikap 

umum individu terhadap pekerjaannya. Jika seseorang bersikap positif terhadap 

pekerjaannya, maka ia akan memperoleh perasaan senang dan puas. Sebaliknya, 

jika seseorang bersikap negatif, maka ia akan merasa tidak puas terhadap apa yang 

telah di kerjakannya. 

Kepuasaan kerja sangatlah penting untuk aktualisasi diri dengan kata lain 

dengan adanya kepuasaan yang tinggi maka seseorang dapat melakukan 

pengembangan diri ke arah yang lebih baik. Pada dasarnya karyawan yang merasa 

senang dan puas terhadap pekerjaannya akan lebih disiplin dan bertanggung jawab 

terhadap pekerjaannya dan ia akan mempengaruhi kinerja seseorang. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pentingnya kepuasaan kerja 

karyawan diantaranya untuk pengembangan kemampuannya kearah yang lebih 

baik untuk meningkatkan prestasi kerja serta produktifitas kerja yang maksimal 

dan bernilai daya guna bagi organisasi. 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis di lapangan dan di lengkapi dengan 

informasi dari karyawan terlihat beberapa masalah di lapangan yang 

megindikasikan bahwa masih rendahnya tingkat kepuasaan kerja karyawan 

tersebut. 
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Permasalahan ini terlihat dari beberapa fenomena, di antaranya sebagai 

berikut : 

1. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang senang dalam bekerja dan 

merasa pekerjaan yang dilakukan kurang mencapai titik yang optimal. 

2. Masih adanya sebagian pegawai yang merasa bosan dalam melakukan 

pekerjaan, sehingga pegawai sering melalaikan dan menumpuk-numpuk 

pekerjaan. 

3. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang bergairah dalam 

mengerjakan tugas-tugas, di sebabkan karena seorang atasan memberikan 

tugas kepada bawahan tidak sesuai dengan kemampuan yang di miliki. 

4. Masih ada sebagian pegawai yang merasa kurang lega terhadap hasil 

pekerjaannya yang di sebabkan karena kurangnya sarana dan prasarana. 

 

Rendahnya tingkat kepuasaan kerja di duga karena kurangnnya kerjasama 

sesama pegawai. Sebagaimana yang di kemukakan Siagian (1989:128), factor-

faktor yang mempengaruhi kepuasaan kerja adalah gaji, upah yang layak, 

pekerjaan itu sendiri, kesempatan mengebangkan karier dan kerjasama.  

Kerjasama merupakan suasana kerja dalam suatu lembaga atau instansi 

yang di ciptakan oleh pola hubungan antar pribadi yang di warnai oleh rasa saling 

percaya. Sebagaimana yang di jelaskan oleh Tangkilisan (2005:86) bahwa 

kerjasama merupakan lingkungan ekstren dan intern yang semua kekuatan yang 

timbul diluar batas-batas organisasi dapat mempengaruhi keputusan serta tindakan 

dalam organisasi, kerjasama tersebut dapat di dasarkan atas hak, kewajiban dan 

tanggungjawab masing-masing orang untuk mencapai tujuan. 
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Di dalam suatu instansi terkait sangat memerlukan kerjasama. Dengan 

adanya struktur organisasi di dalam suatu organisasi, disinilah dapat terlihat 

seberapa pentingnya kerjasama. Kerjasama sangat berguna demi menunjang 

pencapaian pelaksanaan tujuan dari instansi. Dengan adanya kerjasama tersebut, 

setiap pekerjaan akan lebih terasa mudah dan maksimal, bukan hanya itu saja 

dengan adanya kerjasama pencapaian tugas ataupun pekerjaan akan terlaksana 

dengan efektif dan efsien. Oleh karena itu, dengan adanya kerjasamapun akan 

menghasilkan kepuasaan tersendiri bagi setiap individu kerja dan instansi tersebut. 

Berdasarkan faktor-faktor yang mempergarui kepuasaan kerja antara lain 

adalah kerjasama. Dengan demikian kepuasaan kerja yang rendah diduga di 

pengaruhi oleh kurangnya kerjasama pegawai. Hal ini terlihat dari fenomena 

antara lain : 

1. Masih ada sebagian pegawai yang kurang berinteraksi dalam 

melaksanakan tugas yang di embankan secara berkelompok dan masih 

kurangnya tanggungjawab atas pekerjaan tersebut.  

2. Masih ada sebagian pegawai yang kurang peduli terhadap hasil pencapaian 

dalam suatu kegiatan. Hal ini terlihat ketika dalam melaksanakan suatu 

kegiatan, ada pegawai yang tidak mau menerima kritikan atau masukan 

dari rekan kerjanya, sudah seharusnya dalam melaksanakan suatu kegiatan 

haruslah ada perbaikan untuk pencapain kegiatan yang maksimal. 

3. Masih ada sebagian pegawai yang kurang berpartisipasi terhadap suatu 

kegiatan yang di laksanakan oleh instansi tersebut, yang hanya 
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mengandalkan semua kegiatan kepada pelaksananya saja, padahal kegiatan 

tersebut untuk bersama.  

4. Masih ada sebagian pegawai yang merasa kurang nyaman terhadap 

pekerjaan ataupun lingkungan kerjanya. Perasaan kurang nyaman inilah 

yang mengakibatkan kurangnya kepuasaan dari dalam diri, hal ini terlihat 

ketika pegawai cenderung melaksanakan pekerjaannya tidak maksimal.  

Berdasarkan fenomena di atas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih 

jauh tentang “Hubungan Kerjasama dengan Kepuasaan Kerja di PT. PLN(Persero) 

Wilayah Sumatera Barat Area Padang“.  

 
B. Identifikasi Masalah  

Masih kurang optimalnya kepuasaan kerja pegawai di PT.PLN(Persero) 

Wilayah Sumatera Barat Area Padang  menunjukkan bahwa kerjasama pegawai 

masih belum terlihat dengan baik dalam melakukan pekerjaannya. Menurut 

Mathis dan Jackson di kutip dalam Sopiah (2008:171) mengatakan bahwa factor 

penting yang mendorong kepuasaan kerja yaitu “pekerjaan itu sendiri, gaji, 

pengakuan, supervise, kerjasama yang baik dengan rekan kerja serta kesempatan 

untuk berkembang. 

Namun pada kenyataannya kerjasama pegawai di PT.PLN(Persero) 

Wilayah Sumatera Barat Area Padangmasih kurang baik, hal ini didasari atas 

gejala-gejala yang terlihat yaitu sebagai berikut:  

1. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang berinteraksi dalam bekerja. 
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2. Masih adanya sebagian yang tidak peduli dengan hasil pencapaian dalam 

bekerja. 

3. Masih adanya sebagian peagwai yang kurang berpartisipasi dalam suatu 

kegiatan. 

4. Masih adanya rasa tidak senang terhadap pekerjaan dan lingkungan 

sekitarnya. 

5. Kurang adanya pengawasan dari pimpinan ketika dalam bekerja. 

6. Masih ada sebagian pegawai yang tidak semangat dalam bekerja. 

7. Masih adanya sebagian pegawai yang merasa bosan dalam bekerja. 

8. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang lega terhadap pencapaian 

hasil kerja. 

9. Masih adanya sebagian pegawai yang tidak senang dengan pekerjaan yang 

telah di berikan. 

 
C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan masalah yang ada maka penulis membatasi penulisan yang 

dikarenakan oleh adanya keterbatasan waktu, pikiran. dan sarana yang ada maka 

penulis hanya membatasi penelitian ini dengan judul “Hubungan Kerjasama 

dengan Kepuasaan Kerja pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat 

Area Padang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada pembatasan masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Bagaimana kepuasan kerja pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah 

Sumatera Barat Area Padang ? 

2. Bagaimana kerjasama pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera 

Barat Area Padang ? 

3. Apakah terdapat hubungan yang signifikan antara kerjasama dengan 

kepuasaan kerja pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat 

Area Padang ? 

 
E. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan pembatasan masalah dan perumusan masalah di atas maka 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Kepuasaan kerja pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat 

Area Padang. 

2. Kerjasama pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area 

Padang. 

3. Hubungan antara kerjasama dengan kepuasaan kerja pegawai di 

PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area Padang. 

 
F.  Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat berguna bagi : 

1. Pimpinan sebagai masukan dalam membina pegawai untuk meningkatkan 

kerjasama pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area 

Padang di masa yang akan mendatang. 
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2. Pimpinan sebagai masukan dalam membina pegawai untuk meningkatkan 

kepuasan pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area 

Padang di masa yang akan mendatang. 

3. Pegawai-pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area 

Padang sebagai bahan masukan dalam upaya meningkatkan kerjasama 

yang baik antar pegawai di masa yang akan datang. 

4. Pegawai-pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area 

Padang sebagai bahan masukan dalam upaya meningkatkan kepuasaan 

kerja yang baik antar pegawai di masa yang akan datang. 

5. Peneliti untuk menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

1. Kerjasama pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area 

Padang berada pada kategori cukup baik yaitu 67%. 

2. Kepuasan kerja pegawai di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat 

Area Padang berada pada kategori tinggi yaitu 89%. 

3. Terdapat hubungan yang  berarti (signifikan) antara Kerjasama dengan 

Kepuasan Kerja Pegawai di PT.PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat 

Area Padang besarnya koefisien korelasi diperoleh r hitung = 0,54 > r tabel = 

0,26 pada taraf kepercayaan 95%. Artinya kerjasamapegawai 

mempengaruhi kepuasan kerja pegawai di PT.PLN (Persero) Wilayah 

Sumatera Barat Area Padang. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Pimpinan PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area Padang 

diharapkan untuk dapat meningkatkan kepuasan pegawai dengan cara 

selalu mengontrol pekerjaan yang telah di berikan kepada pegawai, gaji, 
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pengakuan, supervise, dan kerjasama yang baik dengan pegawai serta 

memberikan kesempatan untuk berkembang. 

2. Pegawai yang ada di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat Area 

Padang hendaknya berusaha menumbuhkan kerjasam yang baik dengan 

menumbuhkan kepercayaan, saling menghargai satu sama lain serta saling 

memberi dorongan dalam melaksanakan tugas. 

3. Seluruh staf dan jajaran di PT.PLN(Persero) Wilayah Sumatera Barat 

Areadiharapkan lebih meningkatkan kerjasama dan kepuasan kerja. 

4. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya, lebih melihat secara detail dan 

dalam lagi tentang hubungan kerjasama dengan kepuasan kerja, karena 

tidak hanya kerjasama yang bisa mempengaruhi kepuasan kerja atau 

sebaliknya. 
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