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ABSTRAK 

Judul : Persepsi Pegawai Terhadap Komitmen Pimpinan Di 
Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat 

Penulis : Lidiya Saputri 
Pembimbing : 1. Prof. Dr. Sufyarma M., M.Pd 

2. Dra. Anisah, M.Pd 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis danbeberapa 
informasi dari pegawai di Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat saat 
melaksanakan Praktek Lapangan Manajemen yang menunjukkan belum seperti 
yang di terapkannyakomitmen pimpinan. Pertanyaan yang diajukan adalah 
bagaimana Persepsi Pegawai terhadap Komitmen Pimpinan di Kantor Dinas 
Sosial Provinsi Sumatera Barat yang ditinjau dariaspek: 1) Disiplin, 2) Loyalitas, 
dan 3) Keterlibatan. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan 
informasi mengenai Persepsi Pegawai terhadap Komitmen Pimpinan Di Kantor 
Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat yang ditinjau dariaspek: 1) Disiplin, 2) 
Loyalitas, dan 3) Keterlibatan.  

Jenis penelitian ini adalah bersifat deskriptif yaitu suatu penelitian yang 
bertujuan untuk mengungkapkan atau menggambarkan suatu 
masalah/keadaan/peristiwa sebagaimana adanya secara sistematis. Populasi 
penelitian adalah seluruh pegawai yang ada di  Kantor Dinas Sosial Provinsi 
Sumatera Barat yang berjumlah sebanyak 110 orang. Sedangkan penarikan 
sampel dengan menggunakan tabel krejcie yang didasarkan atas kesalahan 5%. 
Jadi sampel yang diperoleh itu mempunyai taraf kepercayaan 95% terhadap 
populasi sehingga sampel berjumlah 86 orang.  Instrumen yang digunakan dalam 
penelitian adalah angket dengan model Skala Likert yang telah teruji validitas dan 
reliabilitas dengan rho tabel = 0,648 pada taraf kepercayaan 95% dan reliabel 
dengan r tabel 0,632pada taraf kepercyaan 95%. Data dianalisis dengan mencari 
nilai-nilai rata-rata (Mean). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Pegawai terhadap 
Komitmen Pimpinan Di Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat yang 
ditinjau dari aspek: 1) Disiplin berada pada kategori cukup tinggi dengan skor 
rata-rata 3,18, 2) Loyalitas berada pada ketegori cukup tinggi dengan skor rata-
rata 3,45, dan 3) Keterlibatan berada pada kategori cukup tinggi dengan skor rata-
rata 3,52.Secara keseluruhan Persepsi Pegawai terhadap Komitemn Pimpinan Di 
Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat berada pada ketegori cukup tinggi 
dengan skor rata-rata 3, 38. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan organisasi dalam tujuannya sangat dipengaruhi oleh 

pimpinan yang ada dalam organisasi tersebut. Pimpinan merupakan kunci 

utama dalam menjalankan semua kegiatan yang ada di organisasi. 

Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh kemampuan pimpinan dalam 

mengelola organisasinya. Organisasi didefenisikan sebagai suatu kegiatan 

diantara orang-orang yang terlibat di dalamnya. Sebab pimpinan merupakan 

podansi dari kemjuan atau kemunduran organisasi yang dilakukan oleh 

pimpinan. Karena komitmen kerja perlu, maka harus ditegakkan dalam 

organisasi tersebut. Tanpa dukungan komitmen pimpinan, sulit sebuah 

organisasi untuk mewujudkan tujuannya dengan baik. Komitmen merupakan 

masalah yang berat yang harus dijalankan oleh pimpinan. Pimpinan 

merupakan sebuah contoh bagi pegawai lainnya. Oleh karena itu, sebagai 

pimpinan harus memberikan contoh yang baik pula buat pegawainya. 

Dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan dan tidak akan terlepas 

dari komitmen pimpinan dalam melaksanakan tugas dan pekerjaannya. 

Komitmen adalah sesuatu yang membuat seseorang membulatkan hati, 

bertekad berjerih payah, berkorban dan bertanggung jawab demi mencapai 

tujuan diri dan tujuan organisasi atau perusahaan yang telah disepakati atau 

ditentukan sebelumnya. 

1 
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Menurut Wibowo (2012:371) komitmen adalah perasaan identifikasi, 

loyalitas dan keterlibatan yang ditunjukkan oleh pekerja terhadap organisasi 

atau unit organisasi. Komitmen pada organisasi menyangkut tiga sikap yaitu: 

(1) perasaan identifikasi dengan tujuan organisasi; (2) perasaan keterlibatan 

dalam tugas organisasi; dan (3) perasaan loyalitas untuk organisasi.  

Ketiadaan  komitmen dapat menurunkan efektivitas organisasi. Orang 

yang memiliki komitmen tidak mungkin keluar dan menerima pekerjaan lain. 

Komitmen kerja adalah suatu hal yang berkaitan dengan pemaknaan 

anggotaorganisasi terhadap pekerjaannya dan bagaimana individu 

melaksanakan tugasnya di dalam suatu organisasi. Komitmen individu dalam 

bekerja akan berguna untuk pencapaian hasil kerja dan kualitas kerja individu 

dalam organisasi. Tanpa adanya komitmen kerja, maka setiap individu yang 

ada dalam organisasi tidak akan berjalan sesuai dengan rencananya masing-

masing tanpa memperdulikan organisasi yang menaunginya. 

Berdasarkan pengamatan penulis yang dilakukan pada tanggal 16 Juni 

sampai 22 Agustus 2014 di Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat masih 

terlihat  masalah  berkaitan  dengan   komitmen  pimpinan  pada organisaisi. 

Hal ini dapat  dilihat  dari  fenomena-fenomena  yang  terjadi  sebagai berikut 

1. Masih terlihat kurangnya disiplin pimpinan dalam melaksanakan amanah 

seperti adanya pegawai yang akan menemui pimpinannya perihal tugas-

tugas yang diberikan atau menanyakan kepentingan lainnya. 

2. Masih terlihat kurangnya loyalitas pimpinan terhadap pegawai, tugas, 

pelanggan dan pekerjaannya, seperti adanya pimpinan yang hanya 

memerintah atau meninggalkan pekerjaaannya dalam jam kerja yang 

ditetapkan. 
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3. Masih terlihat kurangnya keterlibatan pimpinan, seperti saat pegawai 

mengikuti kegiatan- kegiatan kerohanian, atau mengikuti kegiatan lainnya. 

Berdasarkan fenomena yang telah digambarkan di atas mencerminkan 

bahwa Komitmen Pimpinan pada Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera 

Barat masih rendah dan belum optimal sehingga perlu ditingkatkan untuk 

kemajuan dan pencapaian tujuan organisasi tersebut. Penulis tertarik 

mengadakan penelitian dengan judul “Persepsi pegawai terhadap 

komitmen pimpinan di Kantor Dinas Sosial Provinnsi Sumatera Barat”. 

 
B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diindentifikasi beberapa 

permasalahan yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian mengenai 

persepsi pegawai terhadap komitmen pimpinan di Kantor Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Barat, diantaranya sebagai berikut: 

1. Pimpinan belum disiplin dalam melaksanakan amanah dan tanggung 

jawab dalam melaksanakan tugas. 

2. Pimpinan kurang loyal terhadap pelanggan dan pekerjaannya. 

3. Keterlibatan pimpinan terhadap organisasi kurang optimal, sehingga 

tujuan belum bisa dicapai dengan baik.  

 
C. Batasan Masalah 

Mengingat begitu luasnya cakupan penelitian ini dan keterbatasan 

penulis maka penelitian ini dibatasi pada komitmen pimpinan yang dilihat 

dari indikator disiplin kerja pimpinan, loyalitas pimpinan, keterlibatan 

pimpinan terhadap komitmen pimpinan di Dinas Sosial Provinsi Sumatera 

Barat. 
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D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang dikemukakan di atas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana persepsi pegawai terhadap disiplin pimpinan di Kantor Dinas 

Sosial Provinsi Sumatera Barat?  

2. Bagaimana persepsi pegawai terhadap loyalitas pimpinan di Kantor Dinas 

Sosial Provinsi Sumatera Barat?  

3. Bagaimana persepsi pegawai terhadap keterlibatan pimpinan di Kantor 

Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat?  

 
E. Pertanyaan Penelitian 

Adapun yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah menjawab 

pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi pegawai terhadap disiplin pimpinan di Kantor Dinas 

Sosial Provinsi Sumatera Barat?  

2. Bagaimana persepsi pegawai terhadap loyalitas pimpinan di Kantor Dinas 

Sosial Provinsi Sumatera Barat?  

3. Bagaimana persepsi pegawai terhadap keterlibatan pimpinan di Kantor 

Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat?  
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F. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tentang 

komitmen pimpinan meliputi: 

1. Persepsi pegawai terhadap disiplin pimpinan di Kantor Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Barat 

2. Persepsi pegawai terhadap loyalitas pimpinan di Kantor Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Barat 

3. Persepsi pegawai terhadap keterlibatan pimpinan di Kantor Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Barat  

 
G. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi semua pihak, terutama 

bagi orang-orang yang dalam suatu organisasi. Secara rinci penelitian ini 

dapat berguna:  

1. Masukan bagi pimpinan di Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat terkait 

tentang komitmen pimpinan. 

2. Masukan bagi pegawai di Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat dalam 

rangka peningkatan komitmen kerja dalam melaksanakan tugas yang di 

berikan oleh atasan. 

3. Sebagai rujukan bagi peneliti yang lain untuk melakukan penelitian 

berikutnya. 

4. Pengalaman bagi penulis dalam mengaplikasikan berbagai pengetahuan 

yang menunjang terlaksanannya penelitian  
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BAB V 

PENUTUP 
 
 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Persepsi Pegawai terhadap 

Komitmen Pimpinan Di Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat dapat 

diambil kesimpulan: 

1. Menurut persepsi pegawai Komitmen Pimpinan Di Kantor Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Barat ditinjau dari disiplin adalah cukup tinggi dengan 

skor rata-rata 3,18.  

2. Menurut persepsi pegawai Komitmen Pimpinn Di Kantor Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Barat ditinjau dari aspek loyalitas adalah cukup tinggi 

dengan skor rata-rata 3,45.  

3. Menurut persepsi pegawai Komitmen Pimpinan Di Kantor Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Barat ditinjau dari aspek keterlibatan adalah cukup tinggi 

dengan skor rata-rata 3,52.  

4. Secara keseluruhanpersepsi pegawai Komitmen Pimpinan Di Kantor Dinas 

Sosial Provinsi Sumatera Barat adalah cukup tinggi dengan skor 3,38.  
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, maka saran yang 

dapat dipertimbangkan adalah sebagai berikut : 

1. Pimpinan Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat dalam aspek disiplin  

harus meningkatkan kualitas atau kuantitas bekerja agar hasil kerja lebih baik 

dan mencapai target. Pimpinan harus memberikan contoh yang baik bagi 

pegawai dalam hal disiplin agar terjadi kenyaman dan kelancaran dalam 

bekerja. Pimpinan Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat lebih 

bersungguh dalam bekerja dengan niat yang tulus ingin mendapatkan pahala 

dari Allah SWT demi kemajuan bersama. 

Pimpinan Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat dilihat dari aspek 

loyalitas cukup tinggi, namun masih perlu melakukan perbaikan guna adanya 

peningkatan. Pada akhirnya pimpinan loyalitas akan  mendorong pimpinan 

kantor untuk bersedia membuat komitmen yang diperlukan yang lebih 

menjamin keberhasilan kantor mencapai tujuan. 

Pimpinan Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat dilihat dari aspek 

keterlibatan cukup tinggi. Pada intinya berkisar peningkatan partisipasi 

pimpinan dalam proses pengambilan keputusan yang menyangkut 

kepentingan bersama. Dengan demikian, bukan hanya rasa tanggung jawab 

pimpinan yang ditingkatkan, akan tetapi sesungguhnya diharapkan terjadi 

ialah timbulnya rasa memiliki organisasi. 
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2. Bagi pegawai terhadap komitmen pimpinan dalam aspek disiplin terlaksana 

cukup tinggi, yaitu pimpinan memanfaatkan jam kerja secara optimal.Namun 

hasil ini menunjukkan bahwa pada aspek disiplin perlu ditingkatkan lagi 

untuk kemajuan suatu kantor. Pegawai juga bisa melakukan perubahan kearah 

yang baik demi kemajuan organisasi. Hal ini sangat baik dilakukan mengingat 

bahwa pimpinan adalam manusia biasa yang tidak luput dari kesalahan, maka 

pegawailah yang selalu mengingatkan pimpinannya jika melakukan suatu 

penyimpangan yang dilakukan. 

Bagi pegawai terhadap komitmen pimpinan dalam aspek loyalitas cukup 

tinggi, yaitu pimpinan memiliki loyalitas yang tinggi demi kesejahteraan 

pegawai. Hal ini pegawai harus memberikan dukungan atau kritikan bagi 

pimpinan guna melakukan perubahan kearah yang baik lagi dan untuk 

memajukan nama baik kantor. 

Bagi pegawai terhadap komitmen pimpinan dalam aspek keterlibatan cukup 

tinggi, yaitu pimpinan melaksanakan tugas dengan senang hati.Ini 

menunjukkan bahwa peran pegawai juga dibutuhkan oleh pimpinan dalam 

pengambilan keputusan. Kalau tidak ada pegawai, maka keterlibatan 

pimpinan tidak akan berjalan dengan baik dan sukses. Begitu sangat 

pentingnya peranan seorang pegawai karena pegawai dan pimpinan tidak akan 

sukses dan bekerja jika tidak adanya hubungan timbal balik oleh kedua belah 

pihak. Maka keterlibatan ini tidak pimpinan saja yang berperan aktif namun  

pegawai memiliki peranan yang penting pula. 
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3. Bagi penulis merupakan suatu pengalaman agar dapat mengambil pelajaran 

dan contoh buat kehidupan yang akan datang. Kareana komitmen pimpiana 

dari aspek disiplin, loyalitas, dan keterlibatan juga saling terhubung. Jika 

disiplin kurang tinggi, maka loyalitas dan keterlibatan juga megalami 

masalah, dan begitu juga seterusnya. Hal ini tidak dapat dipisahkan satu 

samalainnya. Ini berarti bahwa disiplin, loyalitas, dan keterlibatan memiliki 

peran yang penting buat kemajuan kantor. 
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