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ABSTRAK

Judul : Persepsi Pegawai terhadap Gaya Kepemimpinan Atasan
Di Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang
Penulis : Guspera Yenti

Pembimbing : 1. Dr. Ahmad Sabandi M.Pd
2. Lusi Susanti, S.Pd. M.Pd

Penelitian ini dilatar belakangi adanya fenomena yang menunjukkan
bahwa pimpinan belum optimal menerapkan gaya kepemimpinan yang baik
kepada pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang. Penelitian ini
bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang persepsi Pegawai terhadapgaya
kepemimpinan Atasan Di Dinas Pendidikan Kota Padang dalam meningkatkan
pelaksanaan tugas pegawai pada aspek gaya kepemimpinan yang berorientasi
tugas dan gaya kepemimpinan yang berorientasi pada bawahan.Perumusan
masalah  dalam penelitian ini adalah: “Bagaimanakah Persepsi Pegawai
terhadapGaya Kepemimpinan Atasan Di Dinas Pendidikan Kota Padang, dilihat
dari aspek gaya kepemimpinan yang berorientasi tugas dan gaya kepemimpinan
yang berorientasi bawahan.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
seluruh pegawai PNS pada Dinas pendidikan Kota Padang Panjang, yang
berjumlah 68 orang. Sampel yang diambil adalah 44orang dengan teknik
stratifedProportional Rondom Sampling. Alat pengumpulan data yang digunakan
adalah angket model skala likert dengan alternative jawaban yaitu selalu (SL),
sering (SR), kadang-kadang (KD), jarang (JR), dan tidak pernah (TP) yang
terlebih dahulu telah diuji validitas dan reliabilitasnya kepada 15 orang pegawai di
luar sampel penelitian. Data dianalisis dengan rumus skor rata-rata.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) menurut persepsi pegawai
terhadap gaya kepemimpinan yang berorientasi pada tugas terlaksana cukup baik
dengan skor rata-rata 66,47%. (2) persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan
yang berorientasi pada bawahan juga telah terlaksana cukup baik dengan skor
rata-rata 63,66%. Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa
persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan Di Dinas Pendidikan Kota Padang
Panjang berada pada kategori cukup baik. Artinya gaya kepemimpinan yang
diterapkan atasan sudah terlaksana menurut pegawai.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam organisasi, peran seorang pegawai sangat penting karena
organisasi terbentuk adanya sekelompok orang yang saling berinteraksi dalam
mewujudkan tujuan organisasi. Organisasi adalah sistem hubungan terstruktur
yang mengoordinasikan suatu usaha individu atau kelompok orang untuk
mencapai tujuan tertentu. Organisasi memiliki visi, misi dan tujuan strategis
yang diharapkan akan dicapai melalui interaksi dan kerja sama seluruh
onggota organisasi.

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan sangat
dipengaruhi oleh personil atau pegawai yang bekerja disuatu organisasi
tersebut. Bagaimana personil atau pegawai dalam bekerja juga mempengarui
eksistensi suatu organisasi. Pegawai merupakan suatu unsur pokok yang
sangat penting dalam menunjang keberhasilan organisasi. Tanpa adanya
pegawai yang bekerja suatu organisasi, maka pekerjaan di organisasi tersebut
tidak dapat dilaksanakan. Karena pegawai merupakan faktor terpenting yang
akan menjalankan semua aktivitas organisasi.

Hagusfi (2007: 1) menyatakan bahwa “untuk meningkatkan kualitas
dan efektifitas bekerja pegawai, banyak faktor yang mempengarui salah satu
faktor yang mempengarui adalah gaya kepemimpinan seorang pemimpin
organisasi atau kantor. Kepemimpinan merupakan orang yang memiliki

pengaruh terhadap jalannya semua proses aktivitas yang ada di kantor”. Cara



kepemimpinan yang berinteraksi dengan bawahan sangat mempengarui akan
keberhasilan atau tidaknya organisasi atau kantor yang dipimpin.

Hadari Nawawi (2006: 5) menyatakan bahwa “pemimpin tidak akan
mampu berbuat banyak tanpa ada partisipasi orang-orang yang dipimpinya.
Sebaliknya orang-orang yang dipimpin, tidak akan efektif menjalankan
tugasnya dan kewajibanya, tanpa ada pengendalian, pengarahan dan kerja
sama dengan pimpinan”. Dalam partisipasi akan berkembang kreativitas dan
inisiatif yang menjadikan kelompok/organisasi menjadi dinamis, karena
pemimpin merupakan tokoh sentral yang terbuka pada berbagai pembaharuan
dan inovasi yang akan berpengaruh pada perkembangan dan kemajuan

kelompok/organisasi.

Seorang pemimpin dalam melaksanakan kepemimpinannya akan
mempunyai gaya-gaya tersendiri dalam memimpin. Gaya yang diterapkan
oleh seorang pimpinan/atasan harus sesuai dengan situasi dan permasalahan
yang dihadapi oleh pegawai. untuk itu pimpinan menampilkan gaya
kepemimpinan yang dapat membuat pegawai merasa diperhatikan dan
diarahkan.

Usman (2011:305) menyebutkan bahwa pemimpin yang efektif ialah
pemimpin yang menggunakan gaya (style) yang dapat mewujudkan
sasarannya misalnya dengan mendelegasikan tugas, melaksanakan control,
dan seterusnya.

Keberhasilan seorang pimpinan dalam menggerakkan bawahannya,
dipengaruhi oleh gaya atau cara pimpinan itu sendiri dalam melaksanakan

kepemimpinannya. Wahyudi (2012: 123) mengemukakan bahwa gaya



kepemimpinan adalah ‘“sebagai cara berperilaku yang khas dari seorang

pemimpin terhadap para anggota kelompoknya”. Dalam hal ini, gaya

kepemimpinan ikut menentukan keberhasilan seorang pemimpin dalam

menjalankan tugasnya. Pemimpin haruslah mampu menyesuaikan gaya yang

tepat dalam melaksanakan fungsi kepemimpinannya. Hal ini dimaksudkan

agar bawahannya dapat dengan mudah tergerak hatinya untuk melaksanakan

tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan.

Namun, dilihat dari fenomena di kantor dinas pendidikan Kota Padang

Panjang yang berhubungan dengan pelaksanaan kegiatan gaya kepemimpinan

masih banyak terdapat hal-hal yang tidak sesuai dengan yang diharapkan

seperti :

L.

Pimpinan hanya lebih memperhatikan pelaksanaan tugas sedangkan
perhatian kepada hubungan interpesonal antar sesama pegawai masih

kurang.

. Pimpinan kurang menghargai cara atau pendapat orang lain dan selain itu

kurangnya kepercayaan atasan kepada pegawai.

. Pimpinan bersifat pasif tidak mau ikut campur secara aktif dan positif

dalam melaksanakan kegiatan di kantor tersebut.
Pimpinan mudah terpengaruh oleh orang lain karena kurang komitmen

pada saat mengambil keputusan.

. Pimpinan dalam mengambil sebuah keputusan tidak melibatkan pegawai

dalam mengambil keputusan.
Kurangnya motivasi yang diberikan pimpinan kepada pegawai dalam

melaksanakan tugas.



Berdasarkan fenomena-fenomena yang diuraikan, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian yang berjudul tentang Persepsi Pegawai

Terhadap Gaya Kepemimpinan Atasan Di Dinas Pendidikan Kota

Padang Panjang.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, maka dapat

diidentifikasi masalah sebagai berikut :

1.

2.

Pimpinan dalam mengambil keputusan tanpa melibatkan pegawai.

Kurang memperhatikan hubungan interpesonal antara sesama pegawai.
Kerja sama antara pimpinan dan bawahan masih bersifat kaku, terlihat dari
hubungan antara pimpinan dengan bawahannya terjalin secara formal
diluar jam kerja.

Motivasi yang diberikan pimpinan kepada pegawai masih kurang,

. Pimpinan kurang memperhatikan permasalahan yang dihadapi pegawai.

Pimpinan kurang menghargai cara atau pendapat pegawai dan kurang

percaya kepada pegawai.

. Pimpinan bersifat pasif tidak mau ikut campur secara aktif dalam

melakukan tugas.

. Pimpinan kurang memperhatikan pelaksanaan tugas pegawai.



C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, serta mengingat
keterbatasan waktu, tenaga, biaya yang diperlukan dalam penelitian, dan
kemampuan. Adapun macam-macam gaya kepemimpinan adalah (1) Gaya
kepemimpinan otoriter, (2) Gaya kepemimpinan demokratis, (3) Gaya
kepemimpinan kendali bebas (Laissez Faire), (4) Gaya kepemimpinan yang
berorientasi pada tugas, dan (5) Gaya kepemimpinan yang berorientasi pada
bawahan. Maka untuk lebih fokus penelitian ini diberikan batasan masalah
pada persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan atasan di Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang yang meliputi:
1. Gaya kepemimpinan Atasan di Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang

yang berorientasi pada tugas.

2. Gaya kepemimpinan Atasan di Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang

yang berorientasi pada bawahan.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka masalah yang akan
diteliti dapat dirumuskan yaitu
1. Bagaimana persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan atasan di Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang yang berorientasi pada tugas.
2. Bagaimana persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan atasan di Dinas

Pendidikan Kota Padang Panjang yang berorientasi pada bawahan.



E. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan batasan dan rumusan masalah di atas, maka pertanyaan
yang akan dijawab dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan atasan di Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang yang berorientasi pada tugas?
2. Bagaimana persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan atasan di Dinas

Pendidikan Kota Padang Panjang yang berorientasi pada bawahan?

F. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan penelitian
ini adalah untuk mendapatkan informasi tentang persepsi pegawai terhadap
gaya kepemimpinan atasan di Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang seperti
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan atasan di Dinas Pendidikan Kota

Padang Panjang yang berorientasi pada tugas.

2. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan atasan di Dinas Pendidikan Kota

Padang Panjang yang berorientasi pada bawahan.



G. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak diantaranya
yaitu sebagai berikut:

1. Pimpinan di Dinas Penididikan Kota Padang Panjang sebagai pedoman
dalam pembinaan terhadap tugas-tugas pegawai dilingkungan Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang.

2. Bagi pembaca dan peneliti selanjutnya, dapat dijadikan bahan rujukan

dalam melaksanakan penelitian selanjutnya.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan

pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan atasan yang berorientasi
pada tugas di Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang yang diterapkan
Pimpinan Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang berada pada kriteria
cukup baik dengan skor rata-rata 66,47%.

Persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan atasan yang berorientasi
pada bawahan di Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang yang diterapkan
Pimpinan Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang berada pada kriteria
cukup baik dengan skor rata-rata 63,66%.

Secara umum gaya kepemimipinan yang dilakukan oleh Pimpinan di
Dinas Pendidikan Kota Padang Panjang berada pada kriteria cukup baik
yaitu dengan skor rata-rata 64,61%. Ini berarti menurut persepsi pegawai
tentang gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh Atasan di Dinas
Pendidikan Kota Padang Panjang harus lebih ditingkatkan lagi agar dapat

lebih baik.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan mengenai persepsi

pegawai terhadap penerapan gaya kepemimpinan di Dinas Pendidikan Kota

Padang Panjang, dapat diajukan saran sebagai berikut:

1.

Tingkatkan gaya kepemimpinan yang berorientasi pada tugas di Dinas

Pendidikan Kota Padang Panjang.

. Tingkatkan gaya kepemimpinan yang berorientasi pada bawahan di Dinas

Pendidikan Kota Padang Panjang.

Pemeritahan Kota Padang Panjang diharapkan dapat memberikan
pelatihan kepada pimpinan terutama dalam gaya kepemimpinan yang akan
diterapkan oleh pimpinan agar para pimpinan dapat menerapkan gaya
kepemimpinan yang sesuai untuk mengarahkan para pegawai dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya lebih baik lagi.

Pimpinan diharapkan untuk dapat menerapkan gaya kepemimpinan yang
berorientasi tugas dengan cara menekankan pentingnya pelaksanaan tugas,
agar dapat meningkatkan gaya kepemimpinan yang berorientasi bawahan
dengan cara memotivasi pegawai dalam bekerja, melibatkan pegawai
dalam pengambilan keputusan dan mengembangkan hubungan
kekeluargaan.

Kepada pegawai diharapkan untuk dapat melaksanakan tugas secara baik
dan benar dengan mengacu kepada aturan yang berlaku agar dapat

mencapai hasil yang maksimal dalam pelaksanaan tugas.
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