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ABSTRAK 
 

Khairani Diana Putri ( 2012 ) :   Hambatan Pengunjung dan Pedagang 
Dalam Mengoptimalkan Pemanfaatan 
Banto Trade Center (BTC) di kota 
Bukittinggi 

 
Banto Trade Center (BTC) merupakan pasar Modern pertama di kota 

Bukittinggi yang dibangun dengan tujuan perbaikan kondisi sarana perdagangan 
pasar Banto lama yang pada saat itu cukup memprihatinkan. Namun dalam proses 
berjalannya pasar ternyata masih jauh dari harapan. Ini terlihat dari belum ada 
peningkatan jumlah pengunjung maupun jumlah pedagang di BTC. Penelitian ini 
bertujuan untuk mendeskripsikan hambatan yang dialami pengunjung dan 
pedagang dalam mengoptimalkan pemanfaatan BTC di kota Bukittinggi. 

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif, dengan lokasi penelitian di 
BTC di kota Bukittinggi.  Teknik dalam pengambilan sampel untuk pengunjung 
yaitu dengan teknik aksidental yang berjumlah 65 orang. Dan untuk pedagang 
dengan memakai teknik Purposive Sampling dengan jumlah 30 orang. 
Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan instrument  yang berbentuk 
kuisioner/angket berupa pertanyaan. Data yang diperoleh dianalisis dengan rumus 
persentase. 

Hasil penelitian menunjukan hambatan yang di alami pengunjung yaitu 1) 
barang dagangan, dimana barang yang dijual di BTC cenderung tidak lengkap 
dengan mutu barang yang rendah dan di jual dengan harga tawar yang cukup 
tinggi. Sehingga masyarakat enggan untuk berbelanja atau sekedar berkunjung ke 
BTC. Hambatan bagi pedagang yaitu 1) kondisi bangunan, pedagang menilai 
bentuk bangunan tidak menarik, susunan letak kios atau toko yang terlalu dekat 
dan menimbulkan kesan sempit bagi pedagang. 2) fasilitas pasar, seperti  kamar 
mandi/WC yang tidak terawat, air bersih yang sulit dan jarang tersedia, drainase 
yang tidak ada, penerangan yang belum merata di seluruh bagian BTC dan kondisi 
mushalla yang di nilai pedagang perlu di perhatikan oleh pengelola. Sedangkan 
yang tidak menjadi hambatan yaitu 1) aksesibilitas yang baik menuju ke BTC, 2) 
kenyamanan pasar masih dinilai nyaman oleh pengunjung, 3) harga kios yang 
masih terjangkau oleh pedagang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Pembangunan dapat diartikan sebagai usaha memperbaiki kondisi 

kehidupan masyarakat dari kondisi yang penuh kemiskinan menuju masyarakat 

yang makmur dan sejahtera. Pembangunan tidak berlangsung spontan, tapi 

melalui perencanaan. Semakin baik perencanaan pembangunan semakin baik pula 

hasil yang didapatkan. Pembangunan yang dikehendaki adalah pembangunan 

yang memenuhi kebutuhan masa kini tanpa mengurangi kebutuhan pembangunan 

masa depan. 

Pada era globalisasi sekarang, Indonesia berpacu dalam pembangunan di 

berbagai bidang. Kota yang ada di Indonesia terus melaksanakan program 

pembangunan. Salah satunya kota Bukittinggi. Bukittinggi yang masih tetap 

bertahan di 4 sektor unggulan yakni, pariwisata,perdagangan dan jasa, kesehatan 

dan pendidikan, terus meningkatkan pelayanan dan penyediaan sarana dan 

prasarana untuk masing-masing sektor tersebut (Singgalang 20 Januari 2011).   

Sebagai salah satu pusat perdagangan barang dan jasa, Bukittinggi telah 

berkembang saat ini dengan pesat. Apalagi didukung dengan empat pusat pasar 

induk yaitu pasar Aur Kuning, Pasar  Atas, Pasar Bawah dan Pasar Banto. Hal ini 

menjadikan sektor perdagangan dan jasa sebagai penyumbang utama pendapatan 

kota Bukittinggi, dimana hampir setengah pendapatan daerah (PDRB) tahun 2005 

(43%) yang disumbangkan oleh kegiatan perdagangan barang maupun jasa 

(www.Bukittinggi.go.id). 
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Terdapat beberapa pembangunan dan perbaikan pusat perekonomian yang 

dilakukan Pemerintah Kota Bukittinggi, salah satunya pembangunan pasar 

modern yaitu Banto Trade Center (BTC). BTC merupakan pasar modern yang 

dibuat sebagai perbaikan terhadap kondisi pasar Banto yang saat itu masih 

tergabung dengan terminal tipe C. Pasar Banto berlantai dua, namun yang dihuni 

pedagang  hanya pada lantai dasar. Hal ini disebabkan kondisi pasar Banto saat itu 

memprihatinkan, keamanan yang kurang. Kondisi bangunan yang tua dan kusam, 

serta kondisinya yang tidak bersih, juga ikut menyumbangkan penyebab 

banyaknya pedagang  yang tidak tertarik untuk berdagang disana. Melihat kondisi 

ini pemerintah berinisiatif melakukan peremajaan dan mengkontruksi ulang 

bangunan pasar Banto. Lokasi pasar Banto ini di bangun sedemikian rupa menjadi 

pasar modern yang berganti nama menjadi  Banto Trade Center (BTC), agar bisa 

menjadi kawasan perdagangan modern yang diminati masyarakat. 

Banto Trade Center (BTC)  merupakan pusat perbelanjaan modern terbesar 

pertama di Bukittinggi. Kehadiran BTC dengan segala potensinya kemudian di 

respon oleh masyarakat yang terlihat dari cukup banyaknya kios yang diminati 

pedagang  pada saat pembangunan yaitu sebanyak 575 unit dari 1.012 unit yang 

disediakan. Namun saat operasional tidak ada kemudian penambahan 

pengunjungan kios dan sebanyak 522 kios yang telah dibeli kemudian tidak 

digunakan oleh pedagang . Kondisi ini menyebabkan kegiatan perdagangan BTC 

tidak berjalan berjalan sebagai mana yang diharapkan.  

Berdasarkan kondisi tersebut diketahui bahwa, pada awalnya minat 

pedagang  begitu besar namun dalam operasionalnya mereka enggan untuk 
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menggunakannya. Dari wawancara awal penulis dengan salah satu pemilik kios 

yang tidak memanfaatkan kiosnya di BTC terungkap bahwa sepinya pengunjung 

membuat pemilik kios enggan membuka kios, mereka beralasan jika tetap 

membuka  kios perputaran barang dagangan akan lambat. Karena itu penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian kepada pengunjung dan pedagang untuk 

mengetahui ”Hambatan pengunjung dan pedagang  dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan Banto Trade Center (BTC) di kota Bukittinggi”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat di identifikasi masalah antara lain sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah hambatan pengunjung dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari segi aksesibilitas? 

2. Bagaimanakah hambatan pengunjung dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari segi barang dagangan? 

3. Bagaimanakah hambatan pengunjung dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari segi kenyamanan? 

4. Bagaimanakah hambatan  pedagang  dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari segi harga kios? 

5. Bagaimanakah hambatan pedagang dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari kondisi bangunan? 

6. Bagaimanakah hambatan  pedagang dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari fasilitas pasar? 
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C. Pentingnya Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah maka permasalahan di 

atas penting diteliti dengan alasan sebagai berikut: 

1. BTC merupakan pasar modern yang dibangun untuk perbaikan kondisi 

pusat perekonomian pasar Banto lama. 

2. Belum terungkapnya hambatan  pengunjung dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan BTC 

3. Tidak optimalnya pemanfaatan BTC merupakan masalah yang harus 

diperhatikan oleh semua pihak. 

 
D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka rumusan masalahnya sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah hambatan  pengunjung dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari segi aksesibilitas ? 

2. Bagaimanakah hambatan  pengunjung dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari segi barang dagangan ? 

3. Bagaimanakah hambatan  pengunjung dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari segi kenyamanan? 

4. Bagaimanakah hambatan  pedagang dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari segi harga kios? 

5. Bagaimanakah hambatan  pedagang dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari kondisi bangunan? 
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6. Bagaimanakah hambatan  pedagang dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

BTC ditinjau dari fasilitas penunjang pasar? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui hambatan  pengunjung dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan BTC ditinjau dari segi aksesibilitas 

2. Untuk mengetahui hambatan  pengunjung dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan BTC ditinjau dari segi barang dagangan  

3. Untuk mengetahui hambatan  pengunjung dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan BTC ditinjau dari segi kenyamanan. 

4. Untuk mengetahui hambatan  pedagang dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan BTC ditinjau dari segi harga kios 

5. Untuk mengetahui hambatan  pedagang dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan BTC ditinjau dari kondisi bangunan 

6. Untuk mengetahui hambatan  pedagang  dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan BTC ditinjau dari fasilitas pasar 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Salah satu syarat bagi penulis mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan. 

2. Menambah wawasan, pengetahuan dan keterampilan bagi penulis 

khususnya. 

3. Informasi dan Bahan pertimbangan bagi pengelola BTC Bukittinggi, Dinas 

pasar,  dan instasi terkait lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Aksesibilitas pengunjung menuju ke BTC masih tergolong baik. 

Meliputi jarak, waktu tempuh, kelancaran arus transportasi dan 

kemudahan mendapatkan angkutan umum. Hal ini tidak menjadi 

hambatan bagi pengunjung dalam memanfaatkan BTC 

2. Barang dagangan di BTC tergolong tidak baik yakni kelengkapan 

barang dagangan tidak lengkap, kualitas barang dagangan yang rendah, 

dan harga barang dagangan yang cukup mahal. Hal ini menjadi salah 

satu hambatan pengunjung dalam memanfaatkan BTC 

3. Kenyamanan di BTC tergolong nyaman. Di lihat dari segi kenyamanan 

yakni keamanan,yang kondisi kamar mandi/WC, fasilitas parkir yang 

kurang memadai dan pelayanan yang diberikan pedagang di BTC 

tergolong baik. Kenyamanan tidak menjadi hambatan pengunjung 

dalam memanfaatkan BTC 

4. Harga kios/toko tergolong masih terjangkau. Harga kios dianggap 

tidak menjadi hambatan pedagang untuk menempati kios di BTC.  

5. Kondisi bangunan tergolong tidak baik meliputi  bentuk bangunan 

yang kurang menarik, susunan tata letak toko yang terlalu rapat, 
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Ukuran dan luas toko yang tidak memadai. Kondisi bangunan menjadi 

salah satu hambatan pedagang dalam memanfaatkan BTC 

6. Fasilitas penunjang pasar tergolong tidak baiki meliputi  kondisi kamar 

mandi/ WC yang kotor, mushalla yang tidak memadai, listrik/ 

penerangan dan drainase yang dianggap tidak memadai. Fasilitas 

penunjang pasar hambatan pedagang dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan BTC. 

 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis dapat memberikan beberapa 

masukan sebagai berikut: 

1. Pengelola Banto Trade Center hendaknya  memperhatikan berbagai 

aspek yang berkenaan dengan kenyamanan para pengunjung dan 

pedagang  untuk berbelanja maupun berdagang di Banto Trade Center. 

Berbagai fasilitas yang ada hendaknya di rawat dan di benahi agar 

memberikan rasa nyaman dan mampu menjadi daya tarik sendiri bagi 

BTC untuk menarik pengunjung. 

2. Hendaknya pengelola memberikan kesempatan kepada pedagang besar 

seperti Matahari, Ramayana untuk berdagang disana karena hal ini 

secara langsung akan berpengaruh terhadap peningkatan jumlah 

pengunjung ke BTC. 
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3. Pedagang hendaknya melakukan keanekaragaman produk, dan mampu 

mengadakan promosi yang baik sehingga menarik para pengunjung 

untuk berbelanja ke BTC. 

4. Secara bersama-sama pedagang, pengelola dan pemerintah giat 

mengadakan promosi kepada masyarakat lokal maupun luar 

Bukittinggi. 
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