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ABSTRAK 
 

Iftah Mukhairatil Afdal. 2019. Persepsi Siswa Terhadap Pelayanan 

Perpustakaan di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 2 Pariaman. Skripsi. Fakultas 

Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari berbagai permasalahan yang menunjukkan 

bahwa masih belum terlaksana dengan baik pelayanan perpustakaan di Sekolah 

Menengah Kejuruan Negeri 2 Pariaman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Persepsi Siswa Terhadap Pelayanan Perpustakaan di Sekolah Menengah Kejuruan 

Negeri 2 Pariaman dilihat dari pelayanan sirkulasi, pelayanan referensi, dan 

pelayanan bimbingan kepada pengguna/pembaca. Pertanyaan penelitian yang 

diajukan adalah 1) Seberapa baik pelayanan sirkulasi oleh petugas perpustakaan di 

SMK Negeri 2 Pariaman, 2) Seberapa baik pelayanan referensi oleh petugas 

perpustakaan di SMK Negeri 2 Pariaman, 3) Seberapa baik pelayanan bimbingan 

kepada pengguna/pembaca oleh petugas perpustakaan di SMK Negeri 2 Pariaman. 

   Jenis Penelitian ini bersifat deskriptif kuatitatif. Sampel dalam penelitian ini 

adalah siswa Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 2 Pariaman yang berjumlah 

95 orang. Alat pengumpulan data adalah angket dengan model Skala Likert yang 

telah diuji validitas dan reabilitasnya. Selanjutnya, data diolah dengan rumus rata-rata 

(Mean).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Siswa Terhadap Pelayanan 

Perpustakaan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 2 Pariaman yang dilihat 

pada aspek 1) Pelayanan Sirkulasi yang berada pada kategori baik dengan skor rata-

rata 3,80, 2) Pelayanan Referensi  yang berada pada kategori baik dengan skor rata-

rata 4,02, 3) Pelayanan Bimbingan kepada Pengguna/pembaca yang berada pada 

kategori baik dengan skor rata-rata 4,01.  

Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa Persepsi Siswa Terhadap 

Pelayanan Perpustakaan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 2 Pariaman 

berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,94. 

Kata Kunci: Pelayanan, Perpustakaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan suatu bangsa bergantung pada kualitas sumber daya 

manusianya. Untuk meningkatkan kualitas pendidikan juga harus meningkatkan 

siswa melalui kegiatan belajar mengajar yang dilaksanakan di masing-masing 

sekolah. Dalam suatu lembaga membutuhkan sarana dan prasana sekolah yang 

dapat menunjang keberhasilan dalam proses pembelajaran. Perpustakaan sekolah 

merupakan perangkat kelengkapan pendidikan dalam mencapai tujuan pendidikan 

di sekolah. Perpustakaan sekolah juga dipandang sebagai kunci bagi ilmu 

pengetahuan dan inti setiap proses pembelajaran di sekolah. 

Perpustakaan sekolah merupakan sarana penunjang bagi kegiatan belajar 

yang berfungsi sebagai pusat informasi untuk pengembangan, pendidikan, dan 

penelitian. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2013 

Tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 Tentang 

Standar Nasional Pendidikan menyatakan Standar Sarana dan Prasarana adalah 

kriteria mengenai ruang belajar, tempat berolahraga, tempat beribadah, 

perpustakaan, laboratorium, bengkel kerja, tempat bermain, tempat berkreasi dan 

berekreasi serta sumber belajar lain, yang diperlukan untuk menunjang proses 

pembelajaran, termasuk penggunaan teknologi informasi dan komunikasi.  
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Perpustakaan sekolah merupakan perpustakaan yang diselenggarakan 

pada sebuah sekolah, dikelola sepenuhnya oleh sekolah yang bersangkutan, 

dengan tujuan utama mendukung terlaksananya dan tercapainya tujuan sekolah 

dan tujuan pendidikan pada umumnya. Sekolah merupakan tempat 

penyelenggaraan proses belajar mengajara, menanamkan dan mengembangkan 

berbagai nilai, ilmu pengetahuan, dan teknologi, keterampilan, seni, serta wawasan 

dalam rangka mencapai tujuan pendidikan nasional. Oleh karena itu, perpustakaan 

sekolah bukan hanya sekedar tempat penyimpanan bahan pustaka, tetapi terdapat 

upaya utuk mendayagunakan agar koleksi-koleksi yang ada dimanfaatkan oleh 

pemakainya secara maksimal.  

Perpustakaan sekolah merupakan salah satu unsur dalam komponen 

sarana dan prasarana sekolah yang berfungsi sebagai sarana kegiatan belajar 

mengajar, serta sumber informasi bagi guru maupun siswa guna menambah ilmu 

pengetahuan. Dengan adanya perpustakaan sekolah, siswa dapat berinteraksi dan 

terlibat langsung baik secarafisik maupun mental dalam proses belajar. Seluruh 

manfaat perpustakaan akan terwujud apabila perpustakaan sekolah dikelola dengan 

baik oleh pustakawan. Perpustakaan yang dikelola dengan baik dapat menempati 

peran yang penting dan strategis, melaksanakan tugas dan fungsinya secara baik 

akan memberikan sejumlah nilai atau manfaat. Penyelenggaraan perpustakaan 

sekolah diharapkan dapat memberikan pelayanan yang baik kepada siswa-siswa 
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dalam mencari referensi. Pelayanan yang baik dapat dilihat pada kemudahan 

anggota mendapatkan informasi yang cepat dan akurat.  

Pelayanan perpustakaan adalah suatu upaya dari pihak pustakawan 

sekolah untuk memberikan kesempatan kepada para pemakai perpustakaan dalam 

mendayagunakan bahan-bahan pustaka yang ada dan fasilitas-fasilitas 

perpustakaan sekolah yang lainnya secara optimal. Pelayanan perpustakaan 

diartikan sebagai kegiatan pelayanan dari petugas perpustakaan (pustakawan)  

kepada pengunjung dalam memanfaatkan bahan pustaka dan informasi di 

perpustakaan. Aktivitas bagian pelayanan menyangkut masalah citra perpustakaan. 

Kualitas pelayanan berhubungan dengan sikap petugas yang profesinal, prosedur 

atau tata cara yang mudah serta suasana perpustakaan yang menyenangkan.  

Untuk mengetahui berhasil atau tidaknya suatu pelayanan perpustakaan 

yang berkualitas salah satunya dapat diketahui dengan melihat persepsi pengguna 

yang merupakan sasaran utama pelayanan. Pengunjung (pemustaka) akan 

memiliki persepsi baik terhadap perpustakaan jika pemustaka merasa bahwa yang 

dibutuhkan dapat dipenuhi oleh perpustakaan. Tapi sebaliknya pemustaka akan 

memiliki persepsi yang buruk jika perpustakaan dianggap tidak mampu 

menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka. 

Pelayanan perpustakaan menjadi tolak ukur keberhasilan atau 

kemunduran kerja perpustakaan. Selain itu, kepuasan pemustaka terletak pada 
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bagaimana pustakawan dapat melayani kebutuhan pemustaka sebaik mungkin. 

Memberikan pelayanan informasi yang tepat merupakan tugas utama pustakawan 

dalam bidang pelayanan, yakni pustakawan sebagai konsultan informasi untuk 

memberikan kemudahan kepada pemustaka dalam menggunakan informasi yang 

dibutuhkan.  

Namun bertolak belakang dengan hal diatas, berdasarkan pengamatan 

yang dilakukan pada April 2019 dan mewawancarai beberapa orang pengunjung 

perpustakaan, ditemukan beberapa fenomena yang terkait dengan rendahnya 

pelayanan perpustakaan di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 2 Pariaman: 

1. Masih adanya petugas perpustakaan yang lambat dalam mencarikan buku yang 

diperlukan oleh siswa. Petugas yang bertanggung jawab belum memahami tata 

kelola dan informasi letak buku sehingga pada saat siswa bertanya mengenai 

suatu buku petugas kurang tanggap dalam pemberian informasi mengenai tata 

letak buku tersebut. 

2. Masih adanya petugas perpustakaan yang tidak bersikap ramah kepada 

pengunjung yang berkunjung ke perpustakaan.  

3. Masih kurangnya persedian buku di perpustakaan yang belum dapat memenuhi 

kebutuhan siswa. Hal ini dilihat pada saat siswa ingin meminjam buku yang 

dibutuhkannya, namun buku tersebut tidak ada dan hal itu membuat siswa 

malas untuk berkunjung ke perpustakaan. 
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4. Masih adanya petugas perpustakaan yang mendahulukan kepentingan 

pengunjung yang mempunyai hubungan dekat dengannya. Memiliki hubungan 

dekat menjadi cara petugas dalam pelayanan perpustakaan sehingga petugas 

memberikan pelayanan yang utama kepada siswa yang memiliki hubungan 

dekat saja. 

5. Masih kurangnya sarana dan prasarana perpustakaan yang belum lengkap. 

Buku-buku kurang di tata dengan rapi dan tidak teratur sehingga menyulitkan 

siswa dalam mencari buku referensi. 

Fenomena di atas belum mencerminkan terciptanya pelayanan yang baik 

dan prima. Untuk itu penulis tertarik untuk meneliti dan membahas permasalahan 

tentang “Persepsi Siswa Terhadap Pelayanan Perpustakaan di Sekolah 

Menengah Kejuruan Negeri 2 Pariaman”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dapat diidentifikasi 

masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Petugas perpustakaan sering mendahulukan kepentingan siswa yang 

mempunyai hubungan dekat dengannya, sehingga tidak semua siswa terlayani 

dengan baik. 

2. Petugas perpustakaan lambat dalam melayani siswa dalam peminjaman buku. 
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3. Petugas perpustakaan tidak meminta denda kepada siswa yang terlambat 

mengembalikan buku, 

4. Sarana dan prasarana yang ada di perpustakaan belum memadai, sehingga 

banyak buku yang letaknya tidak teratur. 

5. Petugas perpustakaan tidak bersikap profesional dalam memberikan pelayanan, 

sehingga pelayananan tidak terlayani dengan baik. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, mengingat banyaknya masalah 

yang penulis temui, dengan keterbatasan waktu, biaya yang diperlukan dalam 

penelitian, dan keterbatasan kemampuan penulis, sehingga tidak memungkinkan 

penulis untuk meneliti semua masalah tersebut. Maka peneliti ini hanya dibatasi 

pada Persepsi Siswa Terhadap Pelayanan Perpustakaan di SMK N 2 Pariaman, 

dilihat dari segi: 1) pelayanan sirkulasi, 2) pelayanan referensi, 3) pelayanan 

bimbingan kepada pengguna/pembaca.  

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Seberapa baik persepsi siswa terhadap pelayanan 

perpustakaan di SMK N 2 pariaman?” 
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E. Pertanyaan Penelitian 

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah untuk 

menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut: 

1. Seberapa baik pelayanan sirkulasi oleh petugas perpustakaan di SMK Negeri 2 

Pariaman ? 

2. Seberapa baik pelayanan referensi oleh petugas perpustakaan di SMK Negeri 2 

Pariaman ? 

3. Seberapa baik pelayanan bimbingan kepada pengguna/pembaca oleh petugas 

perpustakaan di SMK Negeri 2 Pariaman ? 

F. Asumsi Penelitian 

Asumsi adalah sesuatu hal yang tidak dapat dibantah dan sudah pasti 

kebenarannya. Asumsi dalam penelitian ini adalah: 

1. Perpustakaan akan berfungsi dengan baik jika petugas perpustakaan 

memberikan layanan dengan profesional. 

2. Persepsi siswa terhadap pelayanan perpustakaan akan berbeda-beda. 

G. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan 

informasi mengenai: 

1. Seberapa baik persepsi siswa terhadap pelayanan sirkulasi oleh petugas 

perpustakaan di SMK Negeri 2 Pariaman. 
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2. Seberapa baik persepsi siswa terhadap pelayanan referensi oleh petugas 

perpustakaan di SMK Negeri 2 Pariaman. 

3. Seberapa baik persepsi siswa terhadap pelayanan bimbingan kepada 

pengguna/pembaca oleh petugas perpustakaan di SMK Negeri 2 Pariaman. 

H. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan bagi: 

1. Kepala sekolah, sebagai bahan masukan untuk dapat membina petugas 

perpustakaan agar memberikan layanan yang baik kepada siswa dan guru yang 

berkunjung ke perpustakaan. 

2. Petugas perpustakaan, sebagai bahan masukan agar dapat menciptakan 

pelayanaan perpustakaan yang baik. 

3. Peneliti, sebagai bahan masukan lebih lanjut khususnya dalam penelitian yang 

berhubungan dengan pelayanan perpustakaan 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan pada bagian 

sebelumnya sehubungan dengan persepsi siswa terhadap pelayanan perpustakaan 

di SMK Negeri 2 Pariaman, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi siswa terhadap pelayanan perpustakaan di Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) Negeri 2 Pariaman dilihat dari aspek pelayanan sirkulasi 

berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,80. 

2. Persepsi siswa terhadap pelayanan perpustakaan di Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) Negeri 2 Pariaman dilihat dari aspek pelayanan referensi 

berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 4,02. 

3. Persepsi siswa terhadap pelayanan perpustakaan di Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) Negeri 2 Pariaman dilihat dari aspek pelayanan bimbingan 

kepada pengguna/pembaca berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 

4,01. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas dapat dikemukakan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Untuk pimpinan Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 2 Pariaman agar lebih 

memperhatikan dalam hal keterampilan dan pengetahuan petugas perpustakaan 
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dengan mengikuti kegiatan-kegiatan pelatihan, seminar dan lain sebagainya 

mengenai pelayanan perpustakaan yang baik. 

2. Untuk petugas perpustakaan di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 2 Pariaman 

agar lebih ditingkatkan lagi pelayanannya pada aspek referensi seperti cepat 

melayani mahasiswa yang membutuhkan pelayanan sehingga tidak membuat 

mahasiswa menunggu terlalu lama dan tumbuhkan rasa tanggung jawab di 

dalam diri agar setiap tugas yang dilakukan tidak semata-mata karena tuntutan 

namun karena kesadaran sendiri dari individu untuk bekerja dengan baik. 

3. Untuk siswa Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 2 Pariaman agar lebih 

memperhatikan peraturan yang ada di perpustakaan dan menjaga hubungan 

baik dengan petugas perpustakaan. 

4. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan untuk mengembangkan dan mendalami 

lagi penelitian tentang pelayanan perpustakaan sekolah agar dapat 

memperhatikan dan meningkatkan pelayanan perpustakaan di sekolah.
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