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kenal lelah, dan pahitnya menjalani hidup, semangat dari kedua orang tua ku 
untuk melangkah meyakinkan ku untuk mengejar suatu gelar sarjana yang aku 
impikan. Alhamdulillah atas doa dan kerja keras aku sudah membuat bangga 
kedua orang tua ku pada tahap pertama, yaitu menjadi seorang sarjana. Insya 
Allah aku akan membuat bangga kedua orang tua ku pada tahap kedua, yaitu 
untuk mendapatkan pekerjaan yang sesuai dengan harapan ku dan harapan 
kedua orang tua ku atas izin Allah SWT. Amiiinnn, Love you my Parent’s. 

Untuk kakak ku Havericha Safita dan Abang Sumando Novi Tri Sakti, 
untuk abang Ario Putra Dinata dan kakak ipar Elfia Febrila. Terimakasih 
untuk semua dukungan, motivasi dan nasehatnya. Semangat yang selalu 
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pernah aku lupakan. 
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Bapak Dr. Hadiyanto, M.Ed dan Ibuk Dra. Elizar Ramli, M.Pd. 
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telah bersabar mendukung dan memberikan sangat banyak masukan yang 
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bermanfaat bagiku kedepannya. Amin ya Rabbal Alamin. 

Untuk yang special di hati  My Lovely Mella Inya yang telah 
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ABSTRAK 

Hubungan Kerjasama dengan Kepuasan Kerja Pegawai pada Kantor  
Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat.  

 
Oleh: Fredy Meitri Anda Dinata.2010-53900. 

Jurusan: Administrasi Pendidikan. 
 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis pada kantor 
Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat yang menunjukkan 
kepuasan kerja pegawai yang masih rendah. Banyak faktor yang mempengaruhi 
kepuasan kerja pegawai salah satunya adalah kerjasama. Tujuan penelitian ini 
adalah (1) Untuk mengetahui kepuasan kerja, (2) Untuk mengetahui kerjasama 
pegawai dan (3) Untuk mengetahui ada tidak adanya hubungan antara kerjasama 
dengan kepuasan kerja pegawai. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini 
adalah terdapat hubungan antara kerjasama dengan kepuasan kerja pegawai. 

Penelitian ini merupakan penelitian korelasi yaitu melihat hubungan 
antara Kerjasama dengan Kepuasan Kerja Pegawai.Populasi penelitian berjumlah 
122 orang yaitu seluruh pegawai yang berada di Kantor Dinas Pemuda dan 
Olahraga Provinsi Sumatera Barat. Sampel berjumlah 55 orang yang ditarik 
menggunakan teknik Stratified Proportional Random Sampling dengan melihat 
pendidikan terakhir, dengan demikian penulis mengambil strata untuk penelitian 
ini adalah yang belum berpendidikan S1 dan yang telah berpendidikan S1 atau 
lebih tinggi. Instrument penelitian yang digunakan adalah angket model skala 
Likert dengan lima alternatif jawaban. Validitas instrument diperoleh melalui 
rumus Spearman dan reliabilitas instrument diperoleh melalui rumus Alpha. Hasil 
uji coba instrument kedua variabel menunjukkan valid yaitu 0,98 untuk variabel X 
dan 0,99untuk variabel Y dan reliable yaitu 0,659untuk variabel X dan 0,70untuk 
variabel Y. Analisis data menggunakan rumus Korelasi Product Moment, sebelum 
rumus ini digunakan terlebih dahulu dicari mean, median, modus dan standar 
deviasi dari kedua variabel, kemudian dilakukan uji normalitas dengan rumus chi 
kuadrat, setelah itu baru digunakan rumus Korelasi Product Moment dan 
pengujian keberartian hubungan variabel kerjasama dengan kepuasan kerja 
digunakan rumus uji t. 

Hasil analisis data menunjukkan (1) kerjasama berada pada kategori baik 
yaitu 82% (2) kepuasan kerja pegawai berada pada kategori tinggi yaitu 84%(3) 
terdapat hubungan yang signifikan antara  variabel x dan y yaitu 0,37dan 
keberartian hubungan yaitu 3,122pada taraf kepercayaan 95%. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi merupakan suatu sistem yang terdiri dari beberapa 

komponen yang mempunyai peran masing-masing sesuai dengan fungsinya. 

Sistem ini melibatkan orang-orang yang bekerjasama untuk mencapai tujuan 

yang sama. Orang-orang yang dimaksud dalam suatu organisasi adalah 

pimpinan organisasi dan anggota organisasi yang bekerja sesuai dengan 

tugas dan tanggung jawabnya. 

Dalam sebuah organisasi sumber daya manusia merupakan peranan 

yang penting , maka diperlukan pengelolaan khusus karena sumber daya 

manusia adalah makhluk yang berbeda satu sama lain, berbeda dalam sikap, 

sifat dan pola berpikir. Setiap organisasi tentu mempunyai suatu tujuan 

organisasi. Untuk mencapai tujuan tersebut, peranan manusia sangat penting 

dalam pencapaian tujuan tersebut. Mengingat pentingnya SDM bagi 

organisasi, maka setiap organisasi hendaknya memperhatikan kepuasan 

kerja pegawai yang bekerja . Kepuasan kerja merupakan kriteria untuk 

mengukur keberhasilan suatu organisasi dalam memenuhi kebutuhan 

pegawainya. 

Agar kepuasan kerja pegawai bisa tercapai dengan baikperlu 

diperhatikan dimensi dari kepuasan kerja tersebut, seperti pendapat
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Malayu (2012:202), mengatakan kepuasan kerja adalah sikap 

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini 

dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. kepuasan ini 

dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar 

pekerjaan.Panji (2009:82) mengemukakan bahwa kepuasan kerja merupakan 

suatu sikap positif yang menyangkut penyesuaian diri yang sehat dari para 

karyawan terhadap kondisi dan situasi kerja, termasuk di dalamnya masalah 

upah, kondisi sosial, kondisi fisik dan kondisi psikologis. 

Pentingnya kepuasan kerja dapat dilihat dari sikap dan perilaku 

pegawai. Jika pegawai yang tidak memperoleh kepuasan kerjatidak akan 

pernah mencapai kematangan psikologis. Sebaliknya dengan adanya 

kepuasan kerja yang tinggi maka seseorang dapat melakukan pengembangan 

diri ke arah yang lebih baik. Pegawai yang merasa senang dan puas terhadap 

pekerjaannya akan lebih baik dan bisa mematuhi aturan yang berlaku 

organisasi dan dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik. Hal ini bisa 

bermanfaat terhadap perkembangan kemampuan ke arah yang lebih baik, 

untuk meningkatkan prestasi kerja dan produktifitas kerja pegawai dan 

untuk mengurangi tingkat absensinya. 

Berdasarkan hasil pengamatan sementara penulis di lapangan dan 

dilengkapi dengan beberapa informasi dari pegawai pada tanggal 29 Juli 

2013 terlihat beberapa masalah di lapangan yaitu bahwa masih rendahnya 
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tingkat kepuasan kerja pegawai. Permasalahan ini nampak dari beberapa 

fenomena, yaitu : 

1. Masih adanya sebagian pegawai yang terlihat kurang bisa 

menyesuaikan diri dalam bekerja sehingga pegawai sering melalaikan 

dan menumpuk-numpuk pekerjaan. 

2. Masih adanya beberapa pegawai yang tidak bisa berinteraksi dengan 

sesama pegawai pada bidang lain karena kurang terjalinnya hubungan 

sosial antara sesama pegawai. 

3. Masih adanya pegawai yang merasakan ketidak nyamanan terhadap 

kondisi suasana kantor yang kurang kondusif seperti tata ruang kantor 

tidak tertata dengan baik dan kondisi ruangan yang pengap dan ventilasi 

udara yang tidak dapat dirasakan sampai kedalam ruangan. 

4. Masih ada pegawai yang terlihat kurang merasa sesuai terhadap kondisi 

psikologis seperti pegawai terlihat kurang senang dalam bekerja. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja salah satunya 

kerjasama, karena kerjasama bermasalah maka kepuasan kerja di 

pengaruhi oleh kerjasama. Jika kerjasama yang berlangsung secara baik 

akan menimbulkan perasaaan puas bagi setiap pegawai, maka hal ini 

akan berpengaruh terhadap aktivitas pekerjaan yang dilakukan oleh 

pegawai dalam pelaksanaan kegiatan kantor, kerjasama bukan semata-



4 

 

 

 

mata terfokus kepada tugas yang harus dikerjakan, tetapi kerjasama yang 

dilaksanakan harus dilandasi hubungan diantara pegawai. 

Agar kepuasaan kerja pegawai tercapai dengan baik perlu 

diperhatikan cara-cara untuk memberi kepuasan kerja tersebut, berbagai 

cara yang dapat dilakukan untuk menimbulkan kepuasan kerja seperti 

pendapat TiffindalamPanji(2009:82) bahwa “kepuasan kerja 

berhubungan dengan sikap pegawai terhadap hasil pekerjaan itu sendiri, 

situasi kerja, kerjasama antara pimpinan dan sesama pegawai” 

Dari beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai 

salah satunya adalah faktor kerjasama. Kerjasama di dalam organisasi 

sangatlah diutamakan, karena kerjasama tidak semata-mata terfokus pada 

tugas-tugas yang harus dikerjakan tetapi kerjasama yang dilaksanakan 

harus dilandasi dengan hubungan yang baik antara sesama pegawai demi 

terciptanya suasana yang kondusif. Kerjasama yang berlansung dalam 

organisasi harus dikelola dengan baik supaya semua kegiatan yang 

dilakukan terarah agar tercapainya tujuan organisasi. Jadi dapat 

disimpulkan, bahwa pentingnya kerjasama pada suatu organisasi dalam 

rangka mencapai tujuan adalah orang-orang bekerja secara bersama-sama 

mengarah pada pencapaian tujuan organisasi yang telah ditetapkan secara 

efektif dan efisien. 
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Kurangnya kepuasan kerja pegawai diduga karena rendahnya  

kerjasama pegawai, dapat terlihat dari fenomena: 

1. Masih kurangnya rasa saling menghormati dan menghargai dalam 

bekerja. 

2. Masih kurangnya rasa saling mendukung antara sesama pegawai 

dalam bekerja. 

3. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang memberikan 

kontribusinya/sumbangan ide  maupun saran-sarannya pada saat 

rapat berlansung, dimana pegawai lebih suka menerima keputusan 

yang ada dari pada memberikan sebuah ulasan atau pendapat lainnya. 

4. Masih adanya sebagian pegawai yang mengeluh untuk 

menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tanggung jawab secara 

bersama. 

Berdasarkan dari fenomena diatas penulis tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut mengenai “Hubungan kerjasama pegawai dengan kepuasan 

kerja pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat”. 

B. Identifikasi Masalah 

Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya, dan segala sesuatu yang dihadapi dalam lingkungan 

kerjannya. Kepuasan kerja merupakan kunci dalam mencapai tujuan secara 
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optimal. untuk menimbulkan kepuasan kerja pegawai banyak faktor yang 

mempengaruhinya salah satunya kerjasama. Ada beberapa permasalahan 

yang diidentifikasi terkait hubungan kerjasama dengan kepuasan kerja 

sebagai berikut : 

1. Adanya Pegawai terlihat kurang bisa menyesuaiakan diri dalam bekerja. 

2. Kurangnya rasa saling menghargai dan menghormati. 

3. Adanya pegawai yang tidak bisa berinteraksi dengan lingkungan social. 

4. Kurangnya rasa saling mendukung sesame pegawai 

5. Adanya pegawai yang tidak bisa menyesuaikan diri dengan kondisi fisik 

kantor. 

6. Sesama pegawai kurangnya saling berkontribusi dan kurangnya rasa 

saling mendukung sesama pegawai. 

7. Sebagian pegawai hanya melaksanakan tugas apa adanya dan 

melepaskan tanggung jawab sehingga pegawai enggan melibatkan diri 

terhadap pekerjaan-pekerjaan kantor baik rutin maupun kegiatan tidak 

rutin. 

Dari banyak permasalahan yang terjadi mengenai kerjasama dengan 

kepuasan kerja diatas, maka peneliti akan melihat adakah hubungan 

kerjasama dengan kepuasan kerja pegawai pada Kantor Dinas Pemuda dan 

Olahraga Provinsi Sumatera Barat. 

. 
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C. Pembatasan Masalah 

Kepuasan kerja pegawai merupakan kunci dalam mencapai tujuan 

organisasi, karena dengan kepuasan kerja yang tinggi maka pegawai dapat 

melaksanakan pekerjaan dengan lebih baik dan tujuan organisasi dapat 

tercapai secara optimal. Namun  untuk menimbulkan kepuasan kerja 

pegawai banyak faktor yang mempengaruhinya, salah satunya yaitu 

kerjasama pegawai. Karena keterbatasan waktu tenaga dan biaya maka 

penulis membatasi penelitian ini dengan melihat “Hubungan kerjasama 

pegawai dengan kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Barat” 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah diatas dapat dirumuskan masalah 

yang diteliti sebagai berikut: 

1. Bagaimana kerjasama pegawai dalam melaksanakan pekerjaan pada 

Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat? 

2. Bagaimana kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Barat? 

3. Apakah terdapat hubungan yang berarti antara kerjasama dengan 

kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Barat? 
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E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pembatasan masalah dan perumusan masalah diatas 

maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang : 

1. Untuk mengetahui kerjasama pegawai dalam melaksanakan pekerjaan 

pada Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat. 

2. Untuk mengetahui kepuasan kerja pegawai yang Dinas Pemuda dan 

Olahraga Provinsi Sumatera Barat. 

3. Untuk mengetahui ada tidak adanya hubungan antara kerjasama dengan 

kepuasan kerja pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera 

Barat. 

F. Kegunaan penelitian 

Hasil dari penelitian ini dapat berguna bagi: 

1. Pimpinan Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat dalam 

upaya membina kerjasama dengan kepuasan kerja pegawai. 

2. Pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat sebagai 

bahan masukan dalam upaya meningkatkan kerjasama dan kepuasan 

kerja
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BAB V 
PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan pada 

bab sebelumnya, dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

1. Kerjasama pegawai di Kantor Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Barat berada pada kategori baik yaitu 82%. 

2. Kepuasan kerja pegawai di Kantor Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Barat berada pada kategori tinggi yaitu 84%. 

3. Terdapat hubungan yang berarti antara kerjasama dengan kepuasan kerja 

pegawai di Kantor Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Barat. 

Besarnya koefisien korelasi yang diperoleh adalah r = 0,37 pada taraf 

kepercayaan 95%. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian kerjasama sudah berada pada kategori baik 

oleh sebab itu selain mempertahankan kerjasama yang baik pimpinan 

juga perlu memperhatikan kondisi kerjasama pegawai untuk mencapai 

hasil kerja yang lebih berkualitas. 
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2. Berdasarkan hasil penelitian kepuasan kerja pegawai sudah berada pada 

kategori tinggi, oleh sebab itu selain mempertahankan pegawai juga perlu 

meningkatkan kepuasan kerjanya yang baik itudengan menjalin 

hubungan yang baik dengan sesama pegawai dan melakukan kerjasama 

yang baik sesama pegawai agar dapat mendapat kepuasan dalam bekerja. 

3. Karena terdapat hubungan yang positif antara kerjasama dengan 

kepuasan kerja pegawai di Kantor Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Barat maka, diharapkan kepada pegawai untuk menciptakan 

dan meningkatkan lagi kerjasamanya agar lebih baik dengan cara antara 

sesama pegawai saling menggormati/menghargai, saling mendukung, 

saling berkontribusi dan bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang 

dilakukan. 

4. Untuk penyempurnaan, bagi peneliti lain yang ingin meneliti kajian ini 

untuk lebih memperluas kajiannya yang terkait dengan aspek-aspek lain. 
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