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ABSTRACK

Sri Jaya Wardhani. 2013. The Factors Consumers Consider In Choosing
Islamic Bank in the city of Padang. Thesis Graduate Program State
University of Padang.

This research purpose to reduce the dominant factors that consumers consider
in selecting Islamic banks.

This research included type of research with a quantitative approach to the
exploration of the population are customers who choose Islamic banks are in the
city of Padang as much as 12,892 people. The sampling technique used accidental
sampling technique. Total sample in this study was 350 people. Data were
analyzed using factor analysis. To view and see factors dominant.

Based on the research that has been done, the results obtained can be
summarized as follows: Factors that influence the consumer in selecting Islamic
banks is 1). Factor culture and neighborhood consists of art, religious norms,
beliefs, situation of the economy, education, habits, prestige, moral, religious of
organizations, and neighborhoods. 2). Factor reference group and role consisting
of roles, dominance, encouragement of friends, family encouragement. 3).
Psychological Factors consists of obedience, perceptions, age, motivation, and
learning. 4). Lifestyle factors and confidence consist of, opinions activity and
confidence. 5). Attitudes and beliefs factors consists of beliefs, attitudes and
geographic area. 6). Factors principles.

The results of this study are expected to improve the bank should remain
optimization technology used by Islamic banks, as well as providing speed in
customer service.



ABSTRAK
Sri Jaya Wardhani. 2013. Faktor-Faktor Yang Dipertimbangkan Konsumen
Dalam Memilih Bank Syariah Di Kota Padang. Thesis Program
Pascasarjana Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mereduksi faktor-faktor yang dominan
dipertimbangkan konsumen dalam memilih bank syariah.

Penelitian ini termasuk jenis penelitan eksplorasi dengan pendekatan
kuantitatif dengan populasi adalah nasabah yang memilih bank syariah yang
berada Di Kota Padang sebanyak 12.892 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik accidental sampling. Total sampel dalam penelitian ini
adalah 350 orang. Data dianalisis dengan menggunakan analisis faktor. Untuk
melihat fakotr dominan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh hasil temuan yang
dapat disimpulkan sebagai berikut: Faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
memilih bank syariah adalah 1).Faktor budaya dan lingkungan tempat tinggal
terdiri dari seni, norma agama, keyakinan, ilmu pengetahuan, keadaan ekonomi,
pendidikan, kebiasaan, prestise, moral, organisasi keagamaan, dan lingkungan
tempat tinggal. 2).Faktor kelompok acuan dan peran terdiri dari peran, dominasi,
dorongan teman, dorongan keluarga. 3).Faktor psikologis terdiri dari ketaatan,
persepsi, usia, motivasi, dan proses pembelajaran. 4). Faktor gaya hidup dan
kepercayaan diri terdiri dari, pendapat aktivitas dan kepercayaan diri. 5). Faktor
sikap dan kepercayaan terdiri dari kepercayaan, sikap dan area geografis.
6).Faktor prinsip

Hasil penelitian ini diharapkan bagi bank hendaknya tetap meningkatkan
optimalisasi teknologi yang digunakan oleh bank syariah, serta memberikan
kecepatan dalam layanan nasabah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.

Perekonomian dunia saat ini mengalami kemajuan. Kemajuan
perekonomian meliputi semua sektor seperti sektor manufaktur (industri), jasa
dan perbankan. Termasuk di Indonesia perkembangan perekonomian menuntut
masyarakat untuk memilih perbankan yang cocok untuk melaksanakan
sirkulasi dana, baik secara perorangan maupun organisasi. Nasabah memiliki
beberapa pertimbangan untuk memilih bank sebagai organisasi yang digunakan
mereka.

Bank berperan sebagai perantara keuangan antara pihak-pihak yang
memiliki kelebihan dana dengan pihak yang memerlukan dana, serta sebagai
lembaga yang berfungsi memperlancar lalu lintas pembayaran. Awal periode
1980-an diskusi mengenai bank syariah sebagai pilar ekonomi Islam mulai
dibentuk. Prakarsa yang lebih khusus untuk mendirikan bank Islam di
Indonesia baru dimulai di awal tahun 1990.

Perkembangan bank syariah di Indonesia tergolong pesat. Dalam waktu
kurang dari 15 tahun banyak bank-bank yang semula bersifat konvensional
akhirnya membuka cabang perbankan yang bersifat syariah. Dapat dilihat pada

Tabel 1.1 perkembangan bank syariah di Indonesia.



Tabel 1.1
Perkembangan Jariangan Kantor Perbankan Syariah Priode 2006 5/d 2010
Jumlah Jaringan Perbankan Syariah
Bank Umum Unit Usaha Syariah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
fin Il | Perkemba | Jumlah | Perkemba |Iml.bank umum|Perkemba| Jumiah | Perkemba| Jumlah |Perkemban| Jumlah | Perkemba
Bank | ngan% | Kantor | ngan’ | memiikiUUS | ngan% | Kantor | ngan% | Bank | gan’% | Kantor | ngan%
000 [ 3] O | 304 [ 0% 19 W% | 4 | 0% | 92 | 0% 0 | 0%
00 | 3 0% 39 15% ) 5 18 ] 19% | 105 | W% | 105 | 1%
000 [ 3| O | A0 | 15% 2 W | 19 | T | 14| % | 185 | 76%
000 [ 5 | 6% | 81 | 45% 1 Oo | U0 | B% | 13 % | 0| %
020 [ 6 | 2% | 68 | 1% ] O | 25 | We | 138 M | W | 10%
WWW.Bigo.d

Dilihat dari perkembangan bank syariah di Indonesia jumlah bank umum
syariah meningkat dari tahun 2005 sampai 2010 sebanyak 6 bank diantaranya
bank muamalat, bank syariah mandiri, bank syariah mega. Sedangkan bank
yang memiliki unit syariah yaitu BNI, BRI, BTN syariah, Bank Bukopin,
Bank CIMB Niaga, Bank Danamon Indonesia, Bank IFI, Bank Internasional
Indonesia, Bank Permata, BPD Kalimantan Selatan, Bank DKI, BPD Aceh,
BPD Jawa Barat, BPD Banten, BPD Kalimantan Barat, BPD Nusa Tenggara
Barat, BPD Riau, BPD Sumatera Selatan, BPD Bangka Belitung, BPD
Sumatera Utara, Bank Nagari Sumbar, The Hongkong& shanghai B.C.

Padang salah satu Kota di Sumatera Barat memiliki keunikan tersendiri
terhadap prilaku mengkonsumsi suatu produk. Struktur dan persepsi
masyarakat Padang yang religius sangat memungkinkan terdapatnya berbagai
persepsi yang mempengaruhi perilaku dalam memilih bank.

Bank syariah di Kota Padang terus tumbuh dan berkembang.

Perkembangan industri lembaga keuangan syariah ini diharapkan mampu



memperkuat stabilitas sistem keuangan nasional. Terbukti lima bank syariah
yang ada di Padang seperti Bank Nasional Indonesia (BNI syariah), Bank
Rakyat Indonesia (BRI syariah), Bank Syariah Mandiri, Bank Muamalat,
Bank Nagari Syariah. Sedangkan jumlah Bank Konvensional di Padang ada
14 Bank. Harapan tersebut memberikan suatu optimisme melihat penyebaran
jaringan kantor perbankan syariah saat ini megalami pertumbuhan yang sangat
pesat.

Jumlah nasabah bank syariah di Kota Padang terus meningkat,

berikut ini akan di sajikan dalam bentuk Tabel 1.2

Tabel 1.2
Perkembangan Nasabah Perhankan Syariah di Kota Padang
Priode 2006 5/d 2010
Nama Bank Syariah
T BNI Syariah Bank Muamalat BSM BRISyariah  (Bank Nagari Syariah |  Total Nasabah
Perkemb Perkemb Perkemb Perkemb Perkemb Perkemb
Jumlah eriema Jumlah eriems Jumlah eriemang Jumlah eriema Jumlah eriem Jumlah eriem
ngan % ngan an% ngan % ngan % ngan %
2006 853 0% 433 0% 3,287 0% 509 0% 89m 0%
2007 sl 1% 4746 10% 3,700 B% 5701 12% 9961  11%
008 [ 1080[ 4% 5300 13% 4135 1% 650  14% 11,2050 12%
009 | 125 18% 6,130  15% 4711 W% 751 6% 3% 0% 13257 18%
010 [ 153%[  20% 7280 19% 5612 19% 875 17%| 63| 63% 1593  20%

Sumber : Bank Syariah di Kota Padang

Dari Tabel 1.2 diketahui bahwa pertumbuhan nasabah bank syariah di
Kota Padang mengalami pertumbuhan terus meningkat. Dari total nasabah
bank syariah tahun 2010 terjadi pertumbuhan nasabah sebesar 20%. Peningkatan
jumlah yang tertinggi terjadi pada Bank Nagari Syariah di tahun 2009 sebasar
63%, sedangkan pertumbuhan terrendah pada Bank BRI syariah sebesar 17%.
Untuk BNI syariah di tahun 2010 mengalami pertumbuhan sebesar 20% lebih

tinggi dari pada pertumbuhan Bank Muamalat dan BSM sebasar 19%.



Bank syariah yang ada di Kota Padang menawarkan berbagai jenis
produk bank untuk pendanaan maupun pembiayaan pada nasabah bank syariah

sangat menguntungkan bagi nasabah bank syariah dapat dilihat pada Tabel 1.3

Tabel 1.3
Jenis Produk Bank Syariah di Kota Padang
BNI Syariah Bank Muamalat Bank Syariah Mandiri BRI Syariah Bank Nagari Syariah
Pendanaan Pendanaan Pendanaan Pendanaan Pendanaan
Giro Wadiah Giro Wadiah Giro Wadiah Giro Wadiah Giro Wadiah
Tab.Mudharahah Tab. muradhabah Tabungan : Tab. Mudharabah Tab. BSM
Deposito Tah. share 1. Mabrur Deposito Modharabah ~ {Tab.Mabrur
1Bulan Deposito 2. Qurban 1 bulan Tah. Qurban
3 Bulan 1Bulan 3.Pendidikan 3 bulan Tah. Pendidikan
6 Bulan 3 Bulan 4.Simpatik 6hulan Tab. Pensiun
12 Bulan 6 Bulan 5.Pensiun 12 bulan Tab. Berencana
>12 Bulan 12 Bulan 6.Berencana Deposito
>12 Bulan Deposito 1 bulan
1Bulan 3bulan
3Bulan 12 bulan
6 Bulan >12 bulan
12 Bulan
Pembiayaan Pembiayaan Pembiayaan Pembiayaan Pembiayaan
1. Mudharahah. 1. Mudharabah 1. Perumahan 1. mudharabah 1. Murabahah
2. Musyarakah 2. Musyarakah 2. Pensiun 2. Musyarakah
3. Murahahah 3. Murahahah 3. Kedokteran 3. Murabahah
4, Salam 4, Salam 4, multiguna 4.Salam
5. Gadai syariah 5. muiltifinance 5. Gadai Syariah
Gadai Syariah
Talangan Haji

Sumber: Bank Syariah di kota Padang

Dari Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa setiap bank syariah di Kota Padang
menawarkan bermacam-macam produk. keberagaman produk dari setiap bank ini
merupakan salah satu faktor yang di pertimbangkan oleh nasabah dalam
memilih bank syariah

Untuk meningkatkan jumlah nasabah, bank syariah juga

memperhatikan lokasi kantor dan cabang pembantu agar terjangkau oleh



konsumennya. Sehingga konsumen dengan mudah melakukan transasaksi pada
bank syariah. Bank syariah juga menyediakan fasilitas ATM yang tersebar di
lokasi yang strategis di Kota Padang agar mudah di jangkau oleh konsumen,
dan bank syariah juga bekerja sama dengan ATM bersama pada bank
konvensional memudahkan konsumen dalam menarik uang.

Bank syariah juga melakukan promosi untuk meningkatkan jumlah
nasabah di Kota Padang melalui radio, koran maupun televisi lokal, dengan
bahasa yang mudah di pahami. Sehingga masyarakat memahami produk yang
di tawarkan oleh bank syariah. Kualitas yang di berikan bank syariah kepada
nasabah terus meningkatkan terutama layanan kepada nasabah yang semakain
baik. Di antaranya peningkatan kualitas layanan dengan menambah jaringan
pelayanan (Kantor Cabang, KCP, dan Kantor Kas), kerapian dan kebersihan
karyawan, pengembangan produk inovatif, mempercanggih teknologi,
peningkatan skills dan knowledge karyawan.

Bank Syariah juga memperhatikan gaya hidup dari nasabah terutama
di Kota Padang yang ingin kecepatan dalam transaksi melalui SMS banking.
Fenomena globalisasi dan revolusi teknologi informasi, menjadikan sektor
keuangan pun menjadi semakin dinamis, kompetitif dan kompleks. Teknologi
yang menjadi infrastruktur pada bank syariah yang menjajikan gaya hidup
nasbah yang personal, easy life, efesien, serba cepat dan mobile.

Bank syariah menerapkan bagi hasil kepada nasabah dengan akad yang

jelas yang dibuat bersama antara nasabah dengan pihak bank. Sehingga



nasabah merasa aman untuk menyimpan dana dan meminjam dana pada bank
syariah. Bank syariah juga menjaga keamanan dana nasabah.

Sedangkan fenomena dari konsumen bank syariah terlihat dari
motivasi konsumen bank syariah di Kota Padang memilih bank syariah
bersifat rasional. Rasional disini diartikan akan mengambil keputusan apabila
segala sesuatunya sudah jelas bagi mereka, dan mereka akan memilih bank
apabila bank tersebut memang memberikan manfaat yang lebih baik dibanding
dengan pelayanan dari bank lain. Disamping itu mereka mendambakan
kehidupan yang lebih modern, memiliki sikap dan keyakinan yang jelas, selalu
mempertahikan status dan pean mereka dalam segala tindakan, dan berusaha
untuk mempraktekan ajaran agama dalam kehidupan sehari-hari. Konsumen
yang menjadi nasabah bank syariah memiliki tinggkat pendidikan jauh lebih
baik. Sebagai tingkat kesadaran mereka untuk menerapkan ajaran agama Islam
pada diri mereka.

Konsumen dalam memilih bank syariah akan dipengaruhi oleh perilaku
pembeliannya. Pembelian itu dilakukan oleh individu maupun kelompok dan
proses pertukaran melibatkan serangkaian langkah-langkah , dimulai dengan tahap
perolehan lalu konsumsi. Dalam memilih suatu jasa, termasuk bank syariah. Ada
beberapa faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen. Faktor-faktor tersebut
menjadi dasar bagi konsumen untuk membuat keputusan memilih bank syariah
yang tepat.

Bank syariah di kota Padang juga meningkatkan pelayanan dan

profesionelisme. Sehingga konsumen memilih bank syariah yang benar-benar



sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka. Mereka akan mempertimbangkan
beberapa faktor sebelum memilih bank syariah. Maka penulis terlarik untuk
melakukan penelitian ini dengan judul ¢ Faktor-Faktor Yang Dipertimbangkan
Konsumen Dalam Memilih Bank Syariah Di Kota Padang”

. ldentifikasi Masalah.

Dalam masalah ini, penulis ingin mengetahui faktor-faktor yang
dipertimbangkan oleh konsumen dalam memilih bank syariah dan faktor-
faktor yang paling dominan menimbulkan kecendrungan memilih bank syariah.
fenomena-fenomenanya yaitu, 1) faktor budaya, memiliki pengaruh yang luas
dan mendalam terhadap perilaku konsumen di dalam pembelian. Peran
budaya, sub-budaya, dan kelas sosial konsumen sangatlah penting. 2) faktor
sosial, memiliki pengaruh seperti kelompok acuan, keluarga, peran dan status.
3) Faktor Pribadi, keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik
pribadi seperti usia, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan
konsep diri. 4) Faktor Psikologis, pilihan seseorang dipengaruhi oleh empat
faktor psikologis seperti, motivasi, persepsi, pembelajaran/pengetahuan,
keyakinan dan sikap.

. Pembatasan Masalah

Batasan masalah yang berkaitan dengan penelitian ini diantaranya
mengenai faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih bank
syariah seperti ilmu pengetahuan, kepercayaan, seni, moral, kebiasaan, norma
agama, keadaan ekonomi, area geografis, pendidikan, prestise, lingkungan tempat

tinggal, organisasi keagamaan, dorongan keluarga, peran, dominasi, dorongan



teman, prinsip, pendapatm aktivitasm kepercayaan diri, usia, kKetaatan, motivasi,
persepsi, proses pembelajaran, sikap dan keyakinan
D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan
permasalahan adalah:
Apa saja faktor-faktor yang dipertimbangkan nasabah dalam memilih
bank syariah?
E. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
dipertimbangkan konsumen dalam memilih bank syariah.
F. Manfaat Penilitian.
Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat kepada :
1. Bagi Penulis.

Sebagai wahana potensial untuk meningkatkan kemampuan
analisis, pemikiran dalam menetapkan teori-teori yang ada dengan keadaan
yang sebenarnya. Sehingga dapat memberikan informasi - informasi
mengenai kesesuaian teori dengan kondisi yang ada dimasyarakat untuk
dapat mengambil keputusan yang tepat bagi pihak yang berkepentingan.

2. Bagi Pengambil Kebijakan

Bagi pemimpin bank - bank syariah, hasil penelitian ini dapat

digunakan sebagai perbaikan bank untuk meningkatkan konsumen dalam

memilih produk- produk yang ada di bank.



3. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan.

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk
penelitian- penelitian yang lebih lanjut dalam hal pengembangan kajian
keilmuan dan penelitian tentang jasa di masa datang.

4. Bagi peneliti lebih lanjut

Penulisan ini dapat menambah pengetahuan, wawasan yang dapat

bermanfaat dalam penelitian lanjutan yang berkenan dengan factor-faktor

yang di pertimbangkan konsumen dalam memilih bank syariah.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan.

Dari hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya, pengujian terhadap
hipotesis yang diajukan memberikan hasi sebagai berikut :

Terdapat 6 faktor konsumen dalam memilih bank syariah yaitu: faktor
budaya terdiri dari seni, norma agama, keyakinan, ilmu pengetahuan, keadaan
ekonomi, pendidikan, kebiasaan, prestise, moral, organisasi keagamaan, dan
lingkungan tempat tinggal. Faktor kelompok acuan terdiri dari peran,
dominasi, dorongan teman, dorongan keluarga. Faktor psikologis terdiri dari
ketaatan, persepsi, usia, motivasi, dan proses pembelajaran. Faktor gaya hidup
terdiri dari, pendapat aktivitas dan kepercayaan diri. Faktor kepercayaan dan
sikap terdiri dari kepercayaan, sikap dan area geografis. dan faktor prinsip

B. Saran-Saran

Dari hasil penelitian dan kesimpulan dalam yang telah dikemukakan,
penulis dapat memberikan saran-saran sebagi berikut:

a. Bagi konsumen bank syariah, perlu memperhatikan faktor pemasaran dan
faktor lingkungan tempat tinggal, dari faktor tersebut konsumen dapat
memperoleh informasi untuk memililih bank yang sesuai dengan harapan
konsumen, sehingga konsumen dapat mengambil keputusan.

b. Bagi bank syariah, bank syariah perlu memperhatikan masyarakat yang
menjadi acuan bagi konsumen untuk mendapatkan informasi. Serta

meningkatkan teknologi untuk menunjang pelayanan yang optimal bagi
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nasabah, sehingga nasabah merasa puas atas kecepatan
pelayanan.Meningkatkan faktor psikologi dari nasabah dengan cara
meningkatkan memberikan seminar-seminar atau pelatihan guna
menikatkan pengetahuan nasabah akan bank syariah. Sehingga nasabah
merasa puas menabung di bank syariah.

c. Bagi peneliti selanjutnya, perlu mengidentifikasi lebih lanjut variabel-
variabel yang lain pada bank syariah di masa yang akan datang.

C. Implikasi.

Hasil penelitian ini memiliki beberapa implikasi pertama, faktor
budaya dipertimbangkan konsumen dalam memilih bank syariah.
Pengembangan budaya konsumen akan berdampak pada pemasaran bank
seperti perencanaan produk, promosi ,distribusi dan penetapan harga. Untuk
mengembangkan strategi yang efektif pemasar perlu mengidentifikasi aspek-
aspek penting kebudayaan dan memahami bagaimana mereka mempengaruhi
konsumen.

Implikasi kedua, faktor kelompok acuan dipertimbangkan konsumen
memilih bank syariah. Kelompok acuan berfungsi sebegai referensi bagi
seseorang dalam mengambil keputusan pembelian dan konsumsi. Hal ini akan
memberikan masukan pada bank syariah bahwa untuk meningkatkan
nasabahnya hendaknya memperhatikan kelompok acuan yag ada pada
masyarakat.

Implikasi ketiga, faktor psikologi dipertimbangkan konsumen memilih

bank syariah. Hal ini akan memberikan masukan pada bank syariah bahwa
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faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih bank syariah terdiri
dari ketaatan, persepsi, motivasi, proses pembelajaran, dan usia. Hal ini akan
memberikan masukan pada bank syariah bahwa unutuk meningkatkan
nasabahnya harus memperhatikan kebutuhan dari konsumen itu sendiri,

Implikasi keempat, faktor gaya hidup dipertimbangkan konsumen
memilih bank syariah. Gaya hidup konsumen dapat digunakan oleh bank
syariah secara cermat, dapat membantu untuk memahami nilai-nilai konsumen
yang terus berubah dan bagaimana nilai-nilai tersebut dapat mempengaruhi
perilaku konsumen

Implikasi kelima, faktor kepercayaan dan sikap dipertimbangkan
konsumen memilih bank syariah. Hal ini memberikan masukan pada bank
syariah harus menampilkan kelebihannya agar konsumen memiliki
kepecayaan pada bank syariah.

Implikasi keenam, faktor prinsip syariah dipertimbangkan konsumen
memilih bank syariah. Hal ini memberikan masukan pada bank bahwa prinsip
syariah dipertimbangkan konsumen dalam memimilih bank, untuk itu akan
berdampak pada perbankan Islam akan menjadi alternative system yang

mammpu mengatasi ketimpangan system keuangan nasional.
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