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Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Bagian 

Umum Kantor Walikota Padang tentang Efektivitas Organisasi yang masih 

rendah. Tujuan penelitian ini secara umum untuk mengetahui tingkat efektivitas 

organisasi  dilihat dari aspek kualitas kerja pegawai, konflik dan tingkat absensi 

pegawai di Bagian Umum Kantor Walikota Padang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan populasi sebanyak 

48 orang sehingga menggunakan total sampling atau seluruh populasi dijadikan 

sampel. alat pengumpulan data dalam penelitian ini adalah angket, yang disusun 

dalam bentuk skala likert dengan 5 alternatif jawaban yaitu selalu (SL), sering 

(SR), kadang-kadang (KD), jarang (JR), dan tidak pernah (TP) yang sudah di uji 

validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya data diolah dengan menggunakan rumus 

rata-rata (mean). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Efektivitas Organisasi di Bagian 

Umum Kantor Walikota Padang yang ditinjau dari aspek: (1) kualitas kerja 

pegawai berada pada kategori tinggi dengan skor rata-rata 3,86; (2) konflik berada 

pada kategori tinggi dengan skor rata-rata 3,63 (3) tingkat absensi pegawai berada 

pada kategori tinggi dengan skor rata-rata 3,89. Secara keseluruhan Efektivitas 

Organisasi di Bagian Umum Kantor Walikota Padang sudah berada pada kategori 

tinggi dengan skor rata-rata, yaitu 3,79. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dan kemajuan bidang industri dan tekhnologi secara 

global pada saat sekarang ini menuntut banyaknya pemenuhan kualitas sumber 

daya manusia yang memadai. Hal ini terjadi karena manusia sebagai sumber 

daya yang sangat potensial dituntut untuk lebih tahu dan terampil dalam 

melakukan tugas-tugas yang semakin komplek dan rumit. Manusia adalah 

salah satu komponen organisasi yang dijadikan sebagai sasaran sumber daya 

penentu tercapainya visi dan misi organisasi. Oleh sebab itu sumber daya 

manusia harus dikelola dengan baik sehingga berdaya guna dan berhasil guna 

dalam mencapai misi dan tujuan organisasi. 

Organisasi  sebagai  wadah  orang-orang  berkumpul,  bekerjasama  

secara  rasional dan  sistematis  dalam  memanfaatkan  sumber  daya  

organisasi  secara  efisien  dan  efektif untuk  mecapai  tujuan  yang  telah  

ditentukan. Adanya peningkatan dalam suatu organisasi tidak terlepas dari 

peran pegawai didalamnya. Pegawai mempunyai tugas untuk meningkatkan 

efektivitas organisasi yang di jalaninya tersebut.  

Menurut Djojosoedarso dikutip dari Sutrisno (2011:144) mengemukakan 

bahwa efektivitas organisasi mencakup dari individu dan kelompok.  

Efektivitas individu menekankan hasil kerja karyawan atau anggota tertentu 

dari organisasi. Efektivitas kerja diketahui lewat prestasi kerjanya sedangkan 

efektivitas kelompok adalah jumlah kontribusi dari semua anggotanya.
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Dengan demikian efektivitas organisasi merupakan aspek penting dalam 

mengukur hasil kerja yang dicapainya. Apabila tingkat efektivitas organisasi 

tersebut tinggi akan mendukung tercapainya tujuan organisasi secara maksimal 

begitupun sebaliknya. 

Berdasarkan pengamatan penulis di Bagian Umum Kantor Walikota 

Padang pada saat melaksanakan praktek lapangan manajemen pendidikan dari 

bulan Juni-Agustus 2015 ditambah dengan observasi awal yang  penulis 

lakukan  pada bulan September-Oktober 2016 untuk melengkapi dan 

memperbarui data sebelumnya, penulis menemukan beberapa fenomena yang 

menunjukkan adanya masalah terkait dengan efektivitas organisasi pada kantor 

tersebut.  

1. Kualitas kerja pegawai di Bagian Umum Kantor Walikota Padang masih 

mengindikasikan adanya persoalan, hal ini terlihat dari fenomena  

berikut: 

Dalam memberikan pelayanan kepada semua pelanggannya pegawai 

masih belum cepat tanggap/terampil sehingga membutuhkan waktu 

yang lama dalam menyelesaikan pekerjaan tersebut, masih ditemukan 

berbagai  kesalahan pegawai dalam melakukan pekerjaan, tergesa-gesa 

dan  tidak teliti sehingga banyak mengalami pengulangan dan 

membutuhkan waktu yang lama untuk melakukan perbaikan, masih 

adanya sebagian pegawai yang tidak memahami pekerjaan dan tugas 

yang menjadi kewajibannya sehingga dalam melakukan pekerjaannya 

dia mengalami kesulitan dan harus sering bertanya serta meminta 
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bantuan temannya, sebagian pegawai yang masih bersikap acuh tak 

acuh dalam melayani masyarakat dan tidak adanya pengaturan waktu 

yang tepat dalam jadwal pelayanan, sehingga dalam memberikan 

pelayanan membutuhkan waktu yang lama. Masih  kurang terjalinnya 

partisipasi dan kerjasama yang baik antar personil didalam organisasi 

hal ini dapat kita lihat ketika adanya kegiatan-kegiatan yang 

berhubungan dengan organisasi hanya sebagian kecil pegawai yang 

antusias mengikuti kegiatan tersebut seperti apel setiap pagi dan apabila 

ada suatu pekerjaan yang membutuhkan kerjasama hanya sebagian 

kecil pegawai yang mau menolong sedangkan pegawai lainnya sibuk 

dengan urusan masing-masing padahal mereka bisa melakukan dan 

menyelesaikan pekerjaan tersebut secara bersama. Serta masih 

ditemukan sebagian pegawai mengangap bahwa pekerjaan yang 

dilakukannya hanyalah sebatas kegiatan rutinitas sehingga tidak adanya 

perbaikan- perbaikan terhadap cara kerja pegawai tersebut, 

2. Masih adanya konflik yang terjadi didalam organisasi tersebut hal ini 

terlihat dari fenomena berikut:  

Masih kurang memadai sumber daya yang ada di organisasi hal ini 

dapat kita lihat dari keterbatasan sumber daya yang ada diantaranya 

dalam proses kenaikan jabatan hanya sebagai kecil pegawai yang bisa 

naik jabatan karena telah ditentukan jumlah pegawai yang bisa naik 

jabatan beserta syarat-syarat dan ketentuannya, fasilitas yang ada di 

kantor tidak lengkap seperti jumlah komputer yang masih kurang, 
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kesempatan untuk berkarir terbatas karena jumlah pegawai yang 

mengikuti kegiatan dinas luar/pelatihan telah ditentukan, anggaran dana 

yang masih terbatas sehingga apabila membutuhkan sesuatu untuk 

bekerja minta rekomendasi dari pimpinan terlebih dahulu, sebagian 

pegawai kurang memiliki hubungan/komunikasi yang baik antar teman 

sekerja, serta lingkungan kerja yang kurang kondusif hal ini dapat kita 

temukan dari penataan antar bagian yang tidak sesuai dengan para 

pekerja dan kurangnya pencahayaan ruang kantor. 

3. Masih banyaknya pegawai yang mangkir dalam bekerja atau tingkat 

absensi pegawai yang tinggi. Hal ini dapat kita lihat dari banyak 

pegawai yang datang terlambat kekantor berdasarkan jadwal yang telah 

ditentukan, sebagian pegawai ditemukan banyak yang pulang cepat dari 

waktu kerja yang seharusnya. Masih ditemukan pegawai yang tidak 

hadir pada saat-saat jam kerja tanpa memberitahukan kabar atau 

penyebab ketidakhadiran pegawai tersebut dalam bekerja, sebagian 

pegawai masih berkeliaran dan mengobrol dengan teman sekerjanya di 

lingungan kantor pada saat jam-jam dinas/jam bekerja, sebagian 

pegawai menggunakan seragam yang tidak sesuai dengan ketentuan, 

masih ditemukan pegawai yang menumpuk-numpuk pekerjaan/lalai 

dalam melakukan pekerjaan, serta adanya sebagian pegawai yang 

kurang memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat 

Fenomena di atas mengambarkan bahwa efektivitas organisasi di 

Bagian Umum Kantor Walikota Padang masih belum optimal. Berdasarkan 
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fenomena-fenomena yang telah dikemukakan di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Efektivitas Organisasi di Bagian 

Umum Kantor Walikota Padang”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan kondisi lapangan teridentifikasi berbagai masalah yang 

bisa diteliti, diantaranya adalah: 

1. Efektivitas organisasi yang masih rendah. 

2. Kesadaran  individu di organisasi untuk bekerja dengan aktif dan terampil 

masih rendah. 

3. Dorongan dan kerjasama yang dilakukan antar personil masih jarang 

dilakukan sehingga sulit melakukan perubahan. 

4. Pegawai masih sulit mengatasi permasalahan-permasalahan di dalam 

melakukan pekerjaan. 

5. Pimpinan masih kurang memberikan perhatian yang khusus kepada 

bawahannya sehingga karyawannya masih banyak yang lalai melakukan 

pekerjaan. 

6. Masih ada pegawai yang membebankan pekerjaannya kepada pegawai 

lain. 

7. Kurang meratanya pembagian kerja antara pegawai honorer, hal ini 

menyebabakan kurang baiknya hubungan antar pegawai. 

8. Pimpinan masih jarang melakukan pegawasan terhadap kinerja kerja 

pegawainya. 
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9. Banyak pegawai yang melalaikan pekerjaannya, yang dilihat dari banyak 

pegawai yang mengobrol, main game, online, dan bahkan ada yang keluar 

kantor pada saat jam kerja. 

10. Banyak pegawai datang terlambat kekantor dan pulang cepat dari waktu 

kerja yang seharusnya. 

11. Masih banyak pegawai yang tidak hadir pada saat jam kerja dengan 

berbagai macam alasan. 

12. Iklim organisasi yang kurang kondusif. 

13. Masih adanya sarana dan prasarana yang belum memadai dikantor. 

14. Komunikasi antar personil didalam organisasi masih belum berjalan 

dengan efektif. 

15. Kurangnya pemeliharaan sarana dan prasarana dengan baik. 

16. Motivasi pegawai dalam melakukan pekerjaan masih rendah. 

17. Pegawai kurang memahami norma-norma yang berlaku. 

C. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, terlihat banyak sekali 

masalah-masalah yang muncul di Bagian Umum Kantor Walikota Padang. 

Tetapi melihat dari berbagai fenomena yang muncul hampir semuanya 

mengacu pada satu permasalahan utama yaitu terkait dengan masalah 

Efektivitas Organisasi. 

Oleh sebab itulah, maka penelitian ini sengaja dibatasi pada persoalan 

yang terkait dengan “Efektivitas Organisasi di Bagian Umum Kantor 

Walikota Padang. 
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D. Perumusan Masalah  

Berdasarkan batasan masalah di atas, rumusan masalah penelitian ini 

adalah : 

1. Seberapa tinggi efektivitas organisasi  dilihat dari kualitas kerja pegawai 

di Bagian Umum Kantor Walikota Padang? 

2.  Seberapa tinggi efektivitas organisasi  dilihat dari pengelolaan konflik 

pegawai  di Bagian Umum Kantor Walikota Padang? 

3. Seberapa tinggi efektivitas organisasi dilihat dari pembinaan tingkat 

absensi pegawai di Bagian Umum Kantor Walikota Padang? 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulis dapat menentukan 

tujuan penulisan yang akan diperoleh dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tingkat: 

1.  Efektivitas organisasi  dilihat dari kualitas kerja di Bagian Umum 

Kantor Walikota Padang. 

2. Efektivitas organisasi  dilihat dari pengelolaan konflik pegawai di 

Bagian Umum Kantor Walikota Padang. 

3. Efektivitas organisasi dilihat dari pembinaan tingkat absensi pegawai di 

Bagian Umum Kantor Walikota Padang. 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang terkait , secara rinci penelitian ini dapat bermanfaat: 
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1. Secara Akademik, hasil penelitian ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana dalam Program Studi Administrasi 

Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Padang. 

2. Secara Teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan acuan serta bahan pertimbangan bagi penulisan penelitian. 

Selanjutnya, khususnya dalam bidang administrasi pendidikan di 

Indonesia. 

3. Secara Praktis 

a. Bagi Pegawai 

Sebagai masukan dan informasi bagi pegawai di Bagian Umum 

Kantor Walikota Padang, terutama untuk meningkatkan efektivitas 

organisasinya.  

b. Bagi Pimpinan 

Sebagai bahan masukan dalam upaya mendorong bawahan untuk 

lebih meningkatkan efektivitas organisasi terutama dalam kualitas 

kerja, konflik dan tingkat absensi pegawai. 

c.  Bagi Peneliti Sendiri 

Sebagai masukan untuk dapat memberikan solusi tentang upaya 

peningkatan efektivitas organisasi dan pengembangan ilmu peneliti 

sendiri
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BAB V 

  PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Efektivitas Organisasi di Bagian 

Umum Kantor Walikota Padang dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Efektivitas Organisasi di Bagian Umum Kantor Walikota Padang dilihat 

dari aspek kualitas kerja pegawai berada pada kategori tinggi dengan skor 

rata-rata 3,86. 

2. Efektivitas Organisasi di Bagian Umum Kantor Walikota Padang dilihat 

dari aspek pengelolaan konflik berada pada kategori tinggi dengan skor 

rata-rata 3,63. 

3. Efektivitas Organisasi di Bagian Umum Kantor Walikota Padang dilihat 

dari aspek pembinaan  tingkat absensi pegawai berada pada kategori tinggi 

dengan skor rata-rata 3,89. 

B. Saran 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, maka peneliti dapat 

mengemukakan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Pimpinan hendaklah melakukan pembinaan kepada pegawai sehingga 

pegawai mau bekerjasama dan pegawai termotivasi untuk bekerjasama. 

Pimpinan dapat memberikan bonus kepada pegawai yang berkerjasama 

serta sebaiknya pimpinan menunjukkan sikap mau membantu dan 

bekerjasama melakukan pekerjaan bawahannya, sehingga pegawai akan 
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sadar akan tugasnya dalam bekerja dan akhirnya pegawai mau ikut serta 

dalam melakukan pekerjaan tersebut demi kepentingan organisasi agar 

tujuan organisasinya dapat tercapai. 

2. Pimpinan sebaiknya memprogramkan kegiatan-kegiatan yang akan 

dilakukan oleh instansi dan  memberikan informasi secara jelas, rinci, 

terbuka tentang kegiatan-kegiatan apa yang akan diadakan sehingga 

pegawai mengetahui kegiatan yang akan dilaksanakan tersebut. 

3. Pimpinan hendaknya memberikan perintah secara lisan dan tertulis untuk 

menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya dan apabila dilanggar akan 

dikenakan sanksi sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku dan  

pegawai disediakan fasilitas berupa uang makan dan transport di luar gaji 

agar pegawai semangat dalam melakukan lembur. 

4. Bagi peneliti selanjutnya yang penelitiannya berkaitan dengan efektivitas 

organisasi di Bagian Umum Kantor Walikota Padang untuk dapat lebih 

menyempurnakan hasil penelitian dengan menggunakan teknik analisis 

data yang lebih tepat dan melengkapi indikator penelitian. 
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