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ABSTRAK 

Venita Eriswandi: Analisis Kesalahan Siswa dalam Menyelesaikan Soal 

Pemecahan Masalah Matematika Ditinjau dari 

Langkah Polya di Kelas X MIA SMA Negeri 4 

Payakumbuh 

 

Pemecahan masalah matematika merupakan suatu hal penting karena erat 

kaitannya dengan kehidupan sehari-hari. Pada kenyataannya, ditemukan fakta 

bahwa terdapat kesalahan yang dilakukan siswa kelas X MIA SMA Negeri 4 

Payakumbuh dalam menyelesaikan soal pemecahan masalah. Kesalahan yang 

dilakukan siswa perlu diidentifikasi guna untuk meningkatkan mutu kegiatan 

pembelajaran. Berdasarkan informasi tersebut penulis melakukan penelitian untuk 

menganalisis kesalahan siswa kelas X MIA SMA Negeri 4 Payakumbuh dengan 

tujuan untuk mengetahui letak kesalahan yang dilakukan siswa dalam 

menyelesaikan soal-soal pemecahan masalah matematika pada materi 

Trigonometri dan mengetahui faktor-faktor penyebabkan kesalahan tersebut. 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Subjek penelitian adalah 

siswa kelas X MIA 1 SMA Negeri 4 Payakumbuh tahun pelajaran 2017/2018 

yang dilaksanakan pada bulan April-Juni 2018. Data diperoleh dari hasil 

observasi, tes tertulis pada materi Trigonometri dan wawancara secara bertahap. 

Teknik analisis data menggunakan langkah reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 4 jenis kesalahan yang 

ditemukan yaitu kesalahan memahami masalah sebesar 12,43%, kesalahan 

menyusun rencana penyelesaian masalah 57,98%, kesalahan melaksanakan 

rencana 17,75%, dan kesalahan memeriksa kembali solusi yang diperoleh 11,83%. 

Penyebab terjadinya kesalahan-kesalahan tersebut adalah karena siswa belum 

menguasai materi pelajaran dengan baik, siswa tidak terbiasa mengerjakan soal 

pemecahan masalah matematika, siswa belum bisa mengaitkan permasalahan 

dengan konsep dan prinsip matematika yang relevan, siswa kurang teliti, ceroboh, 

dan terburu-buru saat mengerjakan soal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan zaman dan era globalisasi yang begitu cepat turut 

mempengaruhi kehidupan bangsa Indonesia. Untuk mengikuti dan memenuhi 

tuntutan perkembangan zaman, pemerintah Indonesia selalu berusaha untuk 

melakukan berbagai upaya, salah satunya perbaikan dan peningkatan di bidang 

pendidikan. Karena maju atau mundurnya suatu bangsa ditentukan banyak faktor 

salah salah satu faktor utamanya adalah bidang pendidikan. Pendidikan 

merupakan suatu proses perubahan tingkah laku dan kemampuan seseorang 

menuju ke arah yang lebih baik berupa kemajuan dan peningkatan. Dunia 

pendidikan sangat memegang peranan yang strategis. Pendidikan dapat menjadi 

bekal bagi seseorang untuk melakukan inovasi dan perbaikan dalam aspek-aspek 

kehidupannya yang mengarah pada peningkatan kualitas diri dan bangsa. 

Salah satu yang memberikan pengaruh besar dalam perkembangan dunia 

pendidikan adalah mata pelajaran matematika. Karena matematika memiliki peran 

yang penting dalam perkembangan berbagai ilmu pengetahuan dan erat kaitannya 

dengan kehidupan nyata. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

disebutkan bahwa Matematika adalah ilmu tentang bilangan-bilangan, hubungan 

antara bilangan dan prosedur operasional yang digunakan dalam menyelesaikan 

masalah bilangan. Sehingga matematika juga dapat digunakan dalam membantu 

memecahkan dan menyelesaikan masalah nyata. 
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Tetapi sampai saat ini mutu pendidikan di Indonesia masih rendah, khususnya 

pada pelajaran matematika. Menurut data dari Trends in Mathematics and Science 

Study (TIMSS) pada tahun 2015, prestasi belajar matematika Indonesia secara 

umum berada pada peringkat 45 dari 50 negara peserta. Rata-rata nilai seluruh 

siswa dari seluruh negara adalah 50 sedangkan rata-rata nilai siswa Indonesia 

sebagai sampel studi hanyalah 26, pada soal-soal domain bernalar kemampuan 

siswa Indonesia masih sangat minim dan siswa Indonesia menguasai soal-soal 

yang bersifat rutin, komputasi sederhana, serta mengukur pengetahuan akan fakta 

yang berkonteks keseharian (Pusat Penilaian Pendidikan Badan Penelitian dan 

Pengembangan, 2015). Dengan demikian peringkat prestasi matematika Indonesia 

di dunia masih dikatakan rendah. 

Selain prestasi matematika yang rendah, masalah yang perlu menjadi 

perhatian berkaitan dengan pelajaran matematika adalah banyak kesalahan yang 

dilakukan siswa dalam menyelesaikan soal-soal matematika. Kesalahan-kesalahan 

umum yang sering dilakukan siswa dalam menyelesaikan soal-soal matematika 

diantaranya adalah kesalahan dalam memahami konsep matematika, kesalahan 

dalam menggunakan rumus matematika, kesalahan hitung atau komputasi, serta 

kesalahan dalam memahami simbol dan tanda.  

Kesalahan dalam menyelesaikan permasalahan matematika juga dialami oleh 

siswa SMA Negeri 4 Payakumbuh.  Berdasarkan observasi yang dilakukan pada 

tanggal 22 Februari 2018 diperoleh data hasil Ujian Akhir Semester Ganjil di 

SMA Negeri 4  Payakumbuh yang disajikan pada Tabel 1. 

 



3 

 

 
 

Tabel 1. Persentase Peserta Didik yang Tuntas pada Ujian Akhir Semester 

Ganjil Mata Pelajaran Matematika Tahun Pelajaran 2017/2018 

Kelas 
Jumlah Peserta 

Didik 

Ketuntasan (nilai ≥ 𝟕𝟎) 

Jumlah Presentase (%) 

X MIA 1 36 11 30, 56 

X MIA 2 36 12 33,33 

X MIA 3 36 14 38,89 

 

Pada tabel 1, persentase ketuntasan pada Ujian Akhir Semester Ganjil masih 

tergolong rendah. Salah satu penyebab adalah banyaknya siswa yang melakukan 

kesalahan dalam menyelesaikan permasalahah matematika  

Berdasarkan analisis yang dilakukan terhadap hasil Ulangan Harian (UH) 1 

semester genap terlihat bahwa siswa mengalami kendala dalam menyelesai soal-

soal tentang pemecahan masalah matematika. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil 

jawaban Ulangan Harian 1 dari salah seorang siswa pada Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Jawaban Ulangan Harian Siswa I 

Berdasarkan gambar 1, terlihat bahwa gambar yang dibuat siswa belum sesuai 

dengan informasi yang diberikan soal. Pada soal dinyatakan bahwa 𝜃 adalah sudut 

yang terbentuk oleh tangga dengan tanah. Sedangkan pada gambar siswa 
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membuat sudut 𝜃 terletak antara tangga dan tembok. Diduga siswa masih belum 

memahami informasi yang diberikan soal. 

Sedangkan jawaban siswa yang lain disajikan pada Gambar 2: 

 
Gambar 2. Jawaban Ulangan Harian Siswa II 

 

Pada gambar 2 siswa sudah mampu merepresentasikannya ke dalam bentuk 

gambar dengan tepat. Tetapi rumus untuk menentukan nilai secan 𝜃 yang ditulis 

siswa belum sesuai dengan yang seharusnya.  

Berdasarkan hasil observasi dan analisis terhadap hasil Ulangan Harian I 

siswa SMA Negeri 4 Payakumbuh pada semester genap diperoleh informasi 

bahwa siswa mengalami kesalahan dalam menyelesaikan soal-soal pemecahan 

masalah matematika. Hal ini juga didukung dari hasil wawancara dengan guru. 

Guru menyatakan bahwa banyak siswa yang melakukan kesalahan dalam 

menyelesaikan soal-soal yang berbentuk soal cerita dan soal tidak rutin. 

Kesalahan merupakan hal yang wajar dilakukan, namun apabila kesalahan 

yang dilakukan cukup banyak dan berkelanjutan, maka perlu diperhatikan secara 

khusus. Begitu juga halnya dalam mempelajari mata pelajaran matematika. 
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Merupakan suatu hal yang wajar apabila dalam menyelesaikan soal matematika, 

siswa melakukan kesalahan. Namun apabila kesalahan-kesalahan yang muncul 

tidak segera mendapatkan perhatian, akan berdampak buruk bagi siswa. 

Mengingat dalam pelajaran matematika, materi yang diberikan akan saling terkait 

dan saling menunjang bagi materi berikutnya. Hal ini sesuai dengan pendapat 

(Legutko, 2008: 141) dalam Ronald Manibuy (2014) bahwa sebuah kesalahan 

yang tidak terungkap yang berakar dari pikiran siswa, itu menjadi ancaman 

terbesar terhadap pembentukan pengetahuan siswa sehingga akan bermanfaat bagi 

siswa dan guru jika kesalahan tersebut bisa diungkapkan dan dibuktikan.  

Kegiatan yang perlu dilakukan untuk mengungkap kesalahan siswa adalah 

menganalisis kesalahan yang dilakukan siswa dalam menjawab soal penyelesaian 

masalah matematika agar guru mengetahui letak kesalahan siswa dan faktor-faktor 

penyebabnya. Sesuai dengan pendapat Marpaung (1986) dalam Armiati (1997) 

yang menyebutkan bahwa salah satu metode untuk menyelidiki kesulitan siswa 

dalam mempelajari matematika adalah dengan metode analisis kesalahan atau 

error analysis. 

Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk menganalisis kesalahan siswa 

dalam menyelesaikan soal pemecahan masalah matematika adalah menggunakan 

langkah Polya. Langkah yang diajukan oleh George Polya adalah langkah-langkah 

dalam mencari jalan keluar dari satu kesulitan guna mencapai satu tujuan yang 

tidak begitu mudah untuk dicapai. Empat fase langkah Polya adalah memahami 

masalah, merencanakan penyelesaian, menyelesaikan masalah, dan melakukan 

pengecekan kembali. Dengan berpedoman kepada empat langkah yang diajukan 
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Polya dapat diketahui dimana letak kesalahan siswa dalam menyelesaikan soal 

pemecahan masalah.  Fridgo Tasman (2016) menyatakan bahwa soal yang telah 

diselesaikan siswa dapat menjadi acuan untuk mengetahui sejauh mana 

keberhasilan proses belajar mengajar dan mengetahui letak kesalahan siswa. 

Untuk mengetahui lebih lanjut tentang permasalahan yang dilakukan siswa, 

dilaksanakan observasi kegiatan pembelajaran dan wawancara terhadap beberapa 

orang siswa yang mengalami masalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab 

kesalahan tersebut dilakukan. 

Untuk itu, dilakukan penelitian dengan judul “Analisis Kesalahan Siswa 

dalam Menyelesaikan Soal Pemecahan Masalah Matematika Ditinjau dari 

Langkah Polya di Kelas X MIA SMA Negeri 4 Payakumbuh”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Prestasi belajar matematika siswa, khususnya prestasi belajar matematika 

siswa SMA Negeri 4 Payakumbuh masih rendah. 

2. Banyak kesalahan yang dilakukan siswa SMA Negeri 4 Payakumbuh dalam 

menyelesaikan permasalahan matematika yang belum diketahui penyebabnya. 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini diberikan pembatasan masalah sebagai berikut: 

1. Analisis kesalahan dilakukan pada materi Trigonometri Kelas X SMA. 
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2. Tinjauan pada langkah pemecahan masalah dimaksudkan sebagai pedoman 

atau acuan dalam melakukan analisis kesalahan, yaitu langkah pemecahan 

masalah yang dianjurkan oleh George Polya.  

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka permasalahan dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Apa jenis kesalahan paling dominan yang dilakukan siswa dalam 

menyelesaikan soal-soal tentang pemecahan masalah matematika pada materi 

Trigonometri? 

2. Faktor apa saja yang menyebabkan kesalahan tersebut dilakukan? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin penulis capai dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui jenis kesalahan paling dominan yang dilakukan siswa 

dalam menyelesaikan soal-soal tentang pemecahan masalah matematika pada 

materi Trigonometri.  

2. Untuk mengetahui faktor-faktor penyebab kesalahan tersebut. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat: 

1. Bagi penulis, sebagai tambahan pengetahuan dalam mengetahui dan 

mengungkap kesalahan siswa.  

2. Bagi siswa, siswa dapat meminimalisir kesalahan yang dilakukan dan 

mengikuti pembelajaran dengan baik.  
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3. Bagi guru, mengetahui letak kesalahan siswa dan faktor penyebabnya 

sehingga dapat merancang pembelajaran yang dapat mengurangi terjadinya 

kesalahan tersebut. 

4. Bagi sekolah, dapat meningkatkan mutu pendidikan sekolah terutama di 

bidang matematika. 

5. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai sumber ide dan referensi dalam melakukan 

analisis kesalahan.  
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Kesalahan-kesalahan yang dilakukan siswa kelas X MIA 1 SMA Negeri 4 

Payakumbuh dalam menyelesaikan soal-soal pemecahan masalah matematika  

materi  Trigonometri submateri aturan sinus dan cosinus, dikategorikan 

menjadi 4 jenis kesalahan, yaitu: 

a. Kesalahan memahami masalah 

Kategori ini meliputi kesalahan menjelaskan informasi yang diketahui dan 

ditanya soal. Kesalahan ini terjadi sebanyak 12,43% dari total jumlah 

kesalahan. 

b. Kesalahan menyusun rencana  

Kesalahan ini meliputi kesalahan menuliskan rumus dan persamaan, 

kesalahan menggunakan informasi penting pada soal, dan kesalahan 

menulis/menjelaskan langkah-langkah penyelesaian. Kesalahan ini terjadi 

sebanyak 57,98% dari total jumlah kesalahan. 

c. Kesalahan melaksanakan rencana 

Kesalahan ini meliputi kesalahan data atau menggunakan informasi yang 

diberikan soal, dan kesalahan dalam melakukan perhitungan. Kesalahan ini 

terjadi sebanyak 17,75% dari total jumlah kesalahan. 
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d. Kesalahan memeriksa kembali  

Kesalahan ini meliputi kesalahan menyelidiki solusi yang diperoleh dan 

melakukan kesalahan langkah-langkah saat memeriksa kembali. Kesalahan 

ini terjadi sebanyak 11,83% dari total jumlah kesalahan. 

2. Faktor-faktor penyebab kesalahan siswa dalam mengerjakan soal-soal 

pemecahan masalah matematika. 

a. Siswa belum bisa mengaitkan informasi soal dengan konsep matematika yang 

relevan, siswa kurang fokus saat ujian, siswa kurang teliti saat membaca soal 

dan siswa terburu-buru saat mengerjakan soal. 

b. Siswa belum memahami konsep mengenai materi pendukung yang diperlukan 

untuk menyelesaikan masalah, siswa hanya mengingat sebagian materi 

pelajaran, siswa tidak terbiasa membahas atau mengerjakan soal-soal 

pemecahan masalah matematika, terdapat siswa yang jarang mengikuti 

pembelajaran di kelas karena kesibukan kegiatan ekstrakurikuler, siswa 

merasa panik  saat ujian, siswa belum menguasai materi pelajaran tentang 

aturan sinus dan cosinus, siswa belum bisa mengaitkan permasalahan pada 

soal dengan konsep dan prinsip matematika dan siswa belum memahami 

makna dari konsep dan prinsip matematika yang dipelajari. 

c. Siswa ceroboh dalam mengerjakan soal, siswa terburu-buru saat mengerjakan 

soal, siswa tidak ingat nilai dari sinus dan cosinus sudut istimewa, siswa tidak 

terbiasa membahas soal-soal pemecahan masalah dan siswa belum 

memahami makna dari konsep dan prinsip matematika. 
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d. Siswa merasa panik saat mengerjakan soal, siswa terburu-buru saat 

mengerjakan soal, dan kurang teliti dalam mengerjakan soal. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis memberikan beberapa saran 

sebagai berikut:  

1. Bagi guru 

a. Guru diharapkan memberikan kesempatan dan waktu yang lebih bagi siswa 

untuk berfikir dan mencerna pelajaran. 

b. Guru diharapkan memberikan latihan soal yang bervariasi dan memastikan 

para siswa telah paham bagaimana cara penyelesaiannya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat merancang proses pembelajaran yang 

bisa mengurangi kesalahan-kesalahan yang dilakukan siswa berdasarakan 

penyebab kesalahan yang telah ditemukan. 
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