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ABSTRAK 

Fitria Maulina. 2015. Analisis Pelatihan Karyawan di Premier Basko Hotel 

Padang. Skripsi Program Studi D4 Manajemen 

Perhotelan Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata 

dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.  

Penelitian ini berawal dari pengamatan penulis terhadap analisis pelatihan 

karyawan di Premier Basko Hotel Padang, permasalahan yang penulis amati 

adalah : (1) Karyawan tidak berminat untuk mengikuti pelatihan yang 

diselenggarakan oleh pihak hotel. (2) Alokasi waktu dari pihak HRD yang belum 

tepat dalam menentukan jadwal pelatihan. (3) Pelatihan tidak dibedakan antara 

karyawan baru dengan karyawan lama, sehingga karyawan baru kurang 

memahami pelatihan yang diberikan oleh pihak hotel. (4) Klasifikasi peserta 

pelatihan tidak dibedakan berdasarkan job desk karyawan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendiskripsikan pelatihan karyawan di Premier Basko Hotel Padang. 

Jenis penelitian ini adalaha penelitian deskriptif dengan kombinasi dari 

dua data, yaitu data kuantitatif dan data kualitatif. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 75 orang dengan teknik pengambilan sampel penelitian ini adalah 

nonprobability sampling  dengan sampling jenuh. Untuk data kuantitatif, teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner (angket) dan menggunakan skala 

likert  yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Untuk data kualitatif, 

pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa pelatihan di Premier Basko 

Hotel Padang berada pada kategori baik dengan persentase 80%. Sedangkan 

ditinjau dari indikator pelatihan adalah: (1) Jenis pelatihan berada pada kategori 

baik (51%). (2) Tujuan pelatihan berada pada kategori sangat baik (64%). (3) 

Materi berada pada kategori sangat baik (47%). (4) Metode yang digunakan 

berada pada kategori sangat baik (41%). (5) Kualifikasi peserta berada pada 

kategori baik (35%). (3) Materi berada pada kategori sangat baik (47%). (6) 

Kualifikasi pelatih berada pada kategori sangat baik (38%). (7) Waktu berada 

pada kategori cukup (29%) 

Kata kunci: Pelatihan, Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang 

Dalam membangun perekonomian di Kota Padang, pemerintah 

mengembangkan industri pariwisatanya untuk wisata lokal maupun 

mancanegara. Hal ini dilakukan karena Kota Padang merupakan kota tujuan 

baik untuk kepentingan bisnis maupun untuk berwisata. Salah satu industri 

pariwisata yang sedang berkembang saat ini yaitu dibidang perhotelan, karena 

hotel sudah menjadi kebutuhan bagi wisatawan maupun pemerintah.  

Menurut Chair dan Heru (2017: 1), “Hotel sendiri memiliki arti suatu 

bisnis jasa atau pelayanan yang dijalankan yang menyediakan akomodasi 

serta dikelola secara komersial yang disediakan bagi setiap orang untuk 

memperoleh pelayanan, baik kamar untuk penginapan dan juga untuk makan 

dan minum, maupun fasilitas pelayanan jasa lainnya”. Industri perhotelan 

merupakan salah satu bentuk perdagangan jasa yang menyediakan jasa 

penginapan dan jasa pelayanan hotel lainnya. Usaha ini bergantung pada 

tingkat kunjungan wisatawan, jika kunjungan wisata mengalami peningkatan, 

pertumbuhan dan tingkat hunian kamar hotel juga akan meningkat.  

Dalam sebuah hotel sumber daya manusia memiliki potensi yang 

besar untuk meningkatkan dan mencapai target perusahaan, begitupun dalam 

menghadapi ketatnya persaingan industri disaat ini, perusahaan diminta untuk 

mampu mengelola SDM-nya sebaik mungkin. Di era ini, perusahaan 

berusaha untuk memperkuat perusahaannya agar mampu bersaing 

menghadapi semua tantangan pada masa yang akan datang, untuk itu, 
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perusahaan berharap karyawan dapat aktif dan dominan di setiap 

pekerjaannya karena setiap individu berperan sebagai perencana, pelaku dan 

penentu tercapainya tujuan perusahaan tersebut.  

Pengembangan karyawan dengan pelatihan memberikan manfaat 

untuk kedua belah pihak. Manfaat pelatihan bagi karyawan dapat 

memberikan peningkatan kemampuan dan keterampilan mereka, dan untuk 

perusahaan tentu dapat mencapai target dari perusahaan tersebut. Menurut 

Wirawan (2015: 195) pengertian pelatihan adalah, “Pelatihan adalah PSDM 

yang dirancang khusus untuk mengembangkan pengetahuan, keterampilan, 

kompetensi, sikap dan prilaku karyawan dalam mengembangkan kinerja para 

pegawai dalam rangka melaksanakan pekerjaan yang sedang mereka 

lakukan”. Tujuan program pelatihan ini diadakan untuk memberikan 

pengetahuan yang lebih banyak dan luas kepada karyawan, mengurangi 

kecelakaan dan membantu karyawan unutk menyesuaikan diri dengan 

metode-metode dan proses-proses baru. 

Menurut Mangkunegara (2011: 62),”Indikator yang termasuk dalam 

pelatihan adalah jenis pelatihan, tujuan pelatihan, materi, metode yang 

digunakan, kualifikasi pelatih, kualifikasi  peserta dan waktu”. Dengan 

pelaksanaan pelatihan yang baik, perusahaan mampu memperbaiki efektivitas 

kerja karyawan dalam mencapai tujuannya bagi karyawan baru dan karyawan 

lama.  

Karyawan–karyawan baru membutuhkan pelatihan agar mampu 

menyesuaikan diri dan juga mampu menjalankan tugasnya dengan baik, 
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sedangkan bagi karyawan lama mereka membutuhkan pelatihan karena 

tuntutan dari pekerjaan saat ini dan perkembangan ilmu yang terus 

berkembang, atau karyawan tersebut  menempati jabatan baru. Pelatihan yang 

diberikan dapat mendorong para karyawan untuk bekerja lebih keras, hal ini 

dikarenakan karyawan yang telah mengetahui dengan baik tugas dan 

kewajiban dari pekerjaanya masing-masing.  

Seperti yang dijelaskan oleh Dessler (2010: 280) bahwa pelatihan 

adalah  

“Proses mengajarkan karyawan baru atau yang ada sekarang 

keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk menjalankan 

pekerjaan mereka. Sedangkan bagi karyawan lama juga perlu belajar 

dan dilatih dengan tujuan untuk memperbaiki kinerja yang kurang 

baik, juga untuk menyesuaikan dengan perkembangan organisasi dan 

kebijakan organisasi yang baru.” 

 

Masalah penting dari pelaksanaan pelatihan yaitu dari biaya, karena 

biaya yang dikeluarkan untuk sebuah pelatihan tidak sedikit. Perusahaan juga 

harus memilih jenis pelatihan yang cocok serta menimbang manfaat yang 

diperoleh setelah pelatihan ini dilaksanakan. Jika jenis pelatihan tersebut 

tidak memiliki manfaat terhadap karyawan, akan menimbulkan kerugian bagi 

perusahaan itu sendiri. 

Salah satu usaha jasa komersil dalam bidang perhotelan di Kota 

Padang yaitu Hotel Premier Basko Padang yang merupakan hotel berbintang 

empat (****) dan terletak di Jalan Prof. Dr. Hamka No. 2A Padang, Sumatera 

Barat. Premier Basko Hotel Padang memiliki 98 kamar yang terdiri dari 64 

superior room, 13 deluxe room, 11 studio suite room, 2 ambasador suite 
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room, 1 president suite room, dan 1 family suite dengan karyawan yang 

berjumlah 77 orang, dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 1. Jumlah karyawan Premier Basko Hotel Padang 

No Departemen Jumlah Karyawan 

1 Food & Beverage Service 11 Orang 

2 Food & Beverage Product 12 Orang 

3 Front Office 14 Orang 

4 Housekeeping 13 Orang 

5 Sales Marketing 6 Orang 

6 Accounting 8 Orang 

7 HRD 1 Orang 

8 Engineering 8 Orang 

9 A&G 2 Orang 

  Total  75 Orang 

Sumber : HRD Premier Basko Hotel Padang 2019 

Berdasarkan pengamatan penulis dan wawancara saat pengalaman 

lapangan industri 2 pada periode Juli – Desember 2018 di Premier Basko 

Hotel Padang, penulis menyimpulkan hasil wawancara dengan karyawan 

didapati bahwa sebagian besar karyawan tidak berminat untuk mengikuti 

pelatihan, sehingga banyak karyawan yang tidak hadir saat pelatihan 

diadakan. Sedangkan dari pihak manajemen belum bisa mengatur jadwal 

pelatihan sehingga pelatihan banyak dilaksanakan saat high season yang 

membuat karyawan lebih memilih untuk menyelesaikan pekerjaannya. 

Selanjutnya hasil wawancara dengan beberapa orang karyawan baru tentang 

pelatihan yang ada, mereka mengungkapkan bahwa tidak dibedakannya 

pelatihan untuk karyawan baru dengan karyawan lama sehingga karyawan 

baru belum sepenuhnya mengerti dengan pelatihan yang diberikan. 
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Gambar 1. Pelatihan umum yang diberikan oleh HRD 

Sumber: Dokumentasi Penelitian 2019 

 

Terhitung dari 1 November 2018, Premier Basko Hotel Padang berada 

dibawah Manajemen Lariz dari Bandung, dengan adanya pergantian 

manajemen ini, pihak Lariz berupaya mengelola sumber daya manusia yang 

sudah ada agar lebih baik dengan pelatihan umum. Sesuai dengan tujuan dan 

manfaat dari pelatihan tersebut adalah untuk memperbaiki dan meningkatkan 

keterampilan, kemampuan dan profesionalisme karyawan agar menjadi 

terampil, aktif dan kreatif dalam menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawabnya. 

Manajemen baru di Premier Basko Hotel (Manajemen Lariz) sudah 

melakukan pelatihan umum dan juga pelatihan untuk setiap departemen. 

Dalam hal ini apakah peningkatan pelatihan yang dilakukan oleh manajemen 

Lariz tersebut memiliki dampak atau tidak terhadap keterampil, kemapuan 

dan kreativitas karyawan. Pentingnya penelitian ini adalah untuk mengetahui 
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bagaimana pelatihan karyawan di Premier Basko Hotel Padang, jika pelatihan 

tidak efektif sesuai dengan indikator yang penulis jabarkan, maka pelatihan 

yang telah dilakukan oleh pihak hotel bisa merugikan hotel dari segi 

keuangan dan juga merugikan dari kualitas pelayanan/kerja karyawan di 

Premier Basko Hotel Padang. Sehingga dengan demikian penulis tertarik 

untuk meneliti lebih lanjut analisis variabel pelatihan karyawan di Premier 

Basko Hotel Padang. Mengacu pada uraian tersebut maka penulis 

mengangkat judul penelitian mengenai “ANALISIS PELATIHAN 

KARYAWAN DI PREMIER BASKO HOTEL PADANG” 

B. Identifikasi Masalah 

1. Karyawan tidak berminat untuk mengikuti pelatihan yang diselenggarakan 

oleh pihak hotel. 

2. Alokasi waktu dari pihak HRD yang belum tepat dalam menentukan 

jadwal pelatihan. 

3. Pelatihan tidak dibedakan antara karyawan baru dengan karyawan lama, 

sehingga karyawan baru kurang memahami pelatihan yang diberikan oleh 

pihak hotel. 

4. Klasifikasi peserta pelatihan tidak dibedakan berdasarkan job desk 

karyawan. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

batasan masalah pada penelitian ini menganalisis pelatihan karyawan di 

Premier Basko Hotel Padang. 
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D. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana 

analisis pelatihan karyawan di Premier Basko Hotel Padang?” 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk 

menganalisis dan mendeskripsikan pelatihan karyawan di  Premier Basko 

Hotel. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini adalah: 

a. Mendeskripsikan pelatihan karyawan di Premier Basko Hotel, 

berdasarkan:  

1) Jenis pelatihan 

2) Tujuan Pelatihan 

3) Materi 

4) Metode yang digunakan 

5) Kualifikasi peserta 

6) Kualifikasi pelatih 

7) Waktu. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan memberi manfaat dari 

sema pihak antara lain: 
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1. Bagi perusahaan/Premier Basko Hotel Padang 

Memberi masukan untuk hotel untuk mengetahui pelatihan 

terhadap karyawan di Premier Basko Hotel Padang telah terlaksana 

dengan baik dan sebagai bahan informasi dan pertimbangan untuk 

memperbaiki pelatihan kerja karyawan di Premier Basko Hotel Padang. 

2. Bagi Jurusan  Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang 

Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menjadi referensi 

menambah pengetahuan dan bahan pertimbangan sebagai informasi 

terutama bagi mahasiswa dalam mengadakan penelitian lebih rinci dan 

lebih lanjut tentang pengaruh pelatihan karyawan di Premier Basko Hotel 

Padang. 

3. Bagi peneliti lain 

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna sebagai referensi dan 

bermanfaat sebagai bahan untuk menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan, serta menjadi informasi yang memadai khususnya bagi 

pihak terkait lainnya yang membutuhkan serta dapat menarik pengalaman 

secara tidak langsung. 

4. Bagi Penulis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan ilmu bagi 

penulis, sebagai bentuk penyelesaian tugas akhir perkuliahan dan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan (S.St).  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis tentang analisis 

pelatihan karyawan di Premier Basko Hotel Padang, maka ditarik 

kesimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian untuk variabel pelatihan karyawan di Premier 

Basko Hotel Padang dengan 75 orang sampel, diperoleh skor persentase 

tertinggi direntang ≥70 – < 84 yaitu 80% dengan kategori baik. 

2. Berdasarkan hasil penelitian variabel pelatihan karyawan untuk indikator 

jenis pelatihan di Premier Basko Hotel Padang dengan 75 orang sampel, 

didapat kesimpulan bahwa indikator jenis pelatihan memperoleh skor 

persentase tertinggi direntang ≥13 – <16 yaitu 51% dengan kategori baik. 

3.  Berdasarkan hasil penelitian variabel pelatihan karyawan untuk indikator 

tujuan pelatihan di Premier Basko Hotel Padang dengan 75 orang sampel, 

didapat kesimpulan bahwa indikator tujuan pelatihan memperoleh skor 

persentase tertinggi direntang >16 yaitu 64% dengan kategori sangat baik. 

4. Berdasarkan hasil penelitian variabel pelatihan karyawan untuk indikator 

materi di Premier Basko Hotel Padang dengan 75 orang sampel, didapat 

kesimpulan bahwa indikator materi memperoleh skor persentase tertinggi 

direntang ≥8 yaitu 47% dengan kategori sangat baik. 

5. Berdasarkan hasil penelitian variabel pelatihan karyawan untuk indikator 

metode yang digunakan di Premier Basko Hotel Padang dengan 75 orang 

sampel, didapat kesimpulan bahwa indikator metode yang digunakan 
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memperoleh skor persentase tertinggi direntang ≥8 yaitu 41% dengan 

kategori sangat baik. 

6. Berdasarkan hasil penelitian variabel pelatihan karyawan untuk indikator 

kualifikasi peserta di Premier Basko Hotel Padang dengan 75 orang 

sampel, didapat kesimpulan bahwa indikator kualifikasi peserta 

memperoleh skor persentase tertinggi direntang ≥10 – <12 yaitu 35% 

dengan kategori baik. 

7. Berdasarkan hasil penelitian variabel pelatihan karyawan untuk indikator 

kualifikasi pelatih di Premier Basko Hotel Padang dengan 75 orang 

sampel, didapat kesimpulan bahwa indikator kualifikasi pelatih 

memperoleh skor persentase tertinggi direntang ≥12 yaitu 38% dengan 

kategori sangat baik. 

8. Berdasarkan hasil penelitian variabel pelatihan karyawan untuk indikator 

waktu di Premier Basko Hotel Padang dengan 75 orang sampel, didapat 

kesimpulan bahwa indikator waktu memperoleh skor persentase tertinggi 

direntang ≥8 – <10 yaitu 29% dengan kategori cukup. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang diperoleh, maka dapat 

diberi saran sebagai berikut: 

1. Bagi Hotel 

Pelatihan karyawan sangat diperlukan bagi karyawan, dengan 

diberikannya pelatihan yang baik, akan memberikan pengaruh kepada 

peningkatan keahlian dan kemampuannya dalam menyelesaikan 
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pekerjaannya. Diharapkan bagi pihak hotel untuk memilih jenis pelatihan 

yang lebih dibutuhkan karyawan dan mengikuti perkembangan IPTEK 

saat ini serta meminta saran kepada karyawan mengenai jenis pelatihan 

apa yang diminati, Selain itu pihak HRD dan HOD ditiap departemen 

diharapkan untuk mengevaluasi materi pelatihan yang lebih dibutuhkan 

karyawan seperti lebih memberikan materi pelatihan sesuai job desk 

masing-masing karyawan. Selain itu pihak manajemen diharapkan 

mampu mengubah metode pelatihan yang biasanya dalam bentuk 

presentasi menjadi simulasi sehingga karyawan bisa langsung 

memperagakan materi pelatihan agar mudah dipahami oleh peserta 

pelatihan. Pihak hotel juga diharapkan untuk mengevaluasi peserta 

pelatihan sesuai dengan job desk, jabatan dan juga kebutuhan individu 

masing-masing peserta agar pelatihan yang diberikan sesuai dengan jenis 

dan materi pelatihan. Pihak manajemen diharapkan melakukan evaluasi 

kembali terkait instruktur pelatihan yang memiliki keahlian sesuai materi 

pelatihan agar membangkitkan motivasi karyawan untuk mengikuti 

pelatihan dan memastikan bahwa instruktur dari luar perusahaan memiliki 

verifikasi yang baik. Selanjutnya, pihak manajemen sebisa mungkin 

menyesuaikan waktu pelatihan untuk peserta pelatihan dengan adanya 

kerjasama antara departemen HRD dengan HOD ditiap departemen 

mengatur jadwal dan peserta yang mengikuti pelatihan agar tidak 

menggangu waktu bekerja peserta yang mengikuti pelatihan, pihak hotel 

juga dapat menggunakan aplikasi training www.hungalo.com dimana 

http://www.hungalo.com/
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dengan aplikasi ini banyak fitur layanan yang memberikan kemudahan 

baik dari manajemen dan juga untuk karyawan itu sendiri. Selain untuk 

menghemat cost hotel, juga dapat mengalokasikan waktu karyawan agar 

tidak mengganggu jam bekerjanya. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan 

Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan diharapkan penelitian ini 

menjadi bahan untuk menambah ilmu pengetahuan dan informasi yang 

beguna bagi rekan-rekan makasiswa yang ingin melanjutkan penelitian 

terkait pelatihan karyawan. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Bagi peneliti lain yang ingin melanjutkan dan meneliti pelatihan 

karyawan, disarankan agar mencari variabel dengan cakupannya yang 

luas agar menjadikan hasil penelitian ini lebih sempurna dengan faktor 

dan indikator lain seperti kinerja karyawan.  
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