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ABSTRACT 

 
An enterprise need a blueprint to guide the development and the 

implementation of information and communication technology. Enterprise 
architecture planning a proposal intended to produce a blueprint for the KPUP 
Kab. Solok Selatan. So KPUP Kab. Solok Selatan more attention to the 
satisfaction of the people (customers), accelerating the adoption of information 
and communication technology gradually, minimizing the work and simplify the 
entire process of licensing services. 

The enterprise architecture planning research used TOGAF framework by 
appliying Architecture Development Method (ADM) for KPUP Kab. Solok 
Selatan in order to provide the guidance in the development of information and 
communication technology business models, data, applications and technologies. 
The tools that are used to identify for business processes on the KPUP Kab. Solok 
Selatan used the value chain analysis or porter's value chain. Business process taht 
it is identified having business activity was should as followed: (1) Primary 
activity consistes the servicing at the request of application processing, 
publishing, licensing, permit submission and publishing SKRD and help desk, (2). 
Supporting activities, was comprised of financial management/budget, personnel 
management and management of information and communication technology as 
well as the procurement of infrastructure and facilities. 

Information architecture planning resulted on the 51 entity data from 9 
business functions and 24 candidates of applications that be implemented 
gradually. From the tech side related to the proposed draft of the proposed 
network topology it represented the current state. For the implementation of the 
application, it could be applied based on priority of application as there is no 
application before. The resulting architecture was a proposed solution from the 
aspect of the business, data, application and technology so that the KPUP Kab. 
Solok Selatan was expected to provide excellent service to the community. 
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ABSTRAK 
 

Enterprise membutuhkan cetak biru sebagai panduan untuk pembangunan 
dan penerapan teknologi informasi dan komunikasi. Perencanaan arsitektur 
enterprise ditujukan untuk menghasilkan sebuah usulan berupa cetak biru untuk 
Kantor Pelayanan Umum dan Perizinan (KPUP) Kab. Solok Selatan. Sehingga 
diharapkan KPUP Kab. Solok Selatan lebih memperhatikan kepuasan masyarakat 
(pelanggan), mempercepat pengadopsian teknologi informasi dan kmounikasi 
secara bertahap, meminimalisasi pekerjaan serta menyederhanakan keseluruhan 
proses pelayanan perizinan. 

Penelitian perencanaan arsitektur enterprise menggunakan kerangka kerja 
TOGAF dengan metode Architecture Development Method (ADM) untuk KPUP 
Kab. Solok Selatan memberikan panduan dalam pembangunan teknologi 
informasi dan komunikasi untuk model bisnis, data, aplikasi dan teknologi. Alat 
bantu yang dipergunakan untuk mengidentifikasi proses bisnis pada KPUP Kab. 
Solok Selatan menggunakan analisis rantai nilai dari porter (value chain porter’s). 
Proses bisnis yang diidentifikasi memiliki aktifitas bisnis sebagai berikut : (1). 
Aktifitas utama (primary activities), terdiri dari pelayanan atas permohonan, 
pemprosesan permohonan, penerbitan perizinan, penyerahan izin dan penerbitan 
SKRD serta layanan pengaduan masyarakat, (2). Aktifitas pendukung (support 
activities), terdiri dari pengelolaan keuangan/anggaran, manajemen kepegawaian 
dan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi serta pengadaan sarana dan 
prasarana. 

Perencanaan arsitektur informasi mengahasilkan 51 entitas data dari 9 
fungsi bisnis dan 24 kandidat aplikasi yang dapat diimplementasikan secara 
bertahap. Dari sisi teknologi yang berkaitan dengan usulan rancangan topology 
jaringan yang diusulkan telah mewakili kondisi saat ini. Untuk implementasi 
aplikasi, dapat diterapkan berdasarkan prioritas aplikasi karena belum ada aplikasi 
sebelumnya. Arsitektur yang dihasilkan ini merupakan usulan solusi dari aspek 
bisnis, data, aplikasi dan teknologi sehingga KPUP Kab. Solok Selatan 
diharapkan mampu memberikan pelayanan prima kepada masyarakat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Teknologi informasi terbukti dapat memberikan kemudahan dalam 

membantu kegiatan di sektor publik dan manfaatnya dapat dirasakan 

masyarakat (Rahadi, 2007). Pelaksanaan kegiatan kepemerintahan pada 

Kantor Pelayanan Umum dan Perizinan (KPUP) Kabupaten Solok Selatan 

memerlukan dukungan teknologi informasi dan komunikasi. Pemanfaatan 

teknologi informasi di-KPUP Kab. Solok Selatan saat ini pada tahap 

penggunaan aplikasi office, seperti dalam melakukan tugas-tugas 

administrasi perkantoran contohnya membuat surat-surat dinas, 

pengelolaan administrasi keuangan seperti membuat laporan 

pertanggungjawaban, laporan realisasi anggaran dan sebagainya. Dalam 

pengelolalan perizinan sangat mengandalkan aplikasi-aplikasi office 

seperti dalam membuat dokumen format-format persyaratan perizinan, 

berita acara pemeriksaan berkas serta pembuatan izin. Karena otomasi 

penyelenggaraan layanan perizinan berupa sistem informasi perizinan 

belum direalisasikan. 

Pelayanan perizinan merupakan kegiatan utama dari KPUP Kab. 

Solok Selatan. Pelayanan yang diberikan kepada masyarakat saat ini 

menggunakan cara-cara manual/tradisional dalam arti bahwa komputer 

hanya sebagai alat bantu bukan sebagai suatu kebutuhan yang tidak bisa 

dipisahkan dalam setiap kegiatan yang dilakukan. KPUP Kab. Solok 

Selatan melayani sebanyak 32 (tiga puluh dua) jenis perizinan. Masing-

masing jenis perizinan yang dikeluarkan mempunyai rentang waktu 

penyelesaian tertentu, mulai dari selesai 1 (satu) jam untuk jenis perizinan 

tanpa memerlukan survey lapangan dan untuk jenis perizinan yang 

memerlukan survey lapangan, lama penyelesaiaannya telah diatur dalam 

Peraturan Bupati Solok Selatan Nomor 11 tahun 2010 Tentang Standar 
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Pelayanan Minimal Bidang Pelayanan Umum Dan Perizinan Kabupaten 

Solok Selatan (Tabel 1). 

Tabel 1 : Jenis Perizinan, Tim Teknis dan Lama Pengurusan Perizinan  

               di KPUP Solok Selatan  

No Jenis Pelayanan 

Instansi 
Penanggung 

Jawab 
Teknis 

Lama 
Pengurusan 

1 Izin prinsip   KPUP 20 Hari Kerja 
2 Izin mendirikan bangunan (IMB) KPUP 5 Hari Kerja 
3 Surat izin jasa konstruksi 

(SIUJK) 
KPUP 5 Hari Kerja 

4 Izin pemasangan reklame KPUP 1 Hari Kerja 
5 Surat izin usaha perdagangan 

(SIUP) 
KPUP 1 Jam 

6 Tanda daftar perusahaan (TDP) KPUP 1 Jam 
7 Izin usaha industri (IUI) KPUP 5 Hari Kerja 
8 Tanda daftar industri (TDI) KPUP 5 Hari Kerja 
9 Izin gangguan (HO) KPUP 5 Hari Kerja 

10 Izin praktek berkelompok dokter 
spesialis/dokter gigi spesialis 

Dinas 
Kesehatan 

7 Hari Kerja 

11 Izin praktek berkelompok dokter 
umum atau dokter gigi 

Dinas 
Kesehatan 

7 Hari Kerja 

12 Izin praktek perorangan dokter 
spesialis/dokter gigi spesialis 

Dinas 
Kesehatan 

7 Hari Kerja 

Sumber : Data diolah dari Peraturan Bupati Solok Selatan Nomor 11 

Tahun 2010 

Berdasarkan survey, lama pengurusan pelayanan yang telah 

ditetapkan dalam Standar Operasional dan Prosedur (SOP) tersebut diatas, 

dalam penyelenggaraan pelayanannya sering terjadi keterlambatan. Seperti 

pelayanan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) yang penyelesaianya 

selama 1 (satu) jam, sering terlambat selama 1 dan 2 hari kerja. Hal 

tersebut disebabkan oleh berbagai faktor, antara lain pelayanan perizinan 

mulai dari penerimaan berkas sampai pada terbitnya izin dilakukan secara 

manual dan tidak terkomputerisasi, masalah penandatanganan izin seperti 

pejabat penandatanganan yang sedang dinas atau tidak berada di kantor, 

serta sering terjadi ketergantungan kepada pegawai melayani perizinan 

tertentu. 
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Undang-Undang (UU) Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik Bab III Bagian Kedua tentang Organisasi Penyelenggaran Pasal 1 

dan 2 menyebutkan bahwa organisasi penyelenggara berkewajiban 

menyelenggarakan pelayanan publik sekurang-kurangnya terdiri dari 

pelaksanaan pelayanan, pengelolaan pengaduan masyarakat, pengelolaan 

informasi, pengawasan internal, penyuluhan kepada masyarakat dan 

pelayanan konsultasi. Sedangkan dalam sistem pelayanan perizinan saat 

ini, masyarakat atau pemohon yang mengurus izin, harus datang ke kantor 

untuk mendapatkan informasi tentang tata cara dan proses pelayanan 

perizinan. Dengan demikian, pelayanan publik yang diberikan oleh KPUP 

Kab. Solok Selatan seperti proses pelayanan perizinan dan penyediaan 

informasi perizinan tersebut dinilai masih jauh dari layanan publik yang 

diamanatkan undang-undang. 

  Kantor Pelayanan Umum dan Perizinan (KPUP) Kabupaten Solok 

Selatan sebagai organisasi penyelenggara layanan publik membutuhkan 

perencanaan, pengembangan dan penerapan suatu sistem informasi yang 

mendukung kegiatan pelayanan perizinan dan administrasi pemerintahan 

yang menjadi tugas dan fungsinya. Dalam menerapan suatu sistem 

informasi, KPUP Kab. Solok Selatan sebagai enterprise membutuhkan 

cetak biru teknologi informasi dan komunikasi. Cetak biru tersebut dapat 

dijadikan sebagai landasan untuk pengembangan suatu teknologi dan 

sistem informasi. Tujuannya adalah agar investasi yang besar di bidang 

teknologi informasi dan sistem informasi dapat dibarengi dengan manfaat 

yang akan diperoleh oleh pemerintah (enterprise) (Rumapea dan Surendro. 

2007). Karena teknologi informasi dan komunikasi tersebut merupakan 

sebuah investasi yang besar, maka investasi yang akan dikeluarkan oleh 

KPUP Kab. Solok Selatan tersebut seharusnya dapat memberikan dampak 

yang optimal dan manfaatnya dapat dirasakan masyarakat. 

  Cetak biru pembangunan sistem informasi memberikan informasi 

berupa panduan/guideline dalam pengembangan sebuah sistem informasi. 

Cetak biru tersebut merupakan hasil dari proses perencanaan arsitektur 
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enterprise (Enterprise Architecture/EA). Dalam melakukan perencanaan 

arsitektur enterprise diperlukan suatu metodologi yang lengkap serta 

mudah digunakan salah satunya adalah TOGAF ADM. TOGAF ADM 

merupakan metodologi yang lengkap dan mudah digunakan, namun 

banyak organisasi yang tidak memahami secara jelas bagaimana tahapan-

tahapan dari metodologi tersebut diterjemahkan kedalam aktivitas 

perancangan arsitektur enterprise (Yunis dan Surendro. 2009). 

Perencanaan arsitektur enterprise ini ditujukan untuk menghasilkan sebuah 

usulan berupa cetak biru untuk Kantor Pelayanan Umum dan Perizinan 

(KPUP) Kab. Solok Selatan sehingga diharapkan KPUP Kab. Solok 

Selatan lebih memperhatikan kepuasan masyarakat (pelanggan), 

mempercepat peng-adopsian teknologi informasi dan kmounikasi secara 

bertahap, meminimalisasi pekerjaan serta menyederhanakan keseluruhan 

proses pelayanan perizinan. Oleh karena itu, maka pada penelitian ini akan 

dikembangkan suatu perencanaan arsitektur enterprise dengan 

menggunakan kerangka kerja TOGAF ADM. 

B. Identifikasi Masalah 

  Dari latar belakang, dapat diidentifikasi permasalahan yang ada di 

KPUP Kab. Solok Selatan, sebagai berikut : 

1 Pemanfaatan teknologi informasi masih mengandalkan aplikasi office 

dalam melakukan tugas-tugas administrasi perkantoran; 

2 Proses layanan perizinan yang diberikan kepada masyarakat masih 

menggunakan cara-cara manual/tradisional, seperti penerimaan berkas 

permohonan perizinan pada loket, pengolahan berkas perizinan 

sampai pada diterbitkanya dokumen perizinan. 

3 Penyelenggarakan pelayanan publik seperti pelaksanaan pelayanan 

perizinan, pengelolaan pengaduan masyarakat, pengelolaan informasi, 

pengawasan internal, penyuluhan kepada masyarakat dan pelayanan 

konsultasi belum sepenuhnya dilakukan. Karena Saat ini pelayanan 

publik pada KPUP Solok Selatan hanya berjalan pada pelayanan 
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perizinan dan belum mengakomodasi kepuasan masyarakat yang 

terkait dengan hak masyarakat dalam hal pengaduan, mendapatkan 

informasi yang mudah; 

4 Tidak adanya cetak biru (blue print) yang memuat tentang 

perencanaan, pengembangan dan penerapan suatu sistem informasi 

untuk mendukung kegiatan pelayanan perizinan dan administrasi 

pemerintahan yang menjadi tugas dan fungsi dari KPUP Kab. Solok 

Selatan. 

5 Identifikasi terkait dengan perencanaan arsitektur enterprise untuk 

Kantor Pelayanan Umum dan Perizinan (KPUP) Kab. Solok Selatan 

dengan menganalisis aspek utama dari enterprise saat ini yaitu 

arsitektur bisnis, arsitektur data, arsitektur aplikasi dan arsitektur 

teknologi berdasarkan iteratif dari tahapan-tahapan TOGAF ADM. 

C. Batasan Masalah. 

 Masalah dalam penelitian dibatasi sebagai berikut, yaitu : 

1. Penelitian dibatasi pada proses bisnis layanan perizinan yang 

merupakan operasional inti enterprise dengan menganalisis aspek 

arsitektur bisnis, arsitketur data, arsitektur aplikasi dan arsitektur 

teknologi pada KPUP Solok Selatan; 

2. Perencanaan arsitektur enterprise menggunakan Kerangka kerja The 

Open Group Architectural Framework (TOGAF) dengan metode 

Architecture Development Method (ADM) atau TOGAF ADM. 

D. Perumusan Masalah 

  Dalam penelitian ini, dirumuskan permasalahan yang akan dicapai 

sebagai berikut :  

1 Bagaimana proses pembuatan cetak biru Sistem Informasi untuk 

mendukung proses bisnis layanan perizinan di KPUP Solok Selatan 

dengan menggunakan TOGAF ADM ?; 
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2 Seperti apa cetak biru yang dihasilkan dari perencanaan arsitektur 

enterprise untuk KPUP Solok Selatan ?. 

E. Tujuan Penelitian.  

  Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengungkapkan proses perencanaan arsitektur enterprise dengan 

kerangka kerja TOGAF ADM; 

2. Menghasilkan cetak biru (blue print) yang berisi panduan (guideline) 

untuk pengembangan sistem informasi bidang perizinan. 

F. Manfaat Penelitian 

  Penelitian ini diharapkan dapat mencapai sasaran sebagai berikut : 

1. Bagi KPUP Solok Selatan, dapat menjadi masukan dalam 

pembangunan sistem informasi perizinan dan menjadikan cetak biru 

pembangunan sistem informasi bidang perizinan; 

2. Tersedianya sebuah cetak biru teknologi informasi dan komunikasi 

untuk KPUP Kab. Solok Selatan dan dapat dijadikan sebagai rujukan 

dalam pengembangan dan penerapan sistem informasi bagi 

stakeholder sistem informasi terutama bagi pengembang sistem. 
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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berikut kesimpulan yang dapat diuraikan berdasarkan tahapan 

perencanaan arsitektur enterprise pada KPUP Kab. Solok Selatan adalah 

sebagai berikut : 

1. Perencanaan arsitektur enterprise merupakan pembuatan cetak biru 

yang dapat dipergunakan sebagai panduan dalam pembangunan dan 

pengembangan teknologi informasi dan komunikasi untuk data, 

aplikasi dan teknologi untuk KPUP Kab. Solok Selatan. 

2. Proses pembuatan cetak biru dengan menggunakan kerangka kerja 

TOGAF ADM menganalisis dan menghasilkan model bisnis, 

arsitektur data, kandidat aplikasi dan usulan teknologi. 

a). Model bisnis menggambarkan proses bisnis pada Kantor 

Pelayanan Umum dan Perizinan (KPUP) Kab. Solok Selatan, 

diidentifikasi memiliki aktivitas utama (primary activities), 

terdiri dari Pelayanan atas permohonan (PAP), Pemprosesan 

permohonan (PP), Penerbitan perizinan (PI) dan Penyerahan izin 

serta penerbitan SKRD (PPS) serta Layanan pengaduan 

masyarakat (LPM). Aktivitas pendukung (support activities), 

terdiri dari Pengelolaan keuangan/anggaran (PK), Manajemen 

kepegawaian (MK) dan Pengelolaan teknologi informasi dan 

komunikasi (PTIK) serta Pengadaan sarana dan prasarana (PSP). 

b). Perencanaan arsitektur informasi mengahasilkan 51 entitas data 

dari 9 fungsi bisnis dan 24 kandidat aplikasi yang dapat 

diimplementasikan secara bertahap. 

c). Arsitektur teknologi yang berkaitan dengan usulan rancangan 

topology jaringan mewakili kondisi saat ini. 

d). Untuk penerapan aplikasi dapat digunakan berdasarkan prioritas 

aplikasi karena belum ada aplikasi sebelumnya. 
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e). Fokus penelitian ini adalah pada perencanaan arsitektur 

enterprise dengan lingkup pemodelan bisnis, data, aplikasi dan 

teknologi berdasarkan kajian aktivitas bisnis pelayanan 

perizinan di KPUP Kab. Solok Selatan. 

3. Cetak biru yang dihasilkan dari perencanaan arsitektur enterprise yang 

menggunakan kerangka kerja TOGAF ADM merupakan perencanaan 

terperinci dari arsitektur bisnis, data, aplikasi dan teknologi, 

selengkapnya pada Lampiran 26. 

B. Implikasi 

Implikasi dari perencanaan arsitektur enterprise adalah tersedianya 

panduan dalam pengembangan aktivitas bisnis, data, aplikasi dan teknologi 

sehingga dapat menjadi rujukan dan perbandingan untuk penerapan 

teknologi. Aktivitas bisnis merupakan aktivitas enterprise, yang 

didefenisikan kedalam aktivitas utama dan aktivitas pendukung yang 

digambarkan kedalam model bisnis. Sementara itu arsitektur data 

menyediakan informasi kebutuhan entitas, hubungan entitas dengan proses 

bisnis. Arsitektur aplikasi mendukung aktivitas utama dan pendukung dari 

enterprise, sehingga dengan adanya prioritas implementasi aplikasi dapat 

digunakan dalam pembangunan aplikasi. Dari sisi arsitektur teknologi yang 

diidentifikasi berdasarkan teknologi saat ini dan kebutuhan teknologi, yang 

berarti bahwa teknologi yang diusulkan mencerminkan sebuah teknologi 

yang layak dan sesuai untuk enterprise. 

C. Saran 

Berikut adalah saran untuk penerapan arsitektur enterprise pada 

KPUP Kab. Solok Selatan : 

1. Dukungan utama adalah komitmen manajemen, selain itu ketersediaan 

anggaran dan istruksi kepala daerah. 
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2. Menetapkan fungsi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 

adalah bagian dari organisasi, untuk itu diperlukan unit khusus dalam 

penanganan TIK tersebut. 

3. Implementasi sebaiknya dilakukan secara bertahap dengan 

menggunakan prinsip pengembangan barbasis open source. 

4. Kajian penelitian ini lebih banyak berfokus pada arsitektur enterprise/ 

cetak biru pengembangan SI dan TI dari sisi teknis data, aplikasi dan 

teknologi, sehiingga penelitian ini belum mencakup aspek metode 

pengukuran kualitas cetak biru yang dihasilkan.  

5. Untuk mendapatkan hasil penelitian yang lengkap dan komprehensif, 

harus dilakukan penelitian yang lebih lanjut dengan lebih 

memfokuskan pada iteratif TOGAF ADM. 
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