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ABSTRAK 
 

Judul  : Disiplin Kerja Satuan Pengamanan Universitas Negeri 
Padang 

Penulis  : Feri Syaputra
Pembimbing  : 1. Dr. Hadiyanto, M.Ed 

2. Sulastri, S.Pd, M.Pd 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Universitas 
Negeri Padang tentang kurang disiplinnya Satuan Pengamanan Universitas Negeri 
Padang. Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah bagaimanakah disiplin kerja 
satuan pengamanan Universitas Negeri Padang dilihat dari: 1) frekuensi kehadiran 
dan ketepatan waktu dalam bekerja 2) ketaatan terhadap peraturan kerja, 3) 
kewaspadaan saat bekerja. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh Personil Satuan Pengamanan 
Universitas Negeri Padang yang berjumlah 104 orang, dan sampel yang didapat 
adalah 54 orang. Instrumen penelitian yang digunakan berupa angket dalam 
bentuk skala Likert dengan alternatif jawaban yaitu selalu (SL), sering (SR), 
kadang-kadang (KD), jarang (JR), dan tidak pernah (TP) yang telah diujicobakan 
validitas dan reliabilitasnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja Satuan Pengamanan 
Universitas Negeri Padang yang dilihat dari : 1) frekuensi kehadiran dan ketepatan 
waktu bekerja pada kategori cukup baik dengan skor rata-rata 3.42, 2) ketaatan 
terhadap peraturan kerja pada ketegori cukup baik dengan skor rata-rata 3.27, 3) 
kewaspadaan dalam bekerja pada kategori cukup baik dengan skor rata-rata 3.21. 
Secara keseluruhan disiplin kerja Satuan Pengamanan Universitas Negeri Padang 
berada pada ketegori cukup baik dengan skor rata-rata 3,3. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Ketentraman dan ketertiban umum adalah suatu keadaan dinamis yang 

memungkinkan pemerintah, daerah dan masyarakat dapat melakukan 

kegiatannya dengan tentram, tertib dan teratur. Ketentraman dan ketertiban 

umum merupakan kebutuhan dasar dalam melaksanakan pelayanan 

kesejahteraaan masyarakat. berdasarkan Surat Keputusan Kepala Satpam 

Universitas Negeri Padang, dalam melaksanakan tugasnya Satuan 

Pengamanan (Satpam), memiliki tugas pokok yaitu (1) Menjaga keamanan 

dan ketertiban kampus, (2) Mengadakan pengamatan dan pemeriksaan atas 

hal-hal yang mencurigakan atau diperkirakan dapat mengganggu keamanan 

dan ketertiban kampus, (3) Melakukan tindakan yang cepat dan tepat apabila 

terjadi peristiwa seperti yang mengganggu ketertiban umum, (4) 

berkoordinasi dengan pihak luar seperti pihak berwajib, pemadam kebakaran, 

sehubungan dengan adanya kejadian seperti kebakaran dan lain-lain, (5) 

Melakukan pemeriksaan Gedung, Kantor, Mess, Asrama, Ruang lainya yang 

selesai digunakan menyangkut keamanan kampus, (6) Menertibkan 

kendaraan bermotor yang parkir pada tempat yang tidak sesuai dengan 

tempatnya dan (7) Menertibkan kios-kios, pedagang kaki lima di dalam 

kampus yang tidak mempunyai izin dari pihak Universitas maupun Fakultas.
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Disiplin dapat terlaksana apabila ada aturan-aturan, norma-norma, rambu-

rambu yang berupa ketentuan-ketentuan baik itu tertulis maupun tidak tertulis 

yang mengikat untuk ditaati bersama sebagai suatu hasil kesepakatan 

bersama. Disiplin merupakan salah satu faktor pendukung dalam 

melaksanakan tugas. Dengan disiplin maka pekerjaan yang kita laksanakan 

dengan lebih baik karena terlaksana sesuai apa yang dengan apa yang telah 

direncanakan. Disiplin terhadap tugas Satuan Pengamanan (Satpam) 

membuat pekerjaan yang dilaksanakan tersebut akan terkoordinir dengan 

baik. Sebaliknya pelaksanaan tugas tanpa adanya kedisiplinan tidak akan 

berhasil dengan baik serta tidak efektif dan efisien dalam penggunaan waktu.  

 Disiplin kerja perlu diterapkan dalam sebuah organisasi karena dengan 

disiplin dapat membantu memperlancar pencapaian tujuan organisasi 

tersebut. Seperti yang dikemukakan Hasibuan (2011:190) bahwa: 

Disiplin merupakan fungsi operatif manajemen sumber daya 
manusia yang terpenting, karena semakin baik disiplin kerja 
karyawan maka semakin tinggi prestasi kerja yang dicapainya, 
tanpa disiplin karyawan yang baik akan sulit bagi suatu 
organisasi mencapai hasil yang optimal. 

 Dengan demikian jelas bahwa disiplin yang baik mencerminkan rasa 

tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. 

Hal ini akan mendorong gairah kerja, semangat kerja,  dan terwujudnya 

tujuan organisasi. 

 Berdasarkan pengamatan sementara penulis selama menjabat sebagai 

Wakil Kepala Satuan Pengamanan Universitas Negeri Padang dari bulan 

Februari hingga Oktober tahun 2013, terlihat bahwa masih kurangnya disiplin 
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kerja anggota satuan pengamanan dalam pelaksanaan tugasnya sehari-hari, 

hal ini dapat dilihat dari fenomena sebagai berikut : 

1. Masih adanya personil Satuan Pengamanan (Satpam) yang sering tidak 

hadir tanpa memberi kabar sehingga absensi kehadiran mereka tidak 

sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan Kesatuan Pengamanan. Selain 

itu anggota Satuan Pengamanan sering datang terlambat saat 

melaksanakan tugasnya. 

2. Masih adanya personil Satuan Pengamanan (Satpam) yang kurang taat 

terhadap peraturan saat bekerja. Seperti tidak berada di tempat tugas pada 

jam dinas tanpa memberi alasan yang jelas dan menggunakan atribut atau 

perlengkapan yang kurang sesuai dengan ketentuan Kesatuan 

Pengamanan. 

3. Masih ada personil Satuan Pengamanan (Satpam) yang kurang waspada 

saat melaksanakan tugasnya di tempatnya bertugas pada saat jam kerja. 

Seperti jarang melakukan pemantauan dan berkeliling di area penugasan. 

Selain itu seringkali penanganan keamanan dilakukan setelah terjadinya 

kejadiannya. 

 Berdasarkan fenomena di atas, penulis tertarik meneliti tentang 

“Disiplin Kerja Satuan Pengamanan (Satpam) Universitas Negeri Padang”. 

B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Kurangya frekuensi kehadiran dan ketepatan waktu bekerja. 
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2. Kurangya ketaatan terhadap peraturan kerja 

3. Kurangya kewaspadaan saat bekerja 

4. Kurang memiliki kesadaran saat bekerja 

5. Kurang memiliki tanggung jawab kerja 

C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan, penulis tidak 

akan meneliti seluruhnya, karena keterbatasan waktu dan kemampuan 

penulis. Maka penulis membatasi penelitian disiplin kerja Satuan 

Pengamanan di Universitas Negeri Padang ditinjau dalam hal sebagai berikut 

(1) Frekuensi kehadiran dan ketepatan waktu bekerja, (2) Ketaatan terhadap 

peraturan kerja, dan (3) Kewaspadaan saat bekerja. 

D. Rumusan Masalah 

 Sesuai dengan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimanakah disiplin kerja Satuan 

Pengamanan Universitas Negeri Padang dalam hal frekuensi kehadiran dan 

ketepatan waktu dalam bekerja, ketaatan terhadap peraturan kerja, dan 

kewaspadaan saat bekerja”?. 

E. Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan yang akan dijawab pada penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam hal frekuensi 

kehadiran dan ketepatan waktu bekerja pada Universitas Negeri Padang. 

2. Bagaimana disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam ketaatan terhadap 

peraturan kerja pada Universitas Negeri Padang. 
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3. Bagaimana disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam kewaspadaan saat 

bekerja pada Universitas Negeri Padang. 

F. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi tentang : 

1. Bagaimana disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam hal frekuensi 

kehadiran dan ketepatan waktu bekerja pada Universitas Negeri Padang. 

2. Bagaimana disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam hal ketaatan 

terhadap peraturan kerja pada Universitas Negeri Padang. 

3. Bagaimana disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam hal kewaspadaan 

saat bekerja pada Universitas Negeri Padang. 

G. Kegunaan Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi semua pihak yang terkait, 

terutama : 

1. Bagi kepala kantor, sebagai bahan masukan untuk meningkatkan disiplin 

kerja Satuan Pengamanan Universitas Negeri Padang. 

2. Komandan dan Komandan Regu, sebagai bahan masukan untuk membina 

dalam meningkatkan disiplin kerja Satuan Pengamanan Universitas 

Negeri Padang. 

3. Personil Satuan Pengamanan Universitas Negeri Padang, sebagai 

informasi untuk meningkatkan disiplin kerja. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada bagian sebelumnya mengenai disiplin 

kerja Satuan Pengamanan Universitas Negeri Padang, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Disiplin kerja Satuan Pengamanan Universitas Negeri Padang dalam hal 

frekuensi kehadiran dan ketepatan waktu bekerja berada pada kategori 

cukup baik dengan skor rata-rata 3,42.  

2. Disiplin kerja Satuan Pengamanan Universitas Negeri Padang dalam hal 

ketaatan terhadap peraturan kerja berada pada ketegori cukup baik dengan 

skor rata-rata 3,27.  

3. Disiplin kerja Satuan Pengamanan Universitas Negeri Padang dalam hal 

kewaspadaan saat bekerja berada pada ketegori cukup baik dengan skor 

rata-rata 3,21.  

4. Secara umum dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja Satuan Pengamanan 

Universitas Negeri Padang berada pada kategori cukup baik dengan skor 

rata-rata 3,3. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil-hasil penelitian dan analisis yang telah dikemukakan, 

maka ada beberapa saran yang dapat dipertimbangkan antara lain sebagai 

berikut:



51 
 

 
 

1. Disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam hal frekuensi kehadiran dan 

ketepatan waktu bekerja, Kepala Kantor Satuan Pengamanan diharapkan 

agar mengawasi anggotanya saat pelaksanaan piket di pos penugasan 

masing-masing, atau dengan memberikan wewenang kepada salah seorang 

dari anggota Satuan Pengamanan untuk memantau situasi di pos 

penugasan yang ada di kampus, lalu melaporkan kepada Pimpinan. 

Selanjutnya diharapkan agar anggota Satuan Pengamanan lebih disiplin 

dan bertanggung jawab saat melaksanakan tugas, baik tugas piket dan 

tugas lainnya. Apabila memiliki masalah pribadi, tetaplah bekerja secara 

profesional, atau bisa diceritakan kepada sesama anggota dan mungkin 

kepada pimpinan sebagai bentuk membangun komunikasi dan kedekatan 

dengan sesama Kesatuan Pengamanan. 

2. Disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam hal ketaatan terhadap peraturan 

kerja, Kepala Kantor Satuan Pengamanan diharapkan agar memberikan 

arahan mengenai hal-hal yang menjadi kewajiban selama melaksanakan 

tugas, baik tugas yang bersifat teknis maupun non-teknis, seperti 

mengingatkan anggota untuk selalu menjaga kebersihan lingkungan di 

tempat bekerja dan merapikan pos sebelum pulang. Selanjutnya 

diharapkan agar anggota Satuan Pengamanan lebih menyadari pentingnya 

kebersihan lingkungan dengan selalu menjaga kebersihan dan keteraturan 

tempat kerja, dan sebelum meninggalkan pos, agar merapikan terlebih 

dahulu barang-barang yang tidak sesuai pada tempatnya. Hal ini sebagai 
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pentuk penghargaan kita terhadap anggota lain yang akan bertugas 

setelahnya. 

3. Disiplin kerja Satuan Pengamanan dalam hal kewaspadaan saat bekerja, 

Kepala Kantor Satuan Pengamanan diharapkan agar membangun 

komunikasi yang baik dengan pihak keamanan terkait, seperti Polisi, 

Tentara dan masyarakat di sekitar lingkungan kerja, hal ini agar segala 

permasalahan yang terkait dengan keamanan lingkungan dapat diatasi 

semaksimal mungkin. Selanjutnya diharapkan agar anggota Satuan 

Pengamanan lebih memahami prosedur penyampaian informasi yang ada 

di Kesatuan Pengamanan Universitas Negeri Padang, agar anggota 

mengetahui masalah-masalah apa saja yang bisa dikoordinasikan dengan 

pihak internal maupun eksternal kampus. 

4. Peneliti selanjutnya 

a. Penelitian ini masih sederhana, oleh sebab itu disarankan kepada 

peneliti yang akan mengenai disiplin kerja Satuan Pengamanan 

Universitas Negeri Padang agar dapat dilakukan dengan lebih lengkap 

dan sempurna lagi. 

b. Gunakan teknik analisis data yang lain sebagai perbandingan mana 

yang menunjukkan hasil yang mendekati kesempurnaan. Atau agar 

dapat mengetahui apakah dengan teknik analisis data yang lain juga 

dapat memberikan hasil yang sama dengan teknik analisi data yang 

peneliti gunakan. 
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