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ABSTRAK

Darmawati 17045005 (2021): Kendala Siswa Dalam Penggunaan Aplikasi
Pembelajaran Daring SMA Negeri 4 Tanjung
Jabung Timur Di Tengah Pandemi Covid-19
Tahun 2021.Skripsi.Program Studi Pendidikan
Geografi,Jurusan Geografi, Fakultas IImu
Sosial, Universitas Negeri Padang.2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aplikasi apa yang digunakan siswa
dan guru selama pembelajaran daring, bagaimana dan apasaja kendala siswa dalam
penggunaan aplikasi pembelajaran daring tersebut. Seperti yang kita ketahui pandemi
covid-19 masih terus melanda Indonesia yang berdampak pada dunia pendidikan
yang membuat pemebelajaran daring terus berlaku di berbagai daerah guna
mengurangi dan mencegah penyebaran covid-19 itu sendiri.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan
observasi, angket, dan wawancara. Teknis analisis data dengan pengumpulan data
menggunakan  analisis  statistik  tertentu  dengan  menggunakan  rumus
persentase.Penelitian ini dilakukan di SMAN 4 Tanjung Jabung Timur , populasi
penelitian ini adalah seluruh kelas X1 juga tenaga pendidik, sampel sebanyak 52
siswa dengan metode slovin.

Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini adalah , 1). Aplikasi yang
digunakan siswa maupun guru selama pembelajaran daring adalah WhatsApp Group
(WAG) sebanyak 88%. 2) kendala siswa selama pembalajaran daring adalah jaringan
internet, paket data dan ketersediaan smartphone, dan yang menjadi kendala
utamanya adalah jaringan yang tidak memadai. Pada aplikasai google classroom
kendala jaringan yang didapatkan sebanyak 86%, dalam aplikasi WAG kendala
jaringan yang didapatkan sebanyak 77%, dalam aplikasi edmodo kendala jaringan
yang didapatkan sebanyak 92%.

Kata Kunci : Aplikasi, Kendala, Covid-19
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pendidikan merupakan cara untuk mencerdaskan bangsa yang sesuai
dengan pembukaan UUD 1945 alenia ke-4 serta ingin mencapai tujuan pendidikan
nasional. Perkembangan zaman saat ini menuntut adanya sumber daya manusia
yang berkualitas sehingga mampu bersaing dengan negara lain yang telah maju.
Pendidikan memiliki peran yang sangat penting dalam menciptakan sumber daya
manusia yang berkualitas. Pendidikan yang berkualitas akan berpengaruh pada
kemajuan di berbagai bidang. Di samping mengusahakan pendidikan yang
berkualitas, pemerintah perlu melakukan pemerataan pendidikan dasar bagi setiap
warga negara Indonesia agar mampu berperan serta dalam memajukan kehidupan

bangsa.

Pendidikan merupakan salah satu sektor yang paling penting dalam
pembangunan nasional. Hal ini dikarenakan melalui sektor pendidikan dapat
dibentuk manusia yang berkualitas, seperti yang disebutkan dalam Undang-

Undang No. 20 Tahun 2003 Bab I1 Pasal 3 bahwa:

“Pendidikan nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan
membentuk watak seperti peradapan bangsa yang bermartabat dalam
rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk berkembangnya
potensi peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan bertagwa
kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap,
kreatif, mandiri, menjadi warga negara yang demokratis serta bertanggung
jawab.”

Menurut Soemanto (2006) dalam Nuraeni (2018) menyatakan bahwa

belajar adalah perubahan sikap yang ditunjukan sebagai hasil dari pengalaman.



Jadi, belajar yang efektif memulai pengalaman. Dalam proses belajar, seseorang
berinteraksi lansung dengan objek belajar dengan menggunakan suatu alat indra.
Pendidikan adalah usaha sadar untuk menyiapkan peserta didik melalui kegiatan
bimbingan, pengajaran, dan/atau latihan bagi peranannya di masa yang akan
datang Hamalik (2005) dalam Nuraeni (2018). Belajar mengajar merupakan
proses yang tidak terlepas dari komponen-komponen yang saling berinteraksi.
Salah satu komponen dalam proses tersebut adalah sumber belajar. Dalam batas-
batas tertentu manusia dapat belajar dengan sendiri dan mandiri tanpa bantuan
orang lain, namun dalam batas-batas tertentu manusia dalam belajar memerlukan
bantuan pihak lain. Hadirnya orang lain dalam pembelajaran dimaksudkan agar
belajar menjadi lebih mudah, lebih efektif, lebih efisien dan mengarah pada
tujuan, upaya inilah yang dimaksud dengan pembelajaran Syah (2004) dalam
Peronika (2010). Mengikuti perubahan zaman yang terus berkelanjutan ini, maka
pendidikan sangat diperhatikan mutunya. Melalui proses pembelajaran yang
efektif dan efisien tujuan yang diharapkan dalam pendidikan akan tercapai, karena
hasil atau prestasi belajar siswa di sekolah adalah salah satu indikator atau

gambaran dunia pendidikan kita.

Saat ini Indonesia sedang dihebohkan dengan pandemi yang disebabkan
oleh virus corona , banyak cara yang dilakukan oleh pemerintah dan diterapkan
pada masyarakat ataupun lembaga untuk mencegah penyebarannya. Salah satunya
adalah surat edaran Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) No
3 tahun 2020 tentang pencegahan penyebaran Corona Virus Disease (Covid 19)

pada satuan pendidikan. Melalui surat edaran tersebut pihak Kemendikbud



memberikan instruksi kepada satuan pendidikan untuk menyelenggarakan
pembelajaran jarak jauh dan menyarankan peserta didik dan mahasiswa untuk
belajar dari rumah masing-masing. Banyak satuan pendidikan yang menanggapi
instruksi tersebut , salah satunya dengan mengerahkan siswa untuk belajar dari
rumah (dirumahkan) yaitu dengan berlakunya pembelajaran jarak jauh (PJJ)
memberikan materi dan tugas secara online melalui aplikasi pembelajaran daring
yang ada menggunakan smartphone ataupun sejenisnya serta harus dengan
jaringan yang memadai agar pembelajaran dapat berlangsung dengan baik.
Observasi awal telah dilakukan oleh peniliti di SMAN 4 Tanjung Jabung Timur
dan disini peneliti menemukan fakta bahwa selama PJJ berlangsung siswa sering
telat bergabung untuk mengikuti kegiatan pembelajaran daring dan juga sering
terlambat dalam pengumpulan tugas, beberapa siswa sering mengeluh dan
meminta waktu tambahan untuk mengirimkan tugas karena sulitnya koneksi
internet disekitar tempat tinggalnya. Berdasarkan penjelasan diatas penulis tertarik
untuk mengangkat judul penelitian “Kendala Siswa Dalam Penggunana
Aplikasi Pembelajaran Daring SMA Negeri 4 Tanjung Jabung Timur Tahun

2020 selama PJJ berlangsung.

B. lIdentifikasi Masalah

Belajar daring merupakan salah satu solusi bagi dunia pendidikan
mengingat masa pandemi saat ini. Namun, belajar daring juga dapat menimbulkan
masalah baru karena selama pembelajaran daring dibutuhkan aplikasi yang
mendukung agar kegiatan pembelajaran daring tetap berlangsung dengan baik.

1. Terputusnya koneksi pada saat proses pembelajaran daring berlangsung.



2. Sulitnya jaringan dibeberapa tempat tinggal siswa.

3. Terbatasnya kemampuan siswa untuk membeli pakat data.

4. Tidak semua siswa memiliki smartphone.

5. Siswa terlambat dalam mengikuti kegiatan pembelajaran, absen, dan

tugas.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, peneliti membatasi pada
aplikasi pembelajaran daring yang sering digunakan dan mengenai kendala yang
dialami para siswa selama pembelajaran daring seperti terputusnya koneksi pada
saat proses pembelajaran daring, terbatasnya kemampuan siswa untuk membeli
paket data. Karena beberapa aplikasi tersebut merupakan alat bantu selama
kegiatan pembelajaran daring berlangsung.
D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah ditetapkan sebelumnya maka

dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut :

1. Apa aplikasi yang digunakan Siswa Selama Pembelajaran Daring
SMAN 4 Tanjung Jabung Timur di tengah Pandemi Covid-19 tahun
20217

2. Apa saja Kendala Siswa dalam Penggunaan Aplikasi Pembelajaran
Daring SMAN 4 Tanjung Jabung Timur di tengah Pandemi Covid-19

tahun 2021 ?



3. Bagaimana solusi untuk mengatasi kendala siswa selama pembalajaran
daring SMAN 4 Tanjung Jabung Timur di Tengah Pandemi Covid-19

Tahun 20217

E. Tujuan Penelitian
1. Untuk Mengetahui Aplikasi apa yang paling sering digunakan Siswa

Selama Pembelajaran Daring SMAN 4 Tanjung Jabung Timur di
tengah Pandemi Covid-19 tahun 2021.

2. Untuk Mengetahui apa saja Kendala Siswa dalam Penggunaan
Aplikasi Pembelajaran Daring SMAN 4 Tanjung Jabung Timur di
tengah Pandemi Covid-19 tahun 2021.

3. Solusi untuk mengatasi kendala siswa pembalajaran daring SMAN 4

Tanjung Jabung Timur di Tengah Pandemi Covid-19 Tahun 2021.

F. Kegunaan Penelitian

1. Secara teoritis
Hasil penelitian ini, diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai sumbangan
pikiran terhadap khazanah ilmiah dalam pengembangan ilmu pengetahuan
khususnya yang berkaitan dengan penguatan mental siswa.
2. Secara praktis
a. Bagi kepala sekolah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan di lingkungan
internal sekolah benar-benar terjadi aktivitas sirkelik yang semakin
cepat lagi berkelanjutan bagi fungsi-fungsi manajemen. Dinamika ilmu

pengetahuan dan teknologi, dinamika kearifan lokal, dinamika



kebangsaan dan kenegaraan, juga dinamika era global demi pemberian
layanan prima kepada para siswa.

. Bagi guru Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai
bahan pertimbangan dalam menentukan kebijakan yang berkenaan
dengan berbagai prosedur pengembangan kompetensi pedagogik guru,
kompetensi kepribadian guru, kompetensi sosial guru, dan kompetensi
profesional guru.

. Bagi siswa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai bahan
pertimbangan dalam memperkokoh motivasi belajar sekaligus
memperkokoh motivasi mendidik diri sendiri termasuk menempa diri
melalui penguatan mental siswa untuk memiliki kemampuan
mengendalikan diri sebagai modal studi lanjut, agar di masa mendatang
dapat menjadi manusia yang cerdas lagi menguasai hard-skills dan soft-
skills (intrapersonal skills dan interpersonal skills).

. Bagi peneliti yang akan datang

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh peneliti yang akan datang
sebagai bahan kajian penunjang dan bahan pengembang, perencanaan
penelitian dalam meneliti hal- hal yang berkaitan dengan topik di atas,
kendati dengan pendekatan dan paradigma yang berlainan.

. Bagi Peneliti

Untuk memenuhi syarat menyelesaikan studi S1 di Universitas Negeri

Padang.



3. Bagi Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan kajian
mahasiswa dan referensi untuk penelitian kedepannya dan dunia ilmu

pengetahuan yang berhubungan dengan pembelajaran daring.



