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ABSTRAK

Judul : Pelaksanaan Pengawasan Pada Kantor Yayasan lgasar

Semen Padang

Penulis : Dinda Ulfa Kamarani
Nim/BP : 1200225/2012
Jurusan : Administrasi Pendidikan

Pembimbing : 1. Dr. Jasrial, M.Pd
2. Drs. Irsyad, M.Pd

Penelitian ini berdasarkan masalah yang penulis temui pada Kantor Yayasan
Igasar Semen Padang yang menunjukkan masih kurangnya pelaksanaan pengawasan.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan informasi tentang pelaksanaan
pengawasan meliputi : 1) Penetapan alat ukur, 2) Penilaian, dan 3) Tindak lanjut.
Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah apakah pelaksanaan pengawasan pada
Kantor Yayasan Igasar Semen Padang telah sesuai dengan proses pelaksanaan
pengawasan ?.

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan di Kantor Yayasan Igasar Semen Padang yang berjumlah 40 orang, jumlah
sampel 36 orang dengan menggunakan Tabel krejchi dan teknik quota sampling. Alat
pengumpulan data adalah angket dengan model skala Likert yang telah diuji validitas
dan reliabilitasnya. Hasilnya valid dan reliabel, selanjutnya data diolah dengan rumus
rata-rata (Mean).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Penetapan alat ukur pada Kantor
Yayasan Igasar Semen Padang berada pada kategori cukup baik dengan tingkat capaian
75%. (2) Penilaian pada Kantor Yayasan Igasar Semen Padang berada pada kategori
cukup baik dengan tingkat capaian 68%. (3) Tindak lanjut pada Kantor Yayasan Igasar
Semen Padang berada pada kategori cukup baik dengan tingkat capaian 66%. (4)
Rekapitulasi hasil dari keseluruhan indikator sudah cukup baik berada pada tingkat
capaian 69,7%.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa pelaksanaan pengawasan pada Kantor
Yayasan Igasar Semen Padang dilihat dari penetapan alat ukur, penilaian, dan tindak
lanjut, sudah menggambarkan proses pelaksanaan pengawasan yang cukup baik
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Tujuan adalah

sesuatu yang diharapkan organisasi untuk dicapai. Pencapaian tujuan organisasi
menunjukkan hasil kerja organisasi, antara lain sumber daya finansial/modal, fisik atau
material, teknologi dan manusia. Hasil kerja organisasi diperoleh dari serangkaian
aktivitas yang dijalankan organisasi. Setiap organisai beroperasi menggunakan sumber
daya manusia. Pengelolaan sumber daya tersebut akan berpengaruh terhadap usaha
pencapaian tujuan. Sumber daya tersebut harus dapat dimanfaatkan seoptimal mungkin
sehingga tujuan organisasi dapat dicapai secara efektif dan efisien.

Suatu organisai sangat ditentukan oleh sumber daya manusia yang berada
didalamnya. Apabila sumber daya manusianya memiliki motivasi yang tinggi, kreatif,
dan mampu mengembangkan inovasi, Kinerjanya akan menjadi semakin baik. Oleh
karena itu, diperlukan adanya upaya untuk meningkatkan kemampuan sumber daya
manusia. Berbagai sumber daya yang dimiliki oleh organisasi, sumber daya manusia
menempati posisi yang penting terkait dengan usaha pencapaian tujuan. Hal ini
disebabkan karena sumber daya manusia merupakan pelaksana setiap kegiatan dalam
organisasi. Manusia juga berperan sebagai penggerak segala peralatan dan berbagai
sumber daya lainnya.

Orang yang bekerja pada suatu lembaga (kantor, perusahaan, dan sebagainya)
dengan mendapatkan gaji disebut dengan karyawan. Karyawan merupakan unsur paling

penting demi kelancaran tugas suatu lembaga. Karyawan merupakan unsur pokok dalam



menunjang keberhasilan suatu organisasi, karena karyawan adalah sumber tenaga dari
seluruh aktivitas atau pekerjaan yang dilakukan oleh organisasi. Jika tidak ada karyawan
maka, pekerjaan tidak akan terlaksana dengan baik.

Mengingat betapa pentingnya posisi karyawan dalam suatu organisasi, maka
dalam pelaksanaan kegiatan, sebuah organisasi memerlukan karyawan yang memiliki
kriteria yang diinginkan. Kriteria tersebut seperti, memiliki kemampuan, memiliki
kemauan yang keras, menghargai waktu, disiplin, jujur, loyalitas yang tinggi pada
organisasi, dan dapat melaksanakan kewajibannya untuk kepentingan organisasi diatas
kepentingan pribadi sehingga tercipta karyawan yang memiliki dedikasi yang tinggi
terhadap organisasi.

Setiap organisasi, baik organisasi bisnis maupun organisasi pemerintah,
menginginkan sumber daya manusia yang dimilikinya dapat memberikan kontribusi
sebesar-besarnya bagi organisasi. Namun dalam kenyataan sering ditemui bahwa
kemampuan sumber daya manusia belum dapat memenuhi harapan pimpinan. Dengan
demikian, kewajiban menjadi seorang pemimpin untuk mengembangkan sumber daya
manusia dalam organisasi. Pemimpin dapat melakukan berbagai cara atau aspek dalam
pengembangan sumber daya manusia. Salah satu aspek yang dapat dilakukan oleh
pimpinan adalah dengan pelaksanaan pengawasan.

Pengawasan merupakan salah satu fungsi manajemen. Pengawasan dapat
digunakan sebagai suatu tindakan yang dilakukan oleh pimpinan dalam mengendalikan
organisasi sesuai harapan yang telah ditentukan sebelumnya. Pengawasan diwujudkan
dalam berbagai upaya terjalin dalam tata laksana kegiatan yang dilakukan organisasi

atau lembaga. Pengawasan ini secara keseluruhan menyatu dengan system manajemen



dalam suatu organisasi atau lembaga. Dengan adanya pengawasan, maka setiap
karyawan yang berada dalam struktur organisasi pada masing-masing bidangnya akan
mampu melaksanakan tugas serta tanggungjawab dengan tugas yang diberikan dan
tujuan dapat dicapai dengan yang diharapkan.

Pelaksanaan pengawasan sangat penting dilakukan, untuk penetapan alat ukur,
menilai, serta mengambil tindak lanjut yang diperlukan untuk menjamin semua sumber
daya organisasi dipergunakan dengan cara paling efektif dan efisien dalam pencapaian
organisasi. Hal ini bertujuan untuk mencegah segala bentuk penyimpangan-
penyimpangan yang bisa terjadi selama berlangsungnya proses kerja. Pelaksanaan
pengawasan oleh pimpinan merupakan upaya untuk mengembangkan sumber daya
manusia yang dimiliki dapat memberikan kontribusi sebesar-besarnya bagi organisasi.

Seorang pimpinan harus memperhatikan urutan pelaksanaan. Urutan
pelaksanaan, yaitu dengan menetapkan alat ukur, penilaian, dan tindak lanjut. Apabila
pimpinan melaksanakan pengawasan sesuai dengan urutan pelaksanaan dengan benar,
maka diharapkan pengawasan yang dilakukan akan tercapai sesuai dengan tujuan.

Pelaksanaan pengawasan akan kurang optimal dilaksanakan apabila tidak ada
unsur-unsur yang mendukung dalam proses pengawasan. Unsur-unsur yang mendukung
dalam proses pengawasan seperti adanya faktor-faktor yang diawasi oleh pimpinan,
identifikasi hasil yang diharapkan, pengukuran kinerja, dan aplikasi tindakan
pembenahan.

Pelaksanaan pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan, harus diperhatikan oleh
karyawan, apakah pelaksanaan pengawasan tersebut sudah dilaksanakan sesuai dengan

urutan pelaksanaan pengawasan yang sudah ditentukan atau belum. Pelaksanaan



pengawasan yang dilakukan secara sistematis dan secara berkala, akan dapat
menciptakan karyawan yang loyal dan bertanggung jawab terhadap organisasi.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan pada tanggal 24 Juli sampai
tanggal 31 Agustus 2015 di Yayasan Igasar Semen Padang, diperoleh informasi
rendahnya pengawasan oleh pimpinan. Hal ini dapat dilihat dari fenomena :

1. Masih ada sebagian karyawan yang kurang konsekuen terhadap waktu jam kerja
yang telah ditentukan.

2. Masih ada karyawan yang menunda-nunda pekerjaan sehingga target belum
tercapai sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.

3. Dilihat dari penetapan alat ukur, pimpinan belum menetapkan alat ukur secara
maksimal, sehingga karyawan masih meraba-raba kemana kegiatan harus
diarahkan.

4. Dilihat dari penilaian :

a. Pemeriksaan yang dilakukan oleh pimpinan terhadap pelaksanaan tugas
karyawan belum maksimal, sehingga karyawan kurang mengetahui hasil
dari pekerjaan yang telah dibuat apakah sudah sesuai dengan prosedur
kerja atau belum

b. Pimpinan belum memeriksa hasil kerja karyawan secara menyeluruh,
sehingga pimpinan tidak dapat mengetahui masalah maupun kendala

yang dihadapi oleh seluruh karyawan.

5. Dilihat dari tindakan perbaikan :



a. Pimpinan belum melakukan tindakan perbaikan terhadap karyawan yang
melanggar aturan secara maksimal
b. Pimpinan belum memberikan bantuan dan arahan secara maksimal kepada
karyawan dalam menindak lanjuti hambatan yang dihadapi karyawan
dalam melaksanakan tugas.
Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pelaksanaan Pengawasan Pada Kantor
Yayasan Igasar Semen Padang”.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang dan wawancara dengan karyawan Kantor Yayasan

Igasar Semen Padang, penulis mengidentifikasikan masalah yang relevan dengan
pelaksanaan pengawasan pada Kantor Yayasan Igasar Semen Padang, sebagai berikut:
1. Pimpinan belum merumuskan rencana dengan maksimal dalam pelaksanaan
pengawasan.
2. Pimpinan belum menetapkan alat ukur dengan maksimal dalam pelaksanaan
pengawasan.
3. Pimpinan belum mengadakan penilaian terhadap hasil kinerja karyawan secara
maksimal.
4. Pimpinan belum memeriksa hasil kerja karyawan secara menyeluruh.
5. Pimpinan belum sepenuhnya memberikan tindak lanjut terhadap hasil kinerja
karyawan.
6. Pimpinan belum sepenuhnya memberikan tindak lanjut kepada karyawan untuk

memperbaiki kekurangan dalam pelaksanaan tugas.



7. Pimpinan belum memberikan tindak lanjut dengan maksimal terhadap
penyimpangan yang terjadi.
8. Pimpinan belum sepenuhnya memberikan sanksi terhadap kesalahan karyawan.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, mengingat cukup banyak faktor yang

mempengaruhi pelaksanaan pengawasan, dan keterbatasan penulis baik dari segi waktu,
tenaga, biaya dan teori pendukung, maka sulit untuk meneliti semua faktor tersebut,
maka penulis membatasi penelitian ini pada pelaksanaan pengawasan pada Kantor
Yayasan lgasar Semen Padang, dilihat dari penetapan alat ukur, penilaian, dan tindak
lanjut.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah, maka dapat dirumuskan masalah penelitian,
yaitu bagaimana pelaksanaan pengawasan pada Kantor Yayasan Igasar Semen Padang
dilihat dari penetapan alat ukur, penilaian, dan tindak lanjut.

E. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan informasi tentang pelaksanaan
pengawasan meliputi :
1. Pelaksanaan pengawasan dalam penetapan alat ukur Kantor Yayasan lgasar
Semen Padang.
2. Pelaksanaan pengawasan dalam penilaian pada Kantor Yayasan Igasar Semen
Padang.
3. Pelaksanaan pengawasan dalam tindak lanjut pada Kantor Yayasan lgasar
Semen Padang.

F. Pertanyaan Penelitian



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya,
mengenai pelaksanaan pengawasan pada Kantor Yayasan Igasar Semen Padang
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.

1. Penetapan alat ukur dalam pelaksanaan pengawasan menunjukkan persentase
tingkat capaian 75% dengan skor rata-rata 3,8 sehingga dapat dikategorikan
cukup baik.

2. Penilaian dalam pelaksanaan pengawasan menunjukkan persentase tingkat

capaian 68% dengan skor rata-rata 3,4 sehingga dapat dikategorikan cukup baik.
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3. Tindak lanjut dalam pelaksanaan pengawasan menunjukkan persentase tingkat
capaian 66% dengan skor rata-rata 3,3 sehingga dapat dikategorikan cukup baik.

4. Rekapitulasi hasil dari keseluruhan indikator (1) Penetapan Alat Ukur. (2)
Penilaian. (3) Tindak Lanjut dalam pelaksanaan pengawasan menunjukkan
persentase tingkat capaian 70% dengan skor rata-rata 3,5 sehingga dapat
dikategorikan cukup baik.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, dapat dikemukakan
beberapa saran sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penelitian dalam menetapkan alat ukur pada Kantor Yayasan
Igasar Semen Padang berada pada kategori cukup baik. Maka penulis
menyarankan agar pimpinan lebih meningkatkan lagi dalam menyusun alat ukur
dengan maksimal, dengan menguji cobakan terlebih dahulu alat ukur yang
disusun sebelum menilai hasil pekerjaan karyawan, sehingga karyawan lebih
terarah dalam melaksanakan tugas.

2. Pimpinan Kantor Yayasan lgasar Semen Padang diharapkan hendaknya
membandingkan pekerjaan karyawan dengan alat ukur yang telah ditetapkan,
dengan menilai hasil pekerjaan dari laporan yang disusun karyawan dan
langsung mengunjungi karyawan untuk menanyakan hasil pekerjaannya atau
karyawan dipanggil untuk memberikan laporan lisan. Jika pimpinan tidak selalu
mempunyai cukup waktu dengan cara tersebut, maka pimpinan dapat
mengangkat pembantu pimpinan yang melakukan kegiatan itu. Jadi, dibentuk

suatu badan control (pengawasan), sehingga karyawan mengetahui hasil dari



pekerjaan yang telah dibuat apakah sudah sesuai dengan rencana yang telah
ditetapkan.

. Pimpinan Kantor Yayasan lgasar Semen Padang agar mampu melakukan tindak
lanjut terhadap karyawan yang mengalami hambatan dan penyimpangan dalam
melaksanakan tugas. Jika karyawan melakukan pelanggaran dalam pelaksanaan
tugas, pimpinan sebaiknya memberikan sanksi sesuai dengan peraturan yang
telah ditetapkan. Sedangkana karyawan yang telah memberikan loyalitas kerja
dalam organisasi, hendaknya pimpinan memberikan pujian kepada karyawan
seperti memberi reward dan kenaikan pangkat.

. Karyawan Yayasan Igasar Semen Padang agar lebih terarah dalam
melaksanakan tugas. Sehingga pimpinan akan lebih mudah dalam melalukan
pengawasan terhadap karyawan. Jika karyawan merasa kurang paham terhadap
pelaksanaan pekerjaan, maka sebaiknya karyawan bertanya kepada pimpinan
supaya diberikan arahan dan bimbingan agar dapat menyeleseikan tugas dengan
baik.

. Penulis menyarankan kepada peneliti lanjutan untuk menelaah serta meneliti
lebih lanjut tentang pelaksanaan pengawasan dengan tempat penelitian yang

berbeda sehingga dapat dijadikan bahan rujukan oleh peneliti-peneliti lain.
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