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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine: (1) how much influence
transformational leadership has on performance, (2) the effect of human resource
development on performance, (3) the effect of organizational citizenship behavior
on performance, (4) the effect of transformational leadership and human resource
development on performance, (5) the effect of transformational leadership and
organizational citizenship behavior on performance, (6) the influence of human
resource development and organizational citizenship behavior on performance and
(7) the effect of transformational leadership, human resource development and
organizational citizenship behavior on staff performance. This research uses
quantitative methods with ex post facto research type. The population of this
study was all staff of the Padang Health Polytechnic, totaling 101 people and
taking a sample of 81 people. The analysis technique used is simple regression
analysis and multiple regression analysis. The results showed that (1)
transformational leadership had a significant effect on performance with an effect
of 13.1%.(2) Human resource development had a significant effect on
performance with an effect of 18.4%.(3) Organizational citizenship behavior has a
significant effect on performance with an effect of 16.3%.(4) Transformational
leadership and human resource development significantly influence performance
with an effect of 28.6%.(5) Transformational leadership and organizational
citizenship behavior significantly influence performance with an effect of 27.7%.
(6) Human resource development and organizational citizenship behavior have a
significant effect on performance with an influence of 26.8%.(7) Transformational
leadership, human resource development and organizational citizenship behavior
have a significant effect on performance with an effect of 36.5%.

Keywords: transformational leadership, human resource development,
organizational citizenship behavior, performance
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ABSTRAK

Ibnu Anhar, 2020. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional,
Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Perilaku Kewargaan Organisasi
Terhadap Kinerja Staf Politeknik Kesehatan Padang. Tesis. Program Pasca
Sarjana Universitas Negeri Padang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) seberapa besar
pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja, (2) pengaruh
pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja, (3) pengaruh perilaku
kewargaan organisasi terhadap kinerja, (4) pengaruh kepemimpinan
transformasional dan pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja, (5)
pengaruh kepemimpinan transformasional dan perilaku kewargaan organisasi
terhadap kinerja, (6) pengaruh pengembangan sumber daya manusia dan perilaku
kewargaan organisasi terhadap kinerja dan (7) pengaruh kepemimpinan
transformasional, pengembangan sumber daya manusia dan perilaku kewargaan
organisasi terhadap kinerja staf.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian
expost facto. Populasi penelitian ini adalah semua staf Politeknik Kesehatan
Padang yang berjumlah  101 orang dan pengambilan sampel sebanyak 81 orang.
Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi sederhana dan analisis
regresi berganda.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa (1) kepemimpinan transformasional
berpengaruh signifikan terhadap kinerja dengan pengaruh sebesar 13,1%.(2)
Pengembangan sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap kinerja
dengan pengaruh sebesar 18,4%. (3) Perilaku kewargaan organisasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja dengan pengaruh sebesar 16,3%. (4) Kepemimpinan
transformasional dan pengembangan sumber daya manusia berpengaruh
signifikan terhadap kinerja dengan pengaruh sebesar 28,6%. (5) Kepemimpinan
transformasional dan perilaku kewargaan organisasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja dengan pengaruh sebesar 27,7%. (6) Pengembangan sumber daya
manusia dan perilaku kewargaan organisasi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja dengan pengaruh sebesar 26,8%. (7) Kepemimpinan transformasional,
pengembangan sumber daya manusia dan perilaku kewargaan organisasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja dengan pengaruh sebesar 36,5%.

Kata kunci: kepemimpinan transformasional, pengembangan sumber daya
manusia, perilaku kewargaan organisasi, kinerja
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Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Suatu organisasi didirikan karena mempunyai tujuan yang ingin 

dicapai. Dalam mencapai tujuannya setiap organisasi dipengaruhi oleh 

perilaku dan sikap orang-orang yang terdapat dalam organisasi tersebut. 

Keberhasilan organisasi untuk mencapai tujuan tersebut tergantung kepada 

kemampuan pegawai dalam mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat di 

organisasi tersebut, karena tujuan organisasi dapat tercapai hanya 

dimungkinkan karena upaya para pelaku yang terdapat setiap organisasi. 

Organisasi merupakan suatu sistem yang saling mempengaruhi satu 

sama lain, apabila salah satu dari sub sistem tersebut rusak, maka akan 

mempengaruhi sub-sub sistem yang lain. Sistem tersebut dapat berjalan 

dengan semestinya jika individu-individu yang ada di dalamnya berkewajiban 

mengaturnya, yang berarti selama anggota atau individunya masih suka dan 

melaksanakan tanggung jawab sebagaimana mestinya maka organisasi 

tersebut akan berjalan dengan baik. 

Pentingnya kemampuan pemimpin dalam organisasi ditujukan untuk 

kemajuan bagi organisasi. Salah satu gaya kepemimpinan yang menuntut 

kemampuan dari seorang pemimpin tersebut yaitu gaya kepemimpinan 

transfomasional yaitu dengan memotivasi para bawahan untuk berbuat lebih 

baik sesuai harapan dari bawahan dengan meningkatkan nilai tugas dengan 

mendorong bawahannya mengorbankan diri sendiri demi kepentingan 
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organisasi diikuti dengan peningkatan tingkat kebutuhan bawahan yang lebih 

baik.  

Sumber daya manusia (pegawai) merupakan unsur yang strategis dalam 

menentukan sehat tidaknya suatu organisasi. Pengembangan sumber daya 

manusia yang terencana dan berkelanjutan merupakan kebutuhan yang 

mutlak terutama untuk masa depan organisasi. Dalam kondisi lingkungan 

tersebut, manajemen dituntut untuk mengembangkan cara baru untuk 

mempertahankan pegawai pada produktivitas tinggi serta mengembangkan 

potensinya agar memberikan pengaruh maksimal pada organisasi. Masalah 

sumber daya manusia yang kelihatannya hanya merupakan masalah internal 

dari suatu organisasi sesungguhnya mempunyai hubungan yang erat dengan 

masyarakat luas sebagai pelayanan publik yang diukur dari kinerja.  

Suatu organisasi menginginkan setiap pegawai yang bersedia untuk 

melakukan tugas yang tidak tercantum dalam deskripsi pekerjaan mereka 

saja, namun bahu membahu dalam melakukan pekerjaan diluar tanggung 

jawabnya. perilaku ini dinamakan perilaku extra roles atau perilaku 

kewargaan organisasi (OCB).  

Kinerja mempunyai arti penting bagi pegawai, adanya penilaian kinerja 

pegawai mendapatkan perhatian dari atasan, disamping itu akan menambah 

gairah kerja pegawai. Dengan penilaian kinerja ini mungkin pegawai yang 

berprestasi akan mendapatkan reward berupa dipromosikan, dikembangkan 

dan diberi penghargaan atas prestasi, sebaliknya pegawai yang tidak 

berprestasi mungkin akan didemosikan. 
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Penilaian kinerja terhadap pegawai biasanya didasarkan pada job 

description yang telah disusun oleh organisasi. Dengan demikian, baik 

buruknya kinerja pegawai dilihat dari kemampuannya dalam melaksanakan 

tugas-tugas sesuai dengan pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. 

Penilaian kinerja merupakan kegiatan mengukur/menilai untuk menetapkan 

seorang pegawai berhasil atau gagal dalam melaksanakan pekerjaan dengan 

menggunakan standar pekerjaan sebagai tolak ukurnya. 

Kinerja dari staf Politeknik Kesehatan Padang saat ini diakui memang 

belum terlaksana dengan maksimal. Salah satu pedoman dalam pelaksanaan 

tugas staf Politeknik Kesehatan Padang adalah SKP (sasaran kinerja 

pegawai), dimana di SKP tersebut menunjukan poin pekerjaan dari staf 

Politeknik Kesehatan Padang tersebut yang harus terpenuhi dalam jangka 

waktu 1 tahun. Berdasarkan hasil observasi awal peneliti lakukan serta 

wawancara terhadap pegawai Politeknik Kesehatan Padang tersebut 

bahwasanya poin-poin SKP tersebut terkadang tidak terpenuhi secara 

maksimal. Dalam pelaksanaan tugas masih ada kendala yang dihadapi oleh 

staf. Masih banyak pekerjaan diberbagai bidang tidak berjalan secara 

maksimal, sering mengalami hambatan dalam bekerja dan cenderung apa 

adanya.  

Banyak faktor yang diperkirakan berpengaruh terhadap kinerja staf  

Politeknik Kesehatan Padang diantaranya adalah kepemimpinan. Dari 

banyaknya gaya kepemimpinan, peneliti mengambil gaya kepemimpinan 

transformasional sebagai dasar pengambilan penelitian dikarenakan gaya 
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kepemimpinan transformasinal dapat mewakili dan menjadi tolak ukur gaya 

kepemimpinan pada saat ini dimana kepemimpinan tranfromasional cendrung 

membina, melatih, dan menginspirasi para bawahan. Certo & Certo (2012) 

mengatakan bahwa kepemimpinan transformasional adalah kepemimpinan 

yang menginspirasi keberhasilan organisasi dengan memengaruhi keyakinan 

pengikut dalam sebuah organisasi, serta nilai-nilai mereka, seperti keadilan 

dan integritas. Menurut Purta (2016) menyatakan bahwa kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Oleh karena itu dari observasi penulis dilapangan bahwa kinerja 

staf  Politeknik Kesehatan Padang yang belum maksimal diduga berpengaruh 

terhadap kepemimpinan transformasinal. 

Fenomena lain yang berpengaruh terhadap kinerja ditemukan 

dilapangan adalah sebagian staf jarang mendapatkan pengembangan 

kemampuan, terlihat dari staf canggung dalam mengerjakan perkerjaan yang 

menjadi tanggung jawabnya, seiring kemajuan jaman dan teknologi, 

pekerjaan dengan menggunakan aplikasi lebih sering digunakan ketimbang 

bekerja secara konvensional. Pekerjaan dengan aplikasi lebih menitik 

beratkan dalam penggunaan alat, Analisa dan proses. Ditambah lagi jika staf 

tersebut berhubungan langsung dengan masyarakat atau dengan keperluan 

mahasiswa, sehingga pekerjaan pun akan semakin menumpuk. Hasil 

wawancara peneliti dengan mahasiswa dari berbagai jurusan, banyak 

ditemukan dalam pengurusan kemahasiswaan prosesnya cukup lama dan 

tidak berjalan sebagaimana mestinya. Salah satu hal penting dalam 
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operasional perusahaan adalah sumber daya manusia (Laura  et al., 2015).  

Sumber daya lain tidak dapat dijalankan fungsinya apabila tidak ada sumber 

daya manusia. Pengembangan sumber daya manusia biasanya berhubungan 

dengan peningkatan kemampuan intelektual atau emosional yang diperlukan 

untuk memuaikan perkerjaan yang lebih baik. Pengembangan SDM berpijak 

pada fakta bahwa seorang karyawan akan membutuhkan pengetahuan, 

keahlian, keterampilan dan kemampuan yang berkembang supaya bekerja 

dengan baik dalam suksesi posisi yang dijalani selama karirnya. Berdasarkan 

fenomena yang ditemukan dilapangan, dimana staf Politeknik Kesehatan 

dalam upaya meningkatkan kinerja organisasi diduga berpengaruh terhadap 

pengembangan sumberdaya manusisa. 

 Organisasi menginginkan pegawai yang bersedia melakukan tugas 

yang tidak tercantum dalam deskripsi pekerjaan mereka, perilaku ini 

dinamakan perilaku extra roles atau perilaku kewargaan organisasi (OCB). 

Menurut Robbins dan Judge (2008:40), fakta menunjukkan bahwa organisasi 

yang mempunyai pegawai yang memiliki OCB yang baik, akan memiliki 

kinerja yang lebih baik dari organisasi lain. Berdasarkan hasil observasi awal 

yang peneliti lakukan dimana staf yang bekerja Politeknik Kesehatan Padang 

terkadang membantu pekerjaan teman sejawat diluar beban kerja nya yang 

ditugaskan oleh pimpinan. 

Kinerja yang baik menuntut karyawan untuk berperilaku sesuai yang 

diharapkan oleh organisasi. Perilaku yang menjadi tuntutan organisasi saat ini 

tidak hanya perilaku in-role yaitu melakukan pekerjaan sesuai dengan tugas 
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yang ada dalam job description, tetapi juga perilaku extra-role yaitu 

kontribusi peran ekstra untuk menyelesaikan pekerjaan dari perusahaan. 

Perilaku extra-role ini disebut juga dengan perilaku kewargaan organisasi. 

Dasar kepribadian untuk OCB  merefleksikan ciri karyawan yang kooperatif, 

suka menolong, perhatian, dan bersungguh-sungguh (Snape dan Redman, 

2010). Dasar sikap mengidentifikasikan bahwa karyawan terlibat dalam OCB 

untuk membalas jasa organisasi. Karyawan dalam suatu perusahaan yang 

dapat memahami OCB (perilaku kewargaan organisasi) dengan baik, maka 

kinerjanya lebih baik dibandingkan karyawan yang tidak memahami OCB 

dengan baik.   

Hasil penelitian Cemil (2012) menyatakan leadership dan perilaku 

kewargaan organisasi berdampak positif dalam meningkatkan kinerja. Murti 

(2010) membuktikan perilaku kewargaan organisasi mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Gholamreza  et al. (2013) mengatakan bahwa 

perilaku kewargaan organisasi memiliki keterkaitan positif terhadap kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan akan tercipta apabila setiap karyawan 

memahami perilaku kewargaan organisasi perilaku kewargaan organisasi 

(Linda, 2013).   

Bertitik tolak dari fenomena dan observasi awal yang telah dilakukan di 

atas, peneliti merasa tertarik untuk meneliti permasalahan kinerja pegawai. 

Dengan mengidentifikasi dan meneliti berbagai faktor, diharapkan diperoleh 

gambaran tentang hal-hal yang berhubungan dengan peningkatan kinerja 

pegawai. Penelitian ini mencoba melakukan penelitian mengenai pengaruh 
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kepemimpinan transformasional, pengembangan sumber daya manusia, dan 

perilaku kewargaan organisasi terhadap kinerja staf Politeknik Kesehatan 

Padang.  

B. Identifikasi Masalah 

Pencapaian tujuan organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja pegawai 

di organisasi tersebut. Berdasarkan pendapat Gibson dalam Notoadmodjo 

(2009: 124) faktor-faktor yang menetukan kinerja seseorang, dikelompokkan 

menjadi 3 faktor utama yaitu (1) variabel individu, yang terdiri dari 

pemahaman terhadap pekerjaannya, pengalaman kerja, latar belakang 

keluarga, tingkat sosial ekonomi dan faktor demografi (umur, jenis kelamin, 

etnis dan sebagainya), (2) variabel organisasi, yang antara lain terdiri dari 

kepemimpinan, desain pekerjaan, sumber daya yang lain, struktur organisasi, 

dan lain-lain. (3) variabel psikologis, yang terdiri dari persepsi terhadap 

pekerjaan, sikap terhadap pekerjaan, motivasi dan kepribadian dan 

sebagainya.  Menurut Luthans (2010: 102) faktor mempengaruhi kinerja 

pegawai adalah insentif, kepemimpinan, komitmen kerja, lingkungan atau 

suasana kerja, budaya organisasi, keterlibatan dalam organisasi dan disiplin 

kerja. Selanjutnya Mangkunegara (2009: 78) mengemukakan bahwa faktor 

kemampuan dan faktor motivasi. Berarti kemampuan dan motivasi 

merupakan salah satu faktor yang menentukan dari pencapaian kinerja 

seorang karyawan. Robbins dan Judge (2015:40) mengemukakan fakta yang 

menunjukkan bahwa organisasi yang mempunyai karyawan yang memiliki 

OCB (Organizational Citizenship Behavior) yang baik, akan memiliki kinerja 
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yang lebih baik dari organisasi lain. Perilaku positif karyawan akan mampu 

mendukung kinerja individu dan kinerja organisasi untuk perkembangan 

organisasi yang lebih baik, Winardi (2012:49) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1.1 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai 
Sumber: Notoadmodjo (2009: 124) 

 
Gambar di atas menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor yang 

diduga ikut berkontribusi terhadap kinerja pegawai yang masing-masing 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Melihat dari gejala-gejala yang ada dilapangan, faktor yang paling 

dominan mempengaruhi kinerja pegawai adalah kepemimpinan 

transformasional, pengembangan sumber daya manusia, dan perilaku 

kewargaan organisasi. Untuk itu perlu adanya kajian mendalam tentang 

pengaruh kepemimpinan transformasional, pengembangan sumber daya 

manusia, dan perilaku kewargaan organisasi terhadap kinerja staf Politeknik 

Kesehatan Padang. 

Kinerja 
pegawai 

Sumber daya 
manusia 

Motivasi kerja 

Pengembangan 
sumber daya manusia 

Komitmen kerja 

Organizational 
Citizenship Behavior 

Disiplin 

Kepemimpinan 
transfpormasional 

Lingkungan kerja 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah diatas 

diketahui bahwa banyak faktor yang mempengaruhi kinerja staf. Mengingat 

masalah yang dominan tampak di Politeknik Kesehatan Padang mengenai 

kepemimpinan transformasional, pengembangan sumber daya manusia, dan 

perilaku kewargaan organisasi, maka penelitian ini dibatasi hanya akan 

meneliti faktor staf Politeknik Kesehatan Padang ketiga faktor ini didasarkan 

karena ketiga variabel ini memperlihatkan fenomena yang diduga kuat 

berkontribusi dominan atau menjadi penyebab kurang optimalnya kinerja staf 

di Politeknik Kesehatan Padang 

 
D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka masalah penelitian ini 

dirumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja staf 

Politeknik Kesehatan Padang? 

2. Apakah pengembangan sumber daya manusia berpengaruh terhadap 

kinerja staf Politeknik Kesehatan Padang? 

3. Apakah perilaku kewargaan organisasi berpengaruh terhadap kinerja staf 

Politeknik Kesehatan Padang? 

4. Apakah kepemimpinan transformasional dan pengembangan sumber daya 

manusia berpengaruh terhadap kinerja staf Politeknik Kesehatan Padang? 
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5. Apakah kepemimpinan transformasional dan perilaku kewargaan 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja staf Politeknik Kesehatan 

Padang? 

6. Apakah pengembangan sumber daya manusia dan perilaku kewargaan 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja staf Politeknik Kesehatan 

Padang? 

7. Apakah kepemimpinan transformasional, pengembangan sumber daya 

manusia dan perilaku kewargaan organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

staf Politeknik Kesehatan Padang? 

 
E. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja staf Politeknik Kesehatan Padang 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pengembangan sumber daya 

manusia terhadap kinerja staf Politeknik Kesehatan Padang. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh perilaku kewargaan organisasi 

terhadap kinerja staf Politeknik Kesehatan Padang. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan pengembangan sumber daya manusia terhadap 

kinerja staf Politeknik Kesehatan Padang. 

5. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan perilaku kewargaan organisasi terhadap kinerja staf 

Politeknik Kesehatan Padang. 
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6. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pengembangan sumber daya 

manusia dan perilaku kewargaan organisasi terhadap kinerja staf 

Politeknik Kesehatan Padang. 

7. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan 

transformasional, pengembangan sumber daya manusia dan perilaku 

kewargaan organisasi terhadap kinerja staf Politeknik Kesehatan Padang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah 

ilmu pengetahuan khususnya bidang kajian administrasi pendidikan.  

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

kepada:  

a. Para pegawai agar dapat meningkatkan kualitas diri yang diduga 

berpengaruh terhadap kinerja mereka, sehingga dapat melaksanakan 

pekerjaan  dengan baik. 

b. Kepemimpinan Politeknik Kesehatan Padang agar membina dan 

meningkatkan kinerja Pegawai. 

c. Peneliti lainnya yang akan melakukan penelitian dengan melibatkan 

beberapa variabel bebas lain yang berkaitan dengan kinerja pegawai di 

Politeknik Kesehatan Padang sebagai salah satu syarat dalam mendapatkan 

gelar Megister Pendidikan. 
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