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ABSTRAK 

 

Judul   :Hubungan Pengawasan Pimpinan dengan Semangat 

Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Padang 

Penulis  : Agustin Kurnia Putri 

Pembimbing  : 1. Drs. Yuskal Kusman, M.Pd  

 2. Dra. Ermita, M.Pd 

 

  

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis yang 

menunjukkan masih kurangnya semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan 

Kota Padang. Banyak faktor yang mempengaruhi semangat kerja pegawai, salah 

satunya adalah pengawasan pimpinan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

memperoleh informasi tentang: (1) pengawasan pimpinan, (2) semangat kerja 

pegawai, dan (3) Hubungan pengawasan pimpinan dengan semangat kerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang. Hipotesis yang diajukan adalah 

terdapat hubungan yang signifikan antara pengawasan pimpinan dengan semangat 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang. 

 

Jenis penelitian ini bersifat korelasional. Populasi penelitian ini adalah 

pegawai Dinas Pendidikan Kota Padang yang berjumlah 74 orang. Besar sampel 

ditentukan berdasarkan tabel Krejcie dan diperoleh sebanyak 63 orang. Teknik 

pengambilan sampel dengan menggunakan teknik Proportionate stratified 

random sampling. Instrumen penelitian ini adalah angket model Skala Likert yang 

telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Data dianalisis dengan teknik korelasi 

Product Moment. 

 

Hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa : (1) pengawasan 

pimpinan berada pada kategori baik (83,02%), (2) semangat kerja pegawai berada 

pada kategori cukup (78,44%), (3) Terdapat hubungan yang signifikan antara 

pengawasan pimpinan dengan semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan 

Kota Padang. Hasil penelitian ini dapat di katakan bahwa pengawasan pimpinan 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi semangat kerja pegawai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan suatu organisasi pada dasarnya di tentukan oleh banyak 

faktor, diantaranya adalah faktor manusia dan sumber tenaga yang ada dalam 

organisasi tersebut. Pegawai merupakan unsur pokok dalam menunjang 

keberhasilan suatu organisasi, karena pegawai adalah sumber tenaga dari 

seluruh aktivitas yang dilaksanakan pada suatu organisasi. 

Pelaksanaan tugas dan pekerjaan di dalam suatu organisasi merupakan 

suatu kewajiban yang tidak dapat ditawar, apalagi menyangkut dengan tujuan 

organisasi, karena dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaan tentunya memiliki 

suatu tujuan yang sama yaitu mengharapkan hasil yang baik dan maksimal 

sesuai dengan apa yang telah ditentukan oleh pimpinan. 

Untuk mendapatkan hasil kerja yang baik dan sesuai dengan tujuan 

organisasi itu sendiri, maka setiap pimpinan pastilah memiliki aturan-aturan 

dan ketentuan-ketentuan dalam bentuk kebijakan yang harus dipatuhi oleh 

setiap pegawai, dengan maksud agar tujuan dari tugas dan pekerjaan itu tidak 

menyimpang. 

Dalam upaya untuk mencapai tujuan organisasi, perlu adanya suatu 

faktor yang harus dimiliki oleh setiap pegawai yaitu semangat kerja yang 

tinggi. Semangat kerja itu tumbuh dalam diri pegawai yang disebabkan oleh 

adanya dorongan dari pimpinan agar bekerja dengan baik sesuai dengan 

aturan dan kebijakan yang berlaku. Dorongan tersebut dapat dilihat dari 

1 
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bagaimana cara pimpinan mengawasi pegawainya dalam melaksanakan tugas 

sehingga tujuan dari organisasi tercapai. 

Pegawai dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik apabila pegawai 

tersebut mempunyai semangat terhadap pekerjaan yang di lakukannya. 

Dengan adanya semangat kerja pegawai yang tinggi maka semua aktivitas 

yang ada akan berjalan dengan lancar. Hal ini sesuai dengan pendapat 

Nawawi, (1981:122) menyatakan “semangat kerja yang tinggi merupakan 

dorongan bagi terciptanya usaha berpartisipasi secara maksimal dalam 

kegiatan organisasi/kelompok guna mencapai tujuan yang telah di tentukan“. 

Semangat kerja yang tinggi merupakan dorongan bagi terciptanya 

partisipasi pegawai terhadap pelaksanaan pekerjaan dengan menggunakan 

kemampuan yang dimiliki oleh pegawai. Hasibuan, (2012:160) menjelaskan 

“semangat kerja adalah keinginan dan kesungguhan orang-orang mengerjakan 

pekerjaannya dengan baik serta berdisiplin untuk mencapai prestasi kerja 

yang maksimal“. Jadi, apabila pegawai memiliki semangat kerja maka 

pegawai tersebut akan bekerja dengan baik dan maksimal. 

Berdasarkan hasil pengamatan sementara penulis dilapangan dan 

dilengkapi dengan beberapa informasi dari pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Padang di peroleh informasi bahwa masih rendahnya semangat kerja 

pegawai. Hal ini dapat di lihat dari beberapa fenomena yaitu sebagai berikut : 

1. Sebagian pegawai belum memiliki kemauan untuk bekerja dengan baik. 

Hal ini dapat dilihat dari adanya penundaan pekerjaan yang sebenarnya 

bisa dikerjakan pada saat itu. 

2 
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2. Pegawai kurang berkeinginan untuk melibatkan diri dalam kegiatan-

kegiatan yang diadakan dikantor, baik kegiatan rutin maupun kegiatan 

berkala. Misalnya dalam kegiatan rutin seperti pelaksanaan apel, wirid 

dan lain-lain. Begitu juga dengan pelaksanaan kegiatan berkala, salah 

satunya kegiatan ujian paket yang di selenggarakan di bidang pendidikan 

non formal. 

3. Kurang inisiatifnya pegawai dalam melaksanakan pekerjaan dikantor. 

Seperti metode yang digunakan dalam melakukan pekerjaan cenderung 

monoton. Hal ini dapat dilihat kurangnya penbaharuan atau memakai 

teknik-teknik baru dalam pelaksanaan tugas.  

4. Pegawai kurang menjalin kerjasama antar pegawai dengan atasan dan 

pegawai dengan sesama pegawai. 

Sehubungan dengan meningkatkan semangat kerja pegawai, seorang 

pimpinan harus memperhatikan faktor yang mempengaruhi semangat kerja 

pegawai. Nawawi, (1981:127) mengemukakan faktor-faktor yang 

mempengaruhi semangat kerja antara lain adalah “kepemimpinan, disiplin, 

pengawasan, human releation, upah atau gaji, minat dan kemauan“. Dari 

pendapat ahli diatas, maka salah satu faktor yang mempengaruhi semangat 

kerja adalah pengawasan. 

Pengawasan sangat penting sekali dilakukan dalam suatu organisasi, 

karena pengawasan menjadi tolok ukur dalam memberikan penilaian terhadap 

tugas atau pekerjaan seseorang maupun kelompok dalam suatu organisasi. 

Pengawasan sangat dibutuhkan untuk mencapai cita-cita dan tujuan dari suatu 

3 
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organisasi. Kita ketahui bahwa, salah satu fungsi dasar manajemen adalah 

control atau pengawasan yang berfungsi untuk membantu memastikan apakah 

aktivitas yang dilakukan pegawai sesuai dengan tujuan yang diinginkan. 

Selain itu, fungsi ini dapat digunakan untuk menfasilitasi bagaimana 

melakukan perbaikan dan evaluasi terhadap kerja pegawai. 

Tinggi rendahnya semangat kerja pegawai tidak terlepas dari 

bagaimana seorang pimpinan melakukan pengawasan kepada pegawai, 

karena pengawasan bertujuan untuk meninjau, memantau, memonitoring 

kegiatan yang dilakukan agar proses kerja pegawai sesuai dengan tujuan yang 

telah ditetapkan sebelumnya.  

Selain itu, pengawasan juga bertujuan untuk mencegah segala bentuk 

penyimpangan-penyimpangan yang bisa terjadi selama berlangsungnya 

proses kerja. Sebagaimana yang dikemukakan Silalahi, (2002:175) bahwa 

“pengawasan itu dimaksudkan untuk mencegah penyimpangan-

penyimpangan dalam melaksanakan kegiatan atau pekerjaan sekaligus 

melakukan tindakan perbaikan apabila penyimpangan terjadi“. Sedangkan 

menurut Siagian, (2004:107) memberikan defenisi tentang pengawasan 

sebagai “keseluruhan upaya pengamatan pelaksanaan kegiatan operasional 

guna menjamin bahwa berbagai kegiatan tersebut sesuai dengan rencana yang 

telah di tetapkan sebalumnya “. 

Dari penjelasan diatas, pengawasan yang dilakukan pimpinan 

bukanlah untuk mencari kesalahan, tetapi adalah untuk memperbaiki dan 

mencegah terjadinya penyimpangan yang tidak diinginkan dan untuk mencari 
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kebenaran sehingga tujuan organisasi sesuai dengan rencana yang telah di 

tetapkan sebalumnya. Kurangnya pengawasan pimpinan akan berdampak 

negatif terhadap kinerja dan hasil kerja pegawai.  

Berdasarkan hasil pengamatan sementara penulis dilapangan dan 

dilengkapi dengan beberapa informasi dari pegawai terlihat beberapa masalah 

di lapangan yang mengindikasikan tentang pengawasan pimpinan. 

Permasalahan ini nampak dari  beberapa fenomena yaitu sebagai berikut : 

1. Kurang adanya pemantauan atau pemeriksaan oleh pimpinan terhadap 

pelaksanaan tugas pegawai, sehingga pegawai kurang mengetahui hasil 

dari pekerjaan yang telah dibuat apakah sudah sesuai dengan prosedur 

kerja atau belum. 

2. Pimpinan kurang melakukan penilaian terhadap pelaksanaan tugas 

pegawai, sehingga pelaksanaan tugas tidak berjalan secara optimal. 

Contohnya Pimpinan jarang menyampaikan hasil penilaian terhadap 

tugas yang telah dilakukan pegawai sehingga pegawai tidak begitu 

mengetahui tingkat kinerja yang dicapai. 

3. Pimpinan kurang melakukan tindak lanjut terhadap pelaksanaan tugas 

pegawai. Hal ini terlihat, masih banyaknya pegawai yang tidak 

melaksanakan tugas secara optimal, sehingga hasil kerja yang didapat 

tidak sesuai dengan apa yang diharapkan. 
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Berdasarkan dari fenomena-fenomena diatas, maka penulis tertarik 

untuk mengadakan penelitian yang berjudul “Hubungan Pengawasan 

Pimpinan dengan Semangat Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Padang”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Pelaksanaan tugas dan pekerjaan didalam suatu organisasi merupakan 

suatu kewajiban yang tidak dapat ditawar, apalagi menyangkut dengan tujuan 

organisasi, karena dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaan tentunya memiliki 

suatu tujuan yang sama yaitu mengharapkan hasil yang baik dan maksimal 

sesuai dengan apa yang telah ditentukan oleh pimpinan. Untuk mendapatkan 

hasil kerja yang baik dan sesuai dengan tujuan organisasi itu sendiri, maka 

setiap pegawai harus memiliki semangat kerja yang tinggi dalam 

melaksanakan tugas.  Permasalahan yang timbul berdasarkan fenomena di 

atas dapat diidentifikasi semangat kerja pegawai dalam pelaksanaan tugas 

adalah : 

a. Kurangnya kesadaran pegawai untuk melaksanakan tugas dengan baik. 

b. Pegawai kurang mempunyai keinginan untuk berpartisipasi dalam 

kegiatan kantor, baik kegiatan rutin maupun berkala. 

c. Pegawai kurang menerapkan cara kerja baru dalam pelaksanaan tugas. 

d. Pegawai kurang bersosialisasi dilingkungan kantor. Hal ini terlihat ada 

sebagian pegawai yang bersifat individual dalam pelaksanaan tugas. 
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Semangat kerja pegawai dipengaruhi oleh banyak faktor, antara lain : 

kepemimpinan, disiplin, pengawasan, human releation, upah atau gaji, minat 

dan kemampuan. Permasalahan yang timbul berdasarkan fenomena di atas 

dapat diidentifikasi masalah pengawasan pimpinan adalah : 

a. Kurangnya pemantauan/pemeriksaan pimpinan terhadap pelaksanaan tugas 

pegawai apakah sudah sesuai dengan prosedur kerja. 

b. Pimpinan kurang melakukan penilaian terhadap prosedur kerja yang telah 

dilakukan oleh pegawai. 

c. Kurangnya tindak lanjut dari pimpinan terhadap pemberian tugas yang 

akan dilaksanakan oleh pegawai. 

Pegawai dalam melaksanakan tugas di pengaruhi oleh banyak faktor 

salah satunya adalah pengawasan. Sesuai dengan pendapat Nawawi, 

(1981:127) faktor-faktor yang mempengaruhi semangat kerja adalah 

“kepemimpian, disiplin, pengawasan, human releation, upah atau gaji, minat 

dan kemampuan“. Jadi salah satu faktor yang mempengaruhi semangat kerja 

adalah pengawasan. Melalui pengawasan inilah pegawai akan terbantu dalam 

melaksanakan pekarjaannya, sehingga segala tugas-tugas yang ada dapat 

dikerjakan dengan baik. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Faktor yang mempengaruhi semangat kerja menurut Nawawi, 

(1981:127) adalah “kepemimpian, disiplin, pengawasan, human releation, 

upah atau gaji, minat dan kemampuan“. Mengingat banyaknya faktor yang 
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mempengaruhi semangat kerja, maka penulis perlu melakukan pembatasan 

masalah dalam penelitian ini. Dalam hal ini penulis hanya meneliti tentang 

“Hubungan Pengawasan Pimpinan dengan Semangat Kerja Pegawai pada 

Dinas Pendidikan Kota Padang “. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan pembatasan masalah diatas, 

maka adapun masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang. 

2. Bagaimana pengawasan pimpinan pada Dinas Pendidikan Kota Padang. 

3. Apakah ada hubungan antara pengawasan pimpinan dengan semangat 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang. 

 

E. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk memperoleh informasi tentang : 

1. Semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang. 

2. Pengawasan pimpinan pada Dinas Pendidikan Kota Padang. 

3. Ada atau tidak adanya hubungan antara pengawasan pimpinan dengan 

semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang. 
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F. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan berguna bagi semua pihak yang terkait, 

terutama bagi : 

1. Pimpinan pada Dinas Pendidikan Kota Padang dalam meningkatkan 

pengawasan dan semangat kerja pegawainya. 

2. Pimpinan pada Dinas Pendidikan Kota Padang dalam melakukan 

pembinaan melalui bimbingan dan arahan terhadap pegawainya. 

3. Pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang dalam meningkatkan 

kualitas diri terutama semangat kerja terhadap pelaksanaan tugasnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis tentang 

hubungan pengawasan pimpinan dengan semangat kerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Kota Padang dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang berada 

pada kategori cukup/sedang yaitu 78,44%. 

2. Pengawasan pimpinan pada Dinas Pendidikan Kota Padang berada 

pada kategori baik yaitu 83,02%.  

3. Terdapat hubungan yang berarti antara pengawasan pimpinan dengan 

semangat kerja pegawai diperoleh r hitung = 0,315 pada taraf 

siginifikansi 95 %. 

 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan di atas, dapat dikemukakan beberapa saran 

sebagai berikut :  

1. Berdasarkan hasil penelitian pengawasan pimpinan pada Dinas 

Pendidikan Kota Padang berada pada kategori baik, oleh sebab itu 

Kepala Dinas Pendidikan Kota Padang diharapkan untuk dapat  

meningkatkan lagi pengawasan terhadap pelaksanaan tugas pegawai agar 

tujuan yang diharapkan lembaga pendidikan di wilayah kota Padang 

sesuai dengan keinginan atau harapan masyarakat dan juga untuk 

kemajuan pendidikan yang lebih baik lagi.   
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2. Hasil penelitian menggambarkan bahwa semangat kerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Padang berada pada kategori cukup/sedang, maka 

diharapkan kepada pegawai Dinas Pendidikan Kota Padang terus 

meningkatkan semangat kerjanya lebih baik lagi dengan meningkat 

antusiasmenya dalam melaksanakan tugas dengan baik, mempunyai 

keinginan untuk melibatkan diri dalam kegiatan-kegiatan yang di adakan 

di kantor baik kegiatan rutin maupun kegiatan berkala, memiliki inisiatif 

yang tinggi sehingga menimbulkan metode baru dalam pelaksanaan 

tugas dan senatiasa menjalin kerjasama yang baik antara pegawai dengan 

atasan maupun sesama pegawai. 

3. Diharapkan skiripsi ini bermanfaat bagi peneliti selanjutnya yang dapat 

di jadikan sebagai bahan panduan dalam meneliti kedua variabel ini 

dengan tempat dan indikator yang berbeda. 
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