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ABSTRAK

Yogi Pratama. 2018. Persepsi Pegawai Terhadap Gaya Keepmimpinan
Atasan Langsung Di Dinas Pendidikan Kota Padang.
Jurusan Administrasi Pendidikan. FIP. UNP

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis yang
menunjukkan bahwa belum terlaksananya gaya kepemimpinan atasan langsung
yang baik di Dinas Pendidikan Kota Padang. Penelitian ini bertujuan untuk
mendapatkan data dan informasi mengenai pelaksanaan gaya kepeimpinan atasan
langsung di Dinas Pendidikan Kota Padang pada aspek gaya kepemimpinan
atasan langsung berorientasi pada tugas, dan gaya kepemimpinan atasan langsung
berorientasi pada bawahan. Pertanyaan penelitian pada penelitian ini ialah 1)
bagaimana persepsi pegawai tentang gaya kepemimpinan atasan langsung yang
beorientasi pada tugas di Dinas Pendidikan Kota Padang?, dan 2) bagaimana
persepsi pegawai tentang gaya kepemimpinan atasan langsung yang berorientasi
pada bawahan di Dinas Pendidikan Kota Padang®.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian
ini adalah pegawai Dinas Pendidikan Kota Padang yang berjumlah 85 orang dan
jumlah sampel sebanyak 74 yang merupakan pegawai di Dinas Pendidikan Kota
Padang. Instrumen penelitian yang digunakan berupa angket yang berisi
pernyataan dalam bentuk Skala Likert dengan lima alternatif jawaban yaitu Selalu
(SL), Sering (S), Kadang-Kadang (KD), Jarang (JR), dan Tidak Pernah
(TP).Validitas angket ditentukan menggunakan program SPSS versi 16.0 dengan
rumus korelasi product moment dan r tabel pada taraf kepercayaan 95% dengan
N=10 (0,632), diperoleh hasil yang valid. Untuk mencari reliabilitas angket pada
penelitian ini dihitung menggunakan program SPSS versi 16.0. Hasil uji
reliabilitas angket menggunakan program SPSS versi 16.0 dengan rumus Alpha
Cronbach’s, diperoleh r nhiung= 0.977 dan r wbe dengan N= 10 dengan taraf
kepercayaan 95% (0.648), dengan kesimpulan bahwa r hitung > r tabel
(0,977>0,648). Teknik analisis data menggunakan rumus skor rata-rata (Mean)
yaitu jumlah nilai tengah dengan frekuensi dibagi jumlah respondendengan
hasilnya sebesar 4,04 dan rumus presentasi tingkat pencapaian yaitu skor rata-rata
dibagi skor ideal dikali seratus dengan hasil 81%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan atasan langsung
di Dinas Pendidikan Kota Padang pada aspek: 1) gaya kepemimpinan atasan
langsung berorientasi pada tugas berada pada kategori baik dengan skor rata-rata
4,08 dan tingkat pencapaian 82%, dan 2) gaya kepemimpinan atasan langsung
berorientasi pada bawahan berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 4,00
dan tingkat pencapaian 80%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Gaya
Kepemimpinan Atasan Langsung Di Dinas Pendidikan Kota Padang berada pada
kategori baik dengan skor rata-rata 4,04 dan tingkat pencapaian 81%.

Kata Kunci: Persepsi, Gaya Kepemiminan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam kehidupan modern saat ini dapat di rasakan perubahan yang
serba cepat dalam kehidupan bermasyarakat. Akibat perkembangan ilmu dan
teknologi semakin terasa betapa pentingnya peranan organisasi terhadap
kepentingan manusia, tidak ada seorang pun manusia tidak terikat pada
sebuah organisasi. Organisasi yang merupakan sebuah wadah dimana
manusia dipertemukan untuk mencapai tujuannya, akan selalu di penuhi oleh
manusia pada era globalisasi saat ini. Hal ini disebabkan oleh
ketidakmampuan manusia secara fisik dan psikologi dalam mencapai
berbagai tujuan secara individual membuat manusia yang pada hakikatnya
adalah makhluk sosial, membutuhkan organisasi sehingga dapat bekerja sama
dalam mencapai tujuannya.

Organisasi adalah sebuah sistem sosial yang kompleks yang terlihat dari
berbagai jenis, bentuk dan jumlah dari interaksi yang ada. Proses dalam
organisasi adalah salah satu faktor penentu dalam mencapai organisasi yang
efektif. Organisasi merupakan suatu sistem yang didalamnya terdapat
berbagai unsur yang saling berkaitan satu sama lain. Untuk mencapai tujuan
tersebut, setiap organisasi memerlukan koordinasi dari masing-masing unsur
organisasi agar masing-masing unsur organisasi tersebut dapat berkeja
sebagai mana mestinya dan tidak mengganggu yang lain dalam bekerja. Demi

berjalannya koordinasi yang baik didalam organisasi maka diperlukan figur



seorang pemimpin yang mampu dan mau mengaplikasikan gaya
kepemimpinan disetiap situasi yang ada.

Secara  sederhana  Makawimbang  (2012:6)  mendefenisikan
kepemimpinan adalah kemampuan yang dimiliki seseorang untuk
mempengaruhi orang lain. Hal ini berarti kepemimpinan merupakan suatu
kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang lain sehingga orang lain
dapat mengikuti apa yang ia perintahkan. Hanson dalam Masaong (2011:149)
istilah kepemimpinan dapat dipahami sebagai konsep yang didalamnya
mengandung makna bahwa ada suatu proses kekuatanyang datang dari figur
seorang pemimpin yang mampu mengaplikasikan gaya kepemimpinan di
setiap situasi yang ada.

Dalam perkembangannya, organisasi akan melalui perubahan
lingkungan internal secara cepat dan banyak hambatan dalam mencapai
tujuannya. Figur pemimpin pada diri pimpinan organisasi harus mampu
memperkirakan, memperoleh informasi dari lingkungan organisasi tentang
permasalahan yang terjadi dan yang akan terjadi serta mampu merencanakan
strategi organisasi untuk dapat menghadapi dan menyelesaikan masalah
tersebut. Seorang pemimpin tersebut dengan sendirinya akan menampilkan
perilaku kepemimpinaan yang terlihat pada proses manajerial seorang
pemimpin tersebut dalam proses penyelesasian masalah yang terjadi pada
organisasi yang disebut sebagai gaya kepemimpinan.

Mulyasa (2012:108) mengemukakan bahwa gaya kepemimpinan adalah

“cara yang digunakan pemimpin dalam mempengaruhi pengikutnya”.



Sementara itu Usman (2011:305) menyebutkan bahwa pemimpin yang efektif
ialah pemimpin yang menggunakan gaya (style) yang dapat mewujudkan
sasarannya, misalnya dengan mendelegasikan tugas, melaksanakan kotrol dan
seterusnya. Keberhasilan seorang pemimpin dalam menggerakkan
bawahannya, dipengaruhi oleh gaya atau cara pimpinan itu dalam
melaksanakan kepemimpinananya. Dalam hal ini pimpinan akan secara
langsung berinteraksi dengan pegawai dan langsung tanpa adanya perantara
dalam melakukan koordinasi terhadap pelaksanaan tugas dan permasalahan
organisasi yang ada dengan berbagai perilaku yang ditampilkan untuk
mempengaruhi pegawai tersebut untuk dapat mencapai tujuan organisasi.

Dengan demikian gaya kepemimpinan adalah perilaku pemimpin
terhadap pegawai (bahawan dan anggota organisasi) dalam menggerakkan
pegawai untuk menjalankan tugas dengan baik dan sepenuh hati serta penuh
tanggung jawab dengan tujuan menjaga hubungan baik dengan para pegawai
agar tujuan organisasi dapat tercapai.

Gaya kepemimpinan yang baik adalah seorang pemimpin yang dalam
melaksanakan kepemimpinannya dia selalu memberi petunjuk, selalu
memberi motivasi, menjalin hubungan kerja sama yang baik dengan
bawahan, dan mengawasi pegawai dalam melaksanakan tugas. Namun
berdasarkan pengamatan dan diskusi penulis dengan pegawai Dinas
Pendidikan Kota Padang, penulis melihat masih terdapatnya persoalan yang

berkaitan dengan belum baiknya gaya kepemimpinan atasana langsung di



Dinas Pendidikan Kota Padang yang terlihat dari beberapa fenomena sebagai

berikut:

1. Atasan langsung jarang memberikan petunjuk tentang cara melaksanakan
tugas kepada pegawai, hal ini terlihat dari masih banyaknya tugas yang
belum dimengerti oleh pegawai.

2. Atasan langsung jarang berada di kantor sehingga proses pengawasan
langsung kepada bawahan belum terlihat.

3. Masih belum adanya penekanan pelaksanaan tugas oleh pimpinan kepada
pegawai, hal ini terlihat dari pimpinan masih belum memberikan
pembinaan kepada pegawai mengenai tugas yang harus dikerjakan.

4. Atasan langsung jarang melakukan komunikasi dengan pegawai sehingga
tidak terdapat waktu yang tepat dalam memberikan motivasi kepada
pegawai.

5. Atasan langsung masih belum sepenuhnya melibatkan pegawai dalam
proses pengambilan keputusan, hal ini terlihat dari keputusan-keputusan
yang seharusnya membutuhkan pandangan dari bidang-bidang terkait
pada suatu permasalahan namun keputusan diambil atasan langsung tanpa
memusyawarahkan terlebih dahulu kepada pegawai.

6. Kurangnnya rasa saling kerja sama diantara pimpinan dan bawahan. Ini
terlihat dari sikap individualis masing-masing pegawai dan pimpinan yang

dikedepankan ketika sedang mengahadapi masalah.



7. Atasan langsung kurang membina hubungan kekeluargaan dengan para
pegawainya, hal ini terlihat dari pegawai kurang terbuka kepada atasan
atas masalah yang sedang dihadapinya.

Jika fenomena diatas di biarkan begitu saja, hal-hal tersebut akan
berdampak buruk terhadap kemajuan Dinas Pendidikan Kota Padang tersebut,
sehingga akan menjadi penghambat dalam mencapai tujuan organisasi. Maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Persepsi Pegawai
Terhadap Gaya Kepemimpinan Atasan Langsung di Dinas Pendidikan Kota
Padang”.

Identifikasi Masalah

Dalam latar belakang masalah di atas, telah di kemukakan bahwa
banyak persoalan yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan atasan
langsung diDinas Pendidikan Kota Padang. Berdasarkan latar belakang
masalah di atas dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Kurangnya petunjuk dari atasan langsung kepada pegawai dalam
melaksanakan tugas, sehingga menyebabkan pekerjaan tidak sesuai yang
diharapkan pimpinan.

2. Atasan langsung masih kurang mengawasi pelaksanaan tugas yang
dilaksanakan oleh pegawai, sehingga menyebabkan tugas yang diberikan
terbengkalai dan tidak tercapai sesuai target

3. Atasan langsung kurang bisa menerima masukan dari pegawai sehingga
menyebabkan komunikasi antara pimpinan dan pegawai tidak terjalin baik

dan pimpinan tidak melaksanakan tugas yang berorientasi pada bawahan



4. Atasan langsung sering membuat keputusan yang mendadak tanpa ada
pemberitahuan kepada pegawai, sehingga tugas yang dikerjakan pegawai
tidak sesuai dengan orientasi tugas dari atasan langsung

5. Masih adanya ketidaksesuaian antara penempatan kerja dengan keahlian
yang dimiliki oleh pegawai, sehingga menyebabkan kurang optimalnya
pelaksanaan tugas

6. Kurang terjalinnya hubungan kekeluargaan antara atasan langsung dengan
pegawai, sehingga menyebabkan kurang optimalnya pencapaian Kinerja
pegawai.

Batasan Masalah

Berdasarkan uraian diatas terdapat banyaknya permasalahan pada gaya
kepemimpinan atasan langsung di Dinas Pendidikan Kota Padang, penulis
membatasi pembahasan pada gaya kepemimpinan atasan langsung yang

berorientasi pada tugas dari aspek 1) pemberian petunjuk kepada bawahan, 2)

pengawasan terhadap pelaksanan tugas, dan 3) menekankan pentingnya

pelaksanaan tugas. Kemudian batasan masalah pada gaya kepemimpinan

atasan langsung yang berorientasi pada bawahan dibatasi pada aspek 1)

memberikan motivasi, 2) melibatkan pegawai dalam pengambilan keputusan,

3) mementingkan kerja sama dengan bawahan, dan 4) mengembangkan

hubungan kerja sama.

Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah yang

diteliti dalam penelitian ini yaitu bagaimana Persepsi Pegawai Terhadap Gaya



Kepemimpinan Atasan Langsung Di Dinas Pendidikan Kota Padang yang
berorientasi pada tugas dan berorientasi pada bawahan.
Pertanyaan penelitian
Berdasarkan paparan rumusan masalah di atas maka dapat diperoleh
beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut :
1. Bagaimana persepsi pegawai tentang gaya kepemimpinan atasan langsung
yang berorientasi pada tugas di Dinas Pendidikan Kota Padang?
2. Bagaimana persepsi pegawai tentang gaya kepemimpinan atasan langsung
yang berorientasi pada bawahandi Dinas Pendidikan Kota Padang?
Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk :
1. Mendapatkan informasi tentang gaya kepemimpinan atasan langsung
berorientasi pada tugas di Dinas Pendidikan Kota Padang.
2. Mendapatkan informasi tentang gaya kepemimpinan atasan langsung
berorientasi pada bawahan di Dinas Pendidikan Kota Padang.
Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan informasi bagi:
1. Atasan langsung di Dinas Pendidikan Kota Padang sebagai bahan masukan
dalam upaya meningkatkan gaya kepemimpinan dengan baik dalam

pelaksanaan tugas dan hubungan baik dengan bawahan.



2. Pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang sebagai bahan pertimbangan
untuk dapat membantu pimpinan dalam menerapkan gaya kepemimpinan
yang berorientasi pada tugas dan hubungan bawahaan agarkedepannya
lebih baik.

3. Peneliti lain yang melakukan penelitian sejenis sebagai bahan referensi

dan digunakan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan mengenai
Persepsi Pegawai Terhadap Gaya Kepemimpinan Atasan Langsung Di
Dinas Pendidikan Kota Padang, dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Gaya kepemimpinan atasan langsung berorientasi tugas di Dinas

Pendidikan Kota Padang sudah terlaksana secara baik dengan skor

rata-rata 4,08 dan tingkat pencapaian 82%.

2. Gaya kepemimpinan atasan langsung berorientasi bawahan di Dinas
Pendidikan Kota Padang sudah terlaksana secara baik denganskor

rata-rata 4,00 dan tingkat pencapaian 80%.

3. Secara keseluruhan persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan
atasan langsung di Dinas Pendidikan Kota Padang berada pada
katergori baik dengan skor rata-rata 4,04 dan tingkat pencapaian 81%.
Hal ini dapat diartikan bahwa pimpinan di Dinas Pendidikan Kota
Padang dapat menyeimbangkan gaya kepemimpinan berorientasi pada

tugas dan berorientasi pada bawahan.

B. Saran

Gaya kepemimpinan atasan langsung di Dinas Pendidikan Kota
Padang telah terlaksana dengan baik. Namun peningkatakan terhadap gaya
kepemimpinan atasan langsung di Dinas Pendidikan Kota Padang harus
tetap dilaksanakan. Oleh karena itu maka penulis memberi saran sebagai

berikut:

1. Pimpinan di Dinas Pendidikan Kota Padang hendaklah melakukan

pemberian petunjuk kepada pegawaidengan tujuan untuk menghindari
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terjadinya kesalahan pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan oleh
pegawaidengan carapimpinan dapat memberikan informasi yang
dibutuhkan pegawai dalam melaksanakan tugas seperti SOP (Standar
Operasional Procedur) dan memerintahkan pegawai untuk
berkomunikasi aktif dengan rekan kerja pegawai. Selanjutnya
pimpinan dapat memerintahkan kepada pegawai untuk melakukan
pekerjaan dengan penggunaan batas akhir waktu. Dalam hal ini
pimpinan dapat memberikan  kesempatan pegawai  untuk
melaksanakan pekerjaan tanpa adanya kesalahan pekerjaan dengan

tetap ulet dan teliti.

. Pimpinan di Dinas Pendidikan Kota Padang hendaklah mampu
mengajak bawahan untuk berperan serta dalam pengambilan
keputusan yang akan diambil organisasi dengan membangun

komunikasi yang baik kepada pegawai.

. Pimpinan di Dinas Pendidikan Kota Padang hendaklah membantu
bawahan dalam memuaskan kebutuhan-kebutuhan bawahan. Pimpinan
di Dinas Pendidikan Kota Padang dapat memberikan suasana kantor
yang nyaman kedepannya dengan memperbaiki tata ruang kantor
sesuai dengan luas dan bentuk gedung kantor dengan memperhatikan
pencahayaan ruangan, temperatur udara, area kerja bawahan yang

bersifat personal, dll.
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4. Pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang hendaklah lebih aktif
dalam menjalin komunikasi kepada atasan langsung. Dengan adanya
komunikasi aktif antara pegawai dengan pimpinan, pelaksanaan
pekerjaan akan lebih efektif dan terjalinnya hubungan kerjasama yang
baik. Selain itu pegawai akan lebih leluasa dalam berkomunikasi

dengan pegawai lainnya dalam proses pelaksanaan pekerjaan.

5. Peneliti selanjutnya yang meneliti berkaitan dengan gaya
kepemimpinan atasan langsung agar dapat melakukan penelitian

dengan indikator yang berbeda.
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