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ABSTRAK

Tika Afriyanti (15053022/2015) : Pengaruh Inovasi Produk, Kemasan,
Variasi Produk Terhadap Minat Beli Ice
Cream Aice Di Kota Padang

Pembimbing : Rose Rahmidani S.Pd MM

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh inovasi produk,
kemasan, dan variasi produk terhadap minat beli ice cream Aice di Kota Padang.
Jenis penelitian ini adalah kausatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat Kota Padang yang mengetahui Aice dan belum pernah mencoba Aice.
Jumlah sampel penelitian ditentukan berdasarkan rumus cochran sebanyak 100
orang dan dipilih dengan teknik purposive sampling. Data yang digunakan adalah
jenis data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada masyarakat
Kota Padang dengan kriteria yang sudah ditetapkan. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan SPSS 25. Hasil
penelitian menunjuk bahwa (1) inovasi produk berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap minat beli, (2) kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli, (3) variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Kemasan, Variasi Produk, Minat Beli
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi membuat perubahan dari
berbagai sektor baik dari sektor industri ekonomi politik bahkan budaya.
Seiring dengan hal ini banyak tercipta produk-produk baru untuk memenuhi
kebutuhan baik produk yang tergolong sebagai kebutuhan pokok sampai
kepada produk sampingan. Hal ini menjadikan semakin ketatnya persaingan
di dunia bisnis, sehingga perusahaan berlomba-lomba untuk melakukan
berbagai strategi untuk memasarkan produk.

Strategi yang dilakukan oleh perusahaan haruslah dapat menjangkau
pangsa pasarnya agar tidak beralih kepada pesaing. Untuk itu perusahaan
haruslah menetapkan strategi pemasaran yang baik guna mencapai tujuan
utama perusahaan dan tetap berada sebagai pemimpin dalam pasar. Strategi
yang digunakan oleh perusahaan haruslah menimbulkan minat beli bagi
konsumen, dengan adanya minat ini tentu akan mendorong konsumen untuk
memilih produk tersebut sebagai pilihannya.

Minat beli merupakan suatu prilaku yang timbul dari dalam diri
seseorang yang mempengaruhinya untuk melakukan tindakan yang sesuai
dengan keinginan (Putri,2017). Dalam menumbuhkan minat beli terhadap
konsumen diperlukan inovasi dan kreatifitas dari perusahaan untuk

menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen.



Di Indonesia banyak perusahaan yang bersaing untuk menawarkan
berbagai produk kepada konsumen salah satunya adalah industri ice cream.
Hal ini dapat di lihat dari banyaknya produk ice cream baik itu produk lama
atau produk baru di lingkungan masyarakat. Produk ice cream ini memiliki
banyak merek dengan berbagai macam nama perusahaan, dan berbagai asal
perusahaan baik itu perusahaan dalam negeri maupun perusahaan luar negeri.

Tabel 1. Merek Ice Cream di Indonesia

No Merek Perusahaan

1 Walls PT. Unilever Indonesia

2 Campina PT. Campina Ice Cream Industry
3 Diamond PT. Sukanda Djaya

4 Aice PT. Alpen Food Industry

Sumber:www.google.com 2018

PT. Alpen Food Industry merupakan salah satu perusahaan ice cream di
Indonesia yang mengeluarkan produk dengan nama Aice. Aice didirikan pada
tahun 2015 di Singapura. Aice memiliki 23 produk, 80.000 outlets, 20 tahun
berpengalaman di bidang industri ice cream, dan mendapatkan 5 penghargaan.
Selain itu Aice telah memperoleh sertifikat halal dan implementasi sistem
jaminan halal dengan nilai A (sangat baik) yang dikeluarkan oleh lembaga
yang menjadi pusat halal internasional yaitu LPPOM MUI. Meskipun begitu
Aice masih memiliki kendala dalam menguasai pangsa pasarnya, hal ini dapat
di lihat dari top brand bahwa posisi Aice yang berada pada tingkat ke tiga.

Tabel 2. Top Brand Ice Cream 2019

No Brand TBI Keterangan
1 | Walls 45,4 % TOP

2 | Campina 19,9 % TOP

3 | Aice 18,7 % TOP

4 | Paddle pop 7,3 % -

5 | Magnum 5,5% -

Sumber: Topbrand-award.com, 2019



http://www.google.com/

Dari Tabel 2 di atas menunjukkan bahwa Aice masih belum menguasai
pasar, hal ini dilihat dari posisi Aice berada pada tingkat ke tiga setelah Walls
dan Campina. Hal ini tentu menjadi pertimbagan bagi konsumen untuk
menjadikan Aice sebagai pilihan pertama dalam mengkonsumsi ice cream.
Oleh karna itu dibutuhkan strategi pemasaran yang tepat untuk menarik
konsumen agar memilih Aice sebagai pilihannya.

Perusahaan memerlukan berbagai strategi bersaing untuk memenangkan
hati konsumen Sehingga konsumen mau mencoba produk dan akhirnya
melakukan pembelian. Begitu banyaknya produk yang ditawarkan oleh
perusahaan maka akan banyak pula pilihan-pilihan bagi konsumen untuk
melakukan pembelian.

Melihat fenomena ini peneliti melakukan observasi awal kepada 30 orang
di Kota Padang yang berkaitan dengan minat beli terhadap ice cream Aice di
Kota Padang. Apakah dengan adanya produk ice cream Aice ini

menimbulkan minat beli terhadap konsumen atau tidak.

Tabel 3. Hasil Observasi Awal Terhadap Konsumen Mengenai Minat
Beli Pada Ice Cream Aice Di Kota Padang

Ya Tidak

No Pernyataan 5 % 5 %

1 | Saya tertarik untuk mencari informasi

mengenai ice cream AICE 10 | 333 | 20 | 66,7

2 | Saya mempertimbangkan untuk

membeli ice cream AICE 14 | 46,7 | 16 | 533

3 | Saya tertarik untuk mencoba ice cream

AICE 13 43,3 | 17 | 56,7

Sumber: Data Primer 2018 (Diolah)
Tabel 3 diatas menyajikan hasil observasi awal tentang minat beli
konsumen terhadap ice cream Aice di Kota Padang. Dari beberapa pertanyaan

yang diajukan kepada 30 orang. Sebanyak 66,7% konsumen tidak tertarik



untuk mencari informasi mengenai ice cream Aice, ini artinya konsumen
belum begitu tertarik dan mau untuk memilih ice cream Aice sebagai
pilihannya. Kemudian sebanyak 53,3% konsumen yang mempertimbangkan
terlebih dahulu sebelum memilih ice cream Aice sebagai pilihannya, karena
Aice masih belum begitu dikenal sehingga masih perlu di pertimbangkan oleh
konsumen. Selanjutnya, mengenai ketertarikan konsumen untuk mencoba ice
cream Aice diketahui sebanyak 56,7% yang mengatakan bahwa mereka tidak

tertarik untuk mencoba ice cream Aice.

Salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli adalah inovasi produk.
Hal ini di jelaskan oleh (Setiadi dalam Suroso,2014) yang hasil penelitiannya
memperlihatkan bahwa inovasi produk secara simultan mempengaruhi minat
beli. Produk ice cream Aice juga telah melakukan inovasi, hal ini dapat di
lihat pada tahun 2018 diselenggarakannya Asian Game di Indonesia, dengan
adanya penyelenggaraan Asian Game ini Aice melakukan inovasi produk
sebagai bentuk dari wujud dukungan Asian Game 2018. Inovasi tersebut
adalah dengan mengeluarkan produk baru yang dinamakan ice cream Obor.
Inovasi ini dilakukan dengan tujuan utama agar masyarakat sadar akan
keberadaan Aice di pasaran. Namun terlepas dari itu Aice masih belum bisa
memenangkan hati konsumen, hal ini dapat dilihat masih rendahnya
pengetahuan konsumen terhadap ice cream Aice dilihat dari hasil observasi

awal yang peneliti lakukan.

Berbeda dengan produk pesaing yang melakukan inovasi yaitu ice cream

Walls dengan mengeluarkan produk yang dinamakan es dug dung. Es dung



dung ini adalah es yang dibuat dengan rasa khas Indonesia yang dikeluarkan

juga atas sebuah perayaan yaitu menyambut datangnya bulan suci Ramadhan.

Inovasi ini dilakukan untuk mengubah cara lama memakan kacang hijau
yang biasanya di buat di rumahan dengan menjadikannya dapat ditemukan
dimana saja. Hal ini tentu merupakan Inovasi yang sederhana namun dapat
diterima oleh konsumen karena memadukan antara budaya dan kebiasaan
masyarakat dalam mengkonsumsi suatu makanan sehingga walls masih tetap

berada pada posisi sebagai penguasa pasar dilihat padatop brand 2019.

Faktor lain yang juga mempengaruhi minat beli merupakan kemasan.
Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Putri,2017) menunjukkan bahwa
kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Kemasan
yang menarik tentu akan menjadikan keunggulan tersendiri karena hal ini
dapat menambah minat konsumen tentang keingintahuannya terhadap produk
tersebut. Aice memiliki struktur kemasan yang berjenis plastik dengan warna
dan ciri khas dari Aice. Namun jika dibandingkan dengan kemasan produk
pesaing Aice masih belum menarik perhatian dari konsumen, hal ini dapat
dilihat dari hasil observasi awal yang peneliti lakukan bahwa masih

rendahnya minat konsumen untuk mencoba produk Aice.



Gambar 1. Kemasan Ice Cream Aice
Sumber: google.com,2018

Gambar di atas adalah bentuk kemasan ice cream Aice dari awal
munculnya produk Aice di pasaran hingga saat ini. Kemasan dari Aice
mengalami perubahan dari awal munculnya produk hingga saat ini. Kemasan
baru yang di tampilkan pada ice cream Aice ini memiliki ciri khas dengan
warna biru tua yang sebelumnya belum ada warna yang menjadi ciri khas dari
ice cream Aice. Dari hasil wawancara yang peneliti lakukan kepada beberapa
masyarakat di Kota Padang mengatakan bahwa kemasan dari Aice ini biasa
saja. Hal ini tentu harus menjadi perhatian karena dengan adanya kemasan
yang menarik tentu akan berdampak pada ketertarikan konsumen untuk
mencoba produk. Banyaknya produk yang berada di pasaran membuat
perusahaan harus dapat memberikan ciri khas dari produk mereka. Oleh
karena itu dengan banyaknya pilihan bagi konsumen maka perusahaan harus

dapat memberikan pembeda bagi produknya dari produk pesaing.

Selanjutnya faktor yang mempengaruhi minat beli adalah variasi produk
menurut (Wijayasari,2018). Variasi produk merupakan strategi pemasaran
untuk dapat mempertahankan konsumen, dengan tujuan agar konsumen tidak

bosan dengan produk tersebut, selain itu akan berdampak pada kepuasan



konsumen dan akan menambah ketertarikan konsumen untuk membeli
(Wijayasari,2018). Aice juga sudah melakukan variasi produk, hal ini dapat
dilihat dari banyaknya produk yang sudah dikeluarkan Aice dengan berbagai
variasi rasa.

Tabel 4. Variasi produk Aice dan Walls

Jumlah Produk Jumlah Brand
Aice Walls Aice Walls
23 44 0 9

Sumber: Aice.co.id dan wallsicecream.com

Berdasarkan tabel 4 di atas dapat di lihat bahwa ice cream Aice memiliki
23 produk dan masih belum memiliki brand lain. Meskipun Aice sudah
memiliki banyak variasi produk, dibandingkan dengan ice cream walls Aice
masih jauh ketinggalan. Karena walls memiliki 44 produk dan memiliki 9

brand ice cream.

Variasi produk Aice ini belum bisa dirasakan oleh semua konsumen, hal
ini dilihat dari beberapa komentar pada akun instagram Aice yang
mengatakan bahwa sulitnya menemukan variasi produk Aice yang mereka

inginkan.


http://www.aice.co.id/
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Gambar 2. Ulasan Komentar konsumen tentang sulitnya menemukan

varian Aice yang mereka inginkan
Sumber : aiceindonesia, 2019

Berdasarkan gambar 2 tersebut dapat dilihat bahwa banyaknya
konsumen yang belum bisa menemukan varian Aice yang mereka inginkan.

Hal ini tentu harus menjadi perhatian bagi Aice karena jika konsumen

memiliki selera dengan variasi produk yang tidak ada, maka akan



menimbulkan kekecewaan dan mungkin tidak ingin lagi mencari informasi
tentang ice cream Aice. Hal ini dikarenakan produk dengan variasi yang
mereka inginkan sulit untuk ditemukan, sehingga konsumen akan beralih atau
memilih produk pesaing sebagai gantinya. Sejalan dengan pendapat
Wijayasari (2018) yang mengatakan bahwa dengan adanya variasi produk
akan menimbulkan rasa tidak bosan, serta akan berdampak pada kepuasan
konsumen sehingga kepuasan ini berdampak kepada ketertarikan konsumen
untuk membeli.

Berdasarkan masalah yang di paparkan di atas peneliti tertarik melakukan
penelitian untuk mengetahui apakah dengan adanya inovasi produk, kemasan,
dan variasi produk ini akan menambah ,minat beli konsumen pada produk ice
cream Aice untuk itu peneliti mengambil judul “ Pengaruh Inovasi Produk,
Kemasan, dan Variasi Produk Terhadap Minat Beli Ice Cream Aice Di
Kota Padang”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi

bahwa adanya permasalahan sebagai berikut:

1. Semakin banyaknya pesaing yang muncul pada produk ice cream di

masyarakat.

2. Minat konsumen untuk mencoba ice cream Aice masih kalah

dengan produk ice cream lainnya.

3. Inovasi produk yang dilakukan oleh ice cream Aice masih kalah

saing dengan produk pesaing.
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4. Kemasan ice cream Aice masih belum dapat menarik perhatian
konsumen untuk dapat mencoba produk.
5. Masih adanya konsumen yang belum bisa merasakan variasi produk
yang dilakukan oleh ice cream Aice.
C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas dan sesuai dengan latar belakang,
serta agar penelitian ini lebih terarah maka peneliti membatasi penelitian ini
pada pengaruh Inovasi produk, kemasan dan variasi produk terhadap minat
beli Ice Cream Aice di Kota Padang.
D. Perumusan Masalah
Adapun permasalahan yang ingin diketahui pada penelitian ini adalah
untuk mengetahui:
1. Sejauhmana pengaruh inovasi produk terhadap minat beli pada ice
cream Aice di Kota Padang ?
2. Sejauhmana pengaruh kemasan terhadap minat beli pada ice cream
Aice di Kota Padang ?
3. Sejauhmana pengaruh variasi produk terhadap minat beli ice cream
Aice di Kota Padang ?
E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis:

1. Pengaruh inovasi produk terhadap minat beli ice cream Aice di Kota
Padang.
2. Pengaruh kemasan terhadap minat beli ice cream Aice di Kota

Padang.
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3. Pengaruh variasi produk terhadap minat beli ice cream Aice di Kota
Padang.
F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi, teori dan
konsep-konsep serta informasi untuk penelitian yang terkait dengan
bagaimana membangun strategi inovasi produk, kemasan, dan variasi produk
untuk menumbuhkan minat beli konsumen terhadap suatu produk.
2.Manfaat Praktis
a. Bagi penulis adalah sebagai sarana untuk dapat mengembangkan dan
menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh pada bangku kuliah

dan dijadikan alat dalam pembahasan pada penelitian.

b. Bagi akademik adalah sebagai sumbangan ilmiah pada Fakultas

Ekonomi jurusan Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri Padang.

c. Bagi perusahaan ice cream Aice adalah sebagai bahan pertimbangan
untuk meningkatkan inovasi produk, kemasan, dan variasi produk
untuk menjadikan strategi dalam menarik minat beli konsumen

terhadap produk ice cream Aice.

d. Bagi mahasiswa adalah dapat dijadikan sebagai bahan acuan untuk

melakukan penelitian lebih lanjut dengan variabel yang berbeda.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan tentang
Pengaruh Inovasi Produk, Kemasan, dan Variasi Produk terhadap Minat Beli
Ice Cream Aice di Kota Padang, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai
berikut:

1. Variabel inovasi produk berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
minat beli ice cream Aice di Kota Padang. Hal ini berarti bahwa
inovasi produk akan menurunkan minat beli konsumen terhadap ice
cream Aice. Sehingga Aice tidak perlu melakukan inovasi
dikarenakan konsumen lebih tertarik dengan produk yang sudah ada.

2. Variabel kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli ice cream Aice di Kota Padang. Hal ini berarti bahwa yang
dipertimbangkan oleh perusahaan untuk dapat menambah minat beli
konsumen adalah dengan adanya kemasan yang menarik bagi
konsumen.

3. Variabel variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli ice cream Aice di Kota Padang. Hal ini berarti untuk dapat
meningkatkan minat beli dari konsumen dapat melakukan variasi
produk karena dengan adanya variasi produk akan mengurangi

kebosanan konsumen terhadap produk.

70
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka untuk
meningkatkan minat beli konsumen pada ice cream Aice di Kota Padang,
penulis memberi saran-saran sebagai berikut:
1.Bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukkan, untuk meningkatkan
minat beli ice cream Aice di Kota Padang, maka penulis menyarankan
beberapa hal sebagai berikut:

a. Dalam melakukan inovasi produk, diharapkan perusahaan dapat
meningkatkan variasi produk dibandingkan dengan produk sejenis
lainnya.

b. Kemasan untuk produk ice cream Aicehendaknya memiliki susunan
penulisan huruf yang jelas dan dapat dibaca dengan baik oleh
konsumen, karena dengan adanya kejelasan tentang produk akan
membuat konsumen paham dan mengerti tentang produk.

c. Menentukan harga pada produk merupakan hal yang harus
diperhatikan oleh perusahaan, untuk itu harga untuk ice cream Aice
harus diperhatikan karena dengan adanya perbandingan harga yang
dilakukan oleh konsumen antara Aice dengan produk pesaing,
sehingga untuk meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap Aice

perusahaan dapat mempertimbangkan kembali harga dari Aice.
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2.Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Mengembangkan penelitian mengenai variabel bebas lain yang akan
diteliti untuk melihat pengaruhnya terhadap minat beli, karena dari
perhitungan nilai nilai R Square (R?) variabel Inovasi Produk,
Kemasan dan Variasi Produk hanya mempengaruhi impulse buying
konsumen sebesar 21,5%, sedangkan 78,5% dipengaruhi oleh
variabel bebas lainnya, sehingga dapat memberikan penjelasan
mengenai teori tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat
belisecara lebih lengkap.

b. Melakukan penelitian dengan sampel yang lebih besar yang dapat
mewakili populasi, sehingga akan lebih menambah konsistensi hasil
penelitiandan dapat memperluas daerah yang diteliti sehingga hasil

yang dicapai lebih optimal.
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