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ABSTRAK

Judul . BUDAYA KERJA PEGAWAI DINAS PENDIDIKAN
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Penulis : AgnesWelyem

NIM/TM . 17887/2010

Jurusan : Administrasi Pendidikan

Pembimbing : 1. Dr.Jasrial, M.Pd

2. Drs. Irsyad, M.Pd

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil observasi penulis di Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok yang menunjukkan bahwa
masih rendahnya budaya kerja pada organisasi tersebut. Rumusan masalah
penelitian yang digjukan adalah bagaimanakah budaya kerja pegawai yang dilihat
dari: 1) nilai-nila yang dianut pegawai dalam bekerja, 2) sikap pegawai terhadap
tugas yang diberikan kepadanya, 3) perilaku pegawa dalam melaksanakan
tugasnya. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran dan
informasi, yang dilihat dari: 1) nilai-nilai yang dianut pegawai, 2) sikap terhadap
pekerjaan, 3) perilaku saat bekerja

Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawa di Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok dengan jumlah populasi sebanyak 60
orang. Jumlah sampel adalah 39 orang dengan menggunakan teknik Sratified
Proportional Random Sampling dengan menggunakan rumus Cochran. Instrumen
penelitian yang digunakan berupa angket dalam bentuk skala Likert dengan
aternatif jawaban yaitu selalu (SL), sering (SR), kadang-kadang (KD), jarang
(JR), dan tidak pernah (TP) yang telah diujicobakan validitas dan reliabilitasnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya kerja pegawa di Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok yang dilihat dari : 1) nilai-
nilai yang diterapkan pegawal berada pada kategori baik dengan skor rata-rata
77,02%, 2) sikap pegawal terhadap pekerjaan berada pada ketegori baik dengan
skor rata-rata 76,65%, 3) perilaku pegawal saat bekerja berada pada kategori baik
dengan skor rata-rata 73,80%. Secara keseluruhan budaya kerja pegawai di Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga berada pada ketegori baik dengan skor rata-rata
75,82% artinya budaya kerja pegawai di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Solok sudah terlaksana dengan baik.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pegawai adalah orang pribadi yang melakukan pekerjaan dalam
jabatan negeri atau badan usaha milik negara atau badan usaha milik daerah
(Prastowo, 2011). Pegawai merupakan unsur terpenting dalam sebuah
organisas baik dalam organisasi forma maupun organisasi hon formal.
Pegawai menjadi salah satu indikator untuk menentukan terlaksananya
kegiatan pada suatu organisasi. Selain itu sukses atau tidaknya organisasi
tersebut tergantung kepada kesuksesan pegawai dalam mengelolanya.

Daam perkembangan dunia pendidikan dewasa ini memaksa
organisas untuk memiliki sebuah kekuatan yang didasarkan pada keunggulan
kompetitif. Salah satu kompetensi yang penting ini adalah sumber daya
manusia yang ada pada organisas tersebut. Sumber daya manusia memiliki
peran penting dalam suatu organisasi, karena semua aspek yang berkaitan
dengan sumber daya manusia akan turut mempengaruhi tumbuh kembangnya
suatu organisasi dalam meningkatkan kinerja kerja pegawai (Talimbo, 2012).

Terbentuknya sumber daya manusia yang memiliki sikap,
pengetahuan dan perilaku yang baik tentu tidak akan terlepas dari
lingkungannya, sebab awal dari pembentukan kualitas manusia adaah
lingkungan yang nantinya akan menjadi kebiasaan dari manusia tersebut
dadam melakukan setigp kegiatan yang diembankan kepadanya serta

berdampak pada organisasi yang digelutinya (Iswanto, 2014).



Budaya merupakan berbagai interaks dari ciri-ciri kebiasaan yang
mempengaruhi  kelompok-kelompok orang dalam lingkungannya. Budaya
mengandung apa yang boleh dilakukan atau tidak boleh dilakukan sehingga
dapat dikatakan sebagai suatu pedoman yang dipaka untuk menjalankan
aktivitas dalam organisas. Pentingnya budaya dalam mendukung
keberhasilan satuan kerja menurut Newstroom dan Devis dalam Nasution
(2005) adalah untuk memberikan identitas pegawainya, sebagai sumber
stabilitas serta kontiniuitas organisas yang memberikan rasa aman bagi
pegawainya, dan yang lebih penting adalah budaya membantu merangsang
pegawal untuk antusias akan tugasnya.

Tujuan suatu organisas dapat tercapai dengan baik apabila pegawai
dapat bekerja dengan balk dan begitu sebaliknya, jika pegawa melakukan
pekerjaan dengan tidak baik maka tujuan organisasi juga tidak akan tercapai
dengan bak. Kerja didefeniskan sebaga segala aktivitas manusia
mengerahkan energi biopsiko-spritual dirinya dengan tujuan memperoleh
hasi| tertentu. Bekerja merupakan bentuk nyata dari nilai-nilai, keyakinan-
keyakinan yang dianutnya dan dapat menjadi motivasi untuk melahirkan
karya yang bermutu dalam pencapaian suatu tujuan.

Untuk mencapal tujuan dari organisasi perlu adanya budaya yang
mendasari kerja pegawal tersebut, karena suatu keberhasilan kerja berakar
pada nilai-nilai yang dimiliki dan perilaku yang menjadi kebiasaan. Menurut

Triguno dalam Siska (2015) memaparkan bahwa nilai-nilai yang menjadi



kebiasaan tersebut dinamakan budaya dan mengingat hal ini dikaitkan dengan

mutu kerja, maka dinamakan budaya kerja.

Budaya kerja merupakan sikap, ketaatan, kepatuhan, terhadap norma-
norma, etika, yang menjadi aturan dan berlaku dalam melaksanakan aktivitas
tugas baik fisk maupun mental untuk menghasilkan barang atau jasa dalam
suatu institusi (organisasi). Pentingnya budaya kerja bagi pegawai adalah
untuk meningkatkan motivasi kerja yang tinggi, terampil dan berkepribadian,
sehingga mampu mengembangkan prestas dan menumbuhkembangkan rasa
kesetiakawanan dan kerja keras serta berorientas ke masa depan (Suprawoto,
dalam Arwildayanto, 2013:40).

Sesuai dengan hasil pengamatan yang penulis lakukan pada tanggal 03-
09 September 2015 dan dilengkapi oleh beberapa keterangan dari pegawai —
pegawa Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok terlihat
masih kurang baiknya budaya kerja pada organisasi ini. Hal ini terlihat dari
fenomena-fenomena yang penulis temukan, sebagal berikut:

1. Mash ditemukannya pegawai-pegawai yang tidak mematuhi norma-
norma yang berlaku dan lebih mengutamakan kepentingan pribadi. Masih
adanya pegawai yang pergi pesta pernikahan pada saat jam kerja, dan
masi h adanya pegawai yang pergi membeli bunga pada saat jam kerja.

2. Masih kurangnya disiplin pegawai seperti masih ada beberapa pegawai
yang datang tidak tepat waktu dan pulang cepat, masih adanya pegawai
yang ke kantin saat jam kerja, dan masih adanya baju pegawa yang

belum memakai lambang.



B.

3. Masih ditemukan pegawai yang berperilaku kurang bertanggung jawab,
dan tidak dapat mengerjakan pekerjaan sesuai dengan target yang telah
ditentukan. Seperti tidak hadir tanpa keterangan atau alasan yang
disengga dan menunda pekerjaan yang seharusnya diselesaikan tepat
pada hari itu.

4. Pimpinan yang terlau sibuk, pimpinan sering dinas ke luar daerah,
sehingga kurang terjalin komunikas antara atasan dan bawahan, seperti
pemberian masukan, pemberian saran, penilaian, bertukar pendapat.

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan diatas, fenomena ini
berkaitan dengan budaya kerja. Maka pendliti tertarik untuk melakukan
penelitian tentang “Budaya Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda

Dan Olahraga Kabupaten Solok™.

| dentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, dapat ditemukan
berbagai masalah penelitian yang mempengaruhi budaya kerja pegawai Dinas

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok. Permasalahan-

permasal ahan tersebut diantaranya sebagai berikut:

1. Kurangnya perhatian pimpinan terhadap bawahan yang disebabkan oleh
tugas pimpinan yang terlalu banyak, sehingga kegiatan bawahan kurang
terkontrol dengan baik.

2. Prilaku pegawai yang kurang disiplin dalam bekerja. Hal ini dapat dilihat

masi h ada beberapa pegawai datang ke kantor tidak tepat waktu.



3. Kurangnya perhatian pegawai terhadap nilai-nilai dan norma-norma yang
dianut dalam sebuah organisasi. Dalam hal ini nila tersebut sangat
berpengaruh terhadap sikap dan perilaku pegawai dalam melaksanakan
tugas yang diberikan kepadanya.

4. Lingkungan kantor yang kurang mendukung dan kurang kondusif
sehingga menyebabkan pegawai pada jam kerja tidak ada ditempatnya dan
kurang mematuhi peraturan yang ada.

5. Kurangnya tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaan yang tercermin
dari perilaku pegawa saat melakukan pekerjaan dan tidak dapat
mengerjakan pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditentukan.

Berkaitan dengan hal itu untuk mengatas permasalahan tersebut
diharapkan pegawai memahami pentingnya budaya kerja dalam sebuah
instans  atau organisasi. Pentingnya budaya kerja  untuk
menumbuhkembangkan etos kerja, tanggung jawab mora dan guna untuk
meningkatkan produktivitas serta kinerja dalam memberikan pelayanan
kepada pemangku kepentingan institusi tempatnya bekerja.

Pada hakikatnya budaya kerja merupakan hal yang sangat
mempengaruhi meningkat dan menurunnya keberhasilan seseorang dalam
melaksanakan tugas yang telah diberikan padanya. Selain akan
memotivasi seorang pegawa tersebut untuk giat dalam menghasilkan
produktivitas kerja, budaya kerja yang baik juga akan menjauhkan seorang
pegawa dari bermacam resiko yang mungkin bisa mengancam posisi

kepegawaiannya tersebut. Keberhasilan kerja yang akan ditampakkan



seorang pegawal sangat tergantung dari komitmen seorang pegawal
tersebut dalam melaksanakan budaya kerjanya dalam segala aspek
kehidupannya, baik dikantor maupun diluar kantor secara umumnya.

Dari penjelasan ini dapat dilihat bahwa untuk dapat memaksimalkan
produktivitas kerja pegawai maka dibutuhkan budaya kerja yang baik,
sehingga mampu meminimalisir semua masalah yang timbul dalam
organisasi tersebut.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
pembatasan masal ahnya meliputi:
1. Nilai-nilai yang diterapkan pegawal
2. Sikap pegawai terhadap pekerjaan
3. Perilaku pegawai saat melaksanakan pekerjaan

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari fenomena dan identifikasi masalah di atas
banyak faktor yang menyebabkan masalah tersebut timbul. Mengingat
keterbatasan peneliti baik itu dalam segi waktu, biaya dan tenaga, maka
penulis membatasi penelitian ini dengan melihat budaya kerja pegawai Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok.
Dalam hal ini dapat di uraikan budaya kerja pegawai dengan melihat :
1. Apakah sudah baik nilai-nilai yang diterapkan pegawai.
2. Apakah sudah baik sikap pegawai terhadap pekerjaan.

3. Apakah sudah baik perilaku pegawai dalam melaksanakan tugas.



E. Tujuan Pendlitian
Tujuan dari pendlitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran dan
informasi tentang :
1. Nilai-nilar yang diterapkan pegawa Dinas Pendidikan Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Solok.
2. Sikap pegawai dalam melakasanakan tugas Dinas Pendidikan Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Solok.
3. Perilaku pegawal dalam melaksanakan tugas Dinas Pendidikan Pemuda
dan Olahraga Kabupaten Solok.
F. Pertanyaan pendlitian
Adapun pertanyaan penelitian yang digjukan yaitu:
1. Apakah sudah baik nilai-nilai yang diterapkan pegawai Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga K abupaten Solok?
2. Apakah sudah baik sikap pegawai dalam melaksanakan tugas Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga K abupaten Solok?
3. Apakah sudah baik perilaku pegawai dalam melaksanakan tugas Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga K abupaten Solok?
G. Kegunaan Pendlitian
Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi:
1. Penulis sebagal salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana

pendidikan.



. Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga K abupaten Solok sebagai
bahan masukan untuk memperhatikan pekerjaan kepala bagian, subbagian
dan pegawal untuk |ebih meningkatkan kinerjanya.

. Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok
sebagai bahan masukan dalam upaya meningkatkan kinerjanya.

. Pembaca dan pihak yang ingin mengetahui tentang budaya kerja pegawai
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga K abupaten Sol ok.

. Fakultas llmu Pendidikan (FIP), sebagal bahan bacaan ilmiah pada

perpustakaan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Budaya Kerja Pegawai dalam
melaksanakan tugas di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten
Solok diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Budaya Kerja Pegawai dalam melaksanakan tugas ditinjau dari aspek
nilai-nilai yang diterapkan pegawa di Dinas Pendidikan Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Solok adalah baik dengan Skor 77,02%. Berarti
pegawai telah menerapkan nilai-nilai dengan baik dalam melaksanakan
tugas.

2. Budaya Kerja Pegawai dalam melaksanakan tugas ditinjau dari aspek
sikap terhadap pekerjaan di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Solok adalah baik dengan Skor 76,65%. Berarti sikap pegawai
terhadap pekerjaan telah baik dalam melaksanakan tugas.

3. Budaya Kerja Pegawai dalam melaksanakan tugas ditinjau dari aspek
perilaku saat bekerja di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Solok adalah baik dengan Skor 73,80%. Berarti pegawai telah
melakukan pekerjaan dengan baik.

4. Rekapitulas skor rata-rata Budaya Kerja Pegawai Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Kabupaten Solok berada pada kategori baik, yaitu

pada skor rata-rata 75,82%.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, Budaya
Kerja Pegawa Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga sudah baik, namun
masih perlu lebih ditingkatkan menjadi lebih bak lagi. Maka saran yang
dapat dipertimbangkan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Kepala Dinas
Bagi Kepaa Dinas diharapkan untuk mengadakan rapat staf
minimal 1 kali dalam sebulan dengan tujuan untuk menjalin silaturahmi
sesama pegawa bak dari unsur pimpinan sampai ke unsur staf,
membicarakan permasalahan dan hambatan dalam melaksanakan tugas,
meningkatkan komunikasi sesama pegawa baik itu pimpinan ataupun
sesama pegawa, menumbuhkan kembali semangat kerja dengan
menguasai dan memahami tupoks (tugas, pokok, dan fungsi) masing-
masing pegawai. Diharapkan kepada pimpinan untuk mengingatkan
kembali kepada seluruh pegawa untuk mematuhi dan mentaati sekaligus
melaksanakan peraturan perundang-undangan yang berlaku dalam
melaksanakan tugas. Diharapkan kepada pemimpin untuk meningkatkan
kemampuan pegawai dengan mengirim pegawa untuk mengikuti
pel atihan-pel atihan.
2. Bagi kepala bagian di Dinas
Bagi kepaa bagian diharapkan mampu menjain komunikasi
dengan bawahan, menciptakan suasana kerja yang baik dan kondusif,

membagi atau memberi tugas kepada bawahan sesuai kemampuan
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pegawai, memperhatikan hubungan emosional pegawai, serta
memperhatikan tingkat kesejahteraan pegawai.
. Bagi Pegawai

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa indikator
perilaku pegawa saat bekerja mendapatkan skor terendah dari indikator
lainnya. Oleh karena ini disarankan kepada pegawa hendaknya
meningkatkan disiplin, tatakrama, dan etika dalam melaksanakan tugas,
meningkatkan loyalitas kepada atasan, bekerja sesuai uraian tugas,
menjaga rahasia kerja, meningkatkan profesional kerja serta tidak saling

curiga sesama pegawai atau staf.
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