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ABSTRAK

Nurul Mawaddah : Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan

Warahmah (2025) Kerja Di Aston Batam Hotel And Residence. Skripsi D4
Manajemen Perhotelan Departemen Pariwisata, Fakultas
Pariwisata dan Perhotelan, Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh Pengembangan Karir
Terhadap Kepuasan Kerja Di Aston Batam Hotel And Residence, dimana
penelitian ini dilatarbelakangi dengan keluhan karyawan yang didapatkan dari
hasil observasi, kuesioner dan data yang diperoleh dari tempat penelitian. Adapun
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja Di Aston Batam Hotel And
Residence.

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan total sampling yang diterapkan kepada 102
responden. Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner dengan skala likert
yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data terdiri dari
deskripsi data, uji persyaratan analisis dengan uji normalitas, uji homogenitas, dan
uji linearitas serta uji hipotesis dengan uji regresi linear sederhana dengan
menggunakan program SPSS versi 26.00.

Hasil penelitian yang didapatkan dari penelitian ini adalah Pengembangan
Karir termasuk kedalam kategori baik dengan tingkat capaian responden 80.67%,
dan Kepuasan Kerja dengan tingkat capaian responden 82.19%, termasuk kedalam
kategori baik. Diperoleh hasil koefisien determinasi atau R Square sebesar 0.395,
yang artinya terdapat pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja
sebesar 39.5% dan 60.5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja, Produktivitas
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Hotel merupakan sektor utama dalam industri pariwisata yang
berperan penting dalam menyediakan layanan akomodasi bagi wisatawan
dengan berbagai tujuan, seperti perjalanan bisnis, liburan, atau kegiatan
lainnya (Herlina & Muliani, 2020). Selain berfungsi sebagai tempat
menginap, hotel juga menawarkan berbagai fasilitas pendukung guna
meningkatkan kenyamanan tamu, termasuk layanan makanan dan minuman,
kebersihan, hiburan, serta fasilitas rekreasi dan pertemuan. Seiring dengan
meningkatnya permintaan pariwisata, industri perhotelan terus beradaptasi
dengan inovasi layanan dan peningkatan kualitas fasilitas untuk memenuhi
ekspektasi pelanggan serta mempertahankan daya saing hotel ditengah
perkembangan sektor pariwisata yang semakin kompetitif (Maulina, 2023).

Pasca pandemi COVID-19, pertumbuhan industri perhotelan semakin
pesat seiring dengan meningkatnya jumlah wisatawan di Indonesia. Dalam
konteks manajemen, hotel berorientasi pada kepuasan pelanggan melalui
pelayanan berkualitas, efisiensi operasional, serta pengelolaan sumber daya
manusia yang optimal guna menciptakan pengalaman menginap Yyang
memuaskan (Rianty & Prastian, 2024). Strategi ini bertujuan untuk
menciptakan pengalaman menginap yang tidak hanya nyaman tetapi juga
berkesan, sehingga meningkatkan loyalitas pelanggan serta daya saing hotel

di industri perhotelan yang semakin kompetitif (Syafrimansyah, 2023).



Pelayanan prima merupakan layanan terbaik yang diberikan secara
profesional untuk memenuhi dan melampaui harapan pelanggan. Dengan
mengutamakan kualitas, kecepatan, keramahan, serta kepuasan pelanggan,
pelayanan ini bertujuan menciptakan loyalitas dan meningkatkan kepercayaan
terhadap penyedia jasa atau perusahaan (Indah & Syamsir, 2024). Kualitas
layanan ini bergantung pada Sumber Daya Manusia (SDM) yang kompeten
dan terampil sesuai dengan kebutuhan industri perhotelan (Paramarta, dkk
2021). Untuk mencapai pelayanan yang optimal, hotel harus memperhatikan
kepuasan kerja karyawannya, karena karyawan yang merasakan kepuasan
dalam bekerja cenderung bekerja lebih baik dan mau meningkatkan
produktivitasnya dalam bekerja. Kepuasan kerja merupakan respons
emosional terhadap pekerjaan yang dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti
lingkungan kerja, kompensasi, hubungan antar karyawan, serta peluang
pengembangan karir (Widyastuti & Ratnaningsih, 2020).

Kepuasan kerja merupakan aspek krusial dalam meningkatkan
produktivitas karyawan serta mendukung pencapaian tujuan organisasi.
Karyawan yang merasa puas cenderung lebih termotivasi, menunjukkan
kinerja optimal, dan memiliki komitmen tinggi terhadap pekerjaannya.
Menurut Utama dkk., (2024) kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa
indikator, diantaranya gaji, pekerjaan itu sendiri, rekan Kkerja, atasan, dan
promosi. Oleh karena itu, manajemen organisasi perlu mengelola aspek-aspek
tersebut secara efektif guna menciptakan lingkungan kerja yang kondusif,

meningkatkan loyalitas karyawan, serta menjamin keberlanjutan organisasi.



Menurut Anggreni & Dewi, (2019) faktor lain yang mempengaruhi
kepuasan kerja adalah pengembangan karir. Dalam industri perhotelan karir
menurut (Afni et al., 2024) adalah perjalanan profesional yang berkelanjutan
dalam mengembangkan keterampilan, pengalaman, dan tanggung jawab
untuk mencapai kesuksesan di industri perhotelan. Dengan adanya
pengembangan Karir karyawan merasa puas akan pekerjaan yang mereka
lakukan. Adapun indikator menurut (Khuzaimah, 2019) diantaranya
pengembangan Kkarir, motivasi kerja, kepuasan kerja, kedisiplinan, loyalitas,
pendidikan & pelatihan, serta semangat kerja.

Kota Batam merupakan salah satu kota dengan pertumbuhan ekonomi
tercepat di Indonesia, kota ini dikenal dengan sektor industri elektronik,
galangan kapal, dan pariwisata.Hal ini dapat dilihat pada data yang terdapat di
Badan Pusat Statistik Kota Batam, (2024) terdapat peningkatan jumlah
kunjungan wisatawan mancanegara pada Januari 2024, Batam menerima
78.759 kunjungan, angka ini meningkat menjadi 79.179 kunjungan pada
April 2024. Dengan sejarahnya yang dinamis dan peningkatan kunjungan
wisatawan di kota Batam, dapat menjadi contoh bagaimana sebuah wilayah
kecil dapat berkembang menjadi kota industri dan perdagangan yang penting
bagi Indonesia dan kawasan Asia Tenggara (Batam, 2025).

Kota Batam merupakan salah satu kota dengan letak yang cukup
strategis, selain berada di jalur pelayaran internasional, kota ini memiliki
jarak yang sangat dekat dengan Singapura dan Malaysia (Ming & Asri 2024).

Menurut Fauziah dkk, (2023) seiring dengan meningkatnya investasi di



Batam, terutama dari Singapura dan negara-negara lain, muncul kebutuhan
akan fasilitas akomodasi yang lebih baik investor dan pelaku bisnis datang ke
Batam membutuhkan hotel-hotel berbintang yang dapat menyediakan layanan
yang sesuai dengan standar internasional serta dapat digunakan juga untuk
Meetings, Incentives, Conferences, dan Exhibitions (MICE), salah satu nya
adalah Aston Batam Hotel and Residence.

Aston Batam Hotel & Residence (ABHR) merupakan salah satu hotel
berbintang empat yang terletak di pusat Kota Batam. Hotel ini merupakan
salah satu hotel yang beroperasi di bawah manajemen Archipelago
International, dan merupakan salah satu operator hotel terbesar di Asia
Tenggara. Didirikan pada tahun 1997, Archipelago International mengelola
lebih dari 200 properti di berbagai negara, termasuk Indonesia, Malaysia, dan
Filiphina. ABHR mengkombinasikan konsep hotel dan apartemen dengan 305
kamar serta fasilitas pertemuan berkapasitas hingga 1.000 orang (Web.Aston
International.com, 2025).

Meskipun memiliki fasilitas lengkap, ABHR menghadapi tantangan
dalam manajemen sumber daya manusianya, terutama terkait kepuasan kerja
dan pengembangan karir karyawan. Pengembangan karir dalam industri
perhotelan diduga dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya adalah
kesesuaian latar belakang pendidikan dengan bidang pekerjaan yang dijalani.
Namun berdasarkan hasil wawancara dengan salah seorang karyawan,
dimana terdapat indikasi bahwa beberapa karyawan di ABHR yang

menempati posisi tertentu memiliki latar belakang pendidikan yang tidak



relevan. Ketidaksesuaian ini berpotensi mempengaruhi efektivitas kerja serta
menghambat pengembangan kompetensi, yang pada akhirnya dapat
berdampak terhadap peluang karir dan kualitas layanan yang diberikan.

Selain latar belakang pendidikan, pengalaman kerja menjadi faktor
utama dalam pengembangan Karir di hotel. Saat pelaksanaan magang
bersertifikat penulis juga melakukan wawancara dengan salah satu karyawan
yang memiliki pengalaman kerja yang tidak sesuai dengan pekerjaan yang
didapat saat direkrut di hotel. Inconsistent ini menimbulkan kurangnya
efisiensi tugas dan tertundanya untuk menangkap kesempatan developing
career. Sehingga, pengalaman Kkerja relevan menjadi mutlak untuk
meningkatkan pengembangan Kkarir di bisnis perhotelan.

Pengembangan karir untuk pegawai Daily Worker (DW) lebih lama
daripada pegawai tetap juga menjadi faktor dalam pengembangan Kkarir
karyawan. Penyebabnya adalah kurangnya akses kepada pelatihan, kurangnya
kesempatan untuk dipromosikan, serta politikan perusahaan untuk lebih
menekan pegawai tetap dalam level karir. Selain itu, sifat tak tetapnya para
DW juga berdampak pada rendahnya tingkat stabilitas pekerjaan dan
menahan meningkatnya kemampuan serta dapat menahan kesempatan
pengembangan Karir di industri perhotelan, sehingga hal ini dapat
mempengaruhi kepuasan karyawan dalam melakukan pekerjaannya.

Masalah selanjutnya, selama melaksanakan kegiatan Magang
Bersertifikat di ABHR, penulis mengamati dimana masih terdapat kurangnya

disiplin karyawan dalam bekerja, hal ini dapat terlihat dari berbagai indikasi,



seperti keterlambatan datang bekerja, pelanggaran standar operasional
prosedur (SOP), tingkat absensi yang tinggi, serta lalai dalam melaksanakan
pekerjaannya. Hal ini dapat menghambat pengembangan Kkarir karyawan itu
sendiri, selain itu hal ini juga dapat menurunkan produktivitas dan
mengganggu kegiatan operasional hotel.

Permasalahan dalam penelitian ini juga mencakup keluhan karyawan
terkait jam kerja. Selama magang bersertifikat, penulis mengamati adanya
keluhan karyawan mengenai kelebihan jam kerja yang melebihi ketentuan
kontrak. Hal ini menunjukkan potensi ketidaksesuaian antara praktik
lapangan dan regulasi yang berlaku. Dampaknya dapat berupa ketidakpuasan
kerja, kelelahan, serta penurunan produktivitas kerja. Jika dibiarkan, kondisi
ini berisiko menimbulkan stres kerja yang berdampak negatif pada
kesejahteraan karyawan.

Permasalahan selanjutnya yang penulis amati selama melaksanakan
kegiatan magang bersertifikat di ABHR yaitu, dimana masih kurangnya
pengakuan terhadap kontribusi tim, yang dapat menurunkan motivasi kerja
dan menciptakan ketidakpuasan di lingkungan kerja. Penghargaan yang hanya
diberikan kepada individu tertentu menyebabkan ketidak adilan dan
berpotensi menimbulkan konflik antar karyawan. Hal ini juga dapat
menghambat kerja sama tim dan mengurangi produktivitas. Untuk
meningkatkan kepuasan dan kinerja karyawan, perusahaan perlu menerapkan
sistem apresiasi yang lebih inklusif, sehingga setiap anggota tim atau setiap

individu merasa dihargai atas kontribusinya terhadap perusahaan.



Selanjutnya terdapat permasalahan yang terkait dengan tingkat
kepuasan kerja karyawan yaitu tingkat turnover karyawan, baik dalam bentuk
perpindahan internal maupun pengunduran diri. Berdasarkan data internal
Aston Batam Hotel & Residence selama periode 2021 hingga 2024,
ditemukan adanya fluktuasi yang signifikan dalam angka turnover. Pada
tahun 2023, meskipun jumlah karyawan keluar relatif rendah sebanyak 11
orang, persentase karyawan yang pindah pindah ke property Archiepelago
hanya 5.3%. Namun, pada tahun 2024 terjadi lonjakan jumlah karyawan yang
keluar mencapai 35 orang, tertinggi dalam 4 tahun terakhir. Meskipun
persentase perpindahan internal di angka 19%, tingginya angka pengunduran
diri ini patut menjadi perhatian karena dapat mencerminkan berkurangnya
keterikatan karyawan terhadap organisasi dan kemungkinan ketidakpuasan
yang tidak tertangani secara sistematis. Fenomena ini menunjukkan adanya
indikasi bahwa pengembangan karir yang tidak optimal dapat berdampak
langsung terhadap kepuasan kerja karyawan, untuk lebih jelasnya dapat

dilihat pada tabel berikut.



Tabel 1. Data Turnover Karyawan Aston Batam Hotel and Residence

Jumlah Karyawan Keluar | Karyawan Pindah
Tahun Karyawan _ Masuk Total
Awal | jumlah | %Keluar | Jumlah | %Pindah Karyawan
Tahun
2021 74 19 26% 16 21% 68 107
2022 76 19 25% 15 20% 47 89
2023 94 11 12% 5 5.3% 19 97
2024 101 35 35% 20 19% 41 87

(Sumber: HRD Aston Batam Hotel and Residence, 2025)

Keluhan karyawan selanjutnya tentang ketidakberpihakan atasan
dalam menangani konflik karena kecenderungan mendukung bawahan yang
dianggap loyal menciptakan rasa ketidakadilan di lingkungan kerja. Penulis
mengamati fenomena ini selama magang bersertifikat. Dampak berupa
pembentukan kelompok eksklusif, melemahnya hubungan antar rekan kerja,
dan potensi konflik berulang meningkat. Jika situasi tidak ditangani secara
adil dan profesional, iklim kerja, serta produktivitas karyawan dapat
terpengaruh negatif. Karenanya, dari penjelasan permasalahan yang penulis
dapatkan selama pelaksanaan Magang Bersertifikat, penulis menjadi sangat
tertarik meneliti Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja di
Aston Batam Hotel and Residence.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dalam penelitian yang telah
diuraikan diatas, penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul
Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja di Aston Batam
Hotel & Residence, maka dapat disimpulkan identifikasi masalah dalam

penelitian ini antara lain:



9.

Latar belakang pendidikan yang tidak sesuai dengan keahlian
Kurangnya pengalaman yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan di
sektor perhotelan.

Lamanya pengembangan Kkarir bagi karyawan DW (Daily Worker).
Kurang nya disiplin kerja yang dapat menghambat pengembangan
karir.

Jam kerja yang tidak sesuai dengan kontrak yang telah disepakati.
Minimnya pengakuan tim, apresiasi terfokus pada satu individu.
Kurangnya rasa simpati atasan terhadap masalah yang terjadi antara
bawahannya.

Tingginya turnover karyawan diduga akibat pengembangan karir yang
kurang mendukung kepuasan kerja.

Adanya hubungan kerja yang tidak harmonis antar karyawan.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang dan identifikasi masalah yang sudah

dipaparkan, maka penelitian ini dibatasi pada pengaruh pengembangan karir

terhadap kepuasan kerja di Aston Batam Hotel and Residence.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari batasan masalah yang peneliti kemukakan diatas,

maka rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

1.

Bagaimana tingkat pengembangan karir yang diterapkan di Aston

Batam Hotel and Residence?



10

2. Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan di Aston Batam Hotel
and Residence?
3. Seberapa besar pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja
di Aston Batam Hotel and Residence?
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja di Aston Batam
Hotel and Residence.
2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Mendeskripsikan pengembangan karir di Aston Batam Hotel
and Residence.
b. Mengidentifikasi kepuasan kerja karyawan di Aston Batam
Hotel and Residence.
c. Menganalisis pengaruh pengembangan Kkarir terhadap
kepuasan kerja di Aston Batam Hotel and Residence.
F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah:
1. Secara Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini  berkontribusi pada
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, terutama

dalam menganalisis keterkaitan antara pengembangan karir dan



11

kepuasan kerja karyawan, serta implikasinya terhadap efektivitas
organisasi dan produktivitas kerja.
2. Secara Praktis
a. Bagi Hotel / Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan
kepada manajemen perusahaan dalam proses pengembangan
karir karyawan, terutama pada karyawan yang masih berstatus
Daily Worker dan dapat meningkatkan kedisiplinan karyawan
dalam bekerja sehingga dapat menambah nilai positif dari tamu
untuk perusahaan mendapatkan layanan yang maksimal dari
karyawan yang memiliki produktivitas kerja.
b. Bagi Departemen Pariwisata Universitas Negeri Padang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
referensi serta menambah masukan bagi mahasiswa
departemen pariwisata terutama pada mahasiswa manajemen
perhotelan pariwisata yang akan melakukan penelitian terkait
pengaruh pengembangan Kkarir terhadap kepuasan Kkerja
karyawan.
c. Bagi Peneliti Berikutnya
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi
yang efektif bagi peneliti selanjutnya yang nantinya juga akan
membahas masalah yang sama terkait pengembanagn karir dan

kepuasan kerja dimasa yang akan datang.
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d. Bagi Peneliti

Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan tugas
akhir/skripsi dan sebagai syarat untuk mendapatkan gelar
sarjana terapan. Penelitian ini diharapkan agar peneliti dapat
berfikir secara ilmiah dan sistematis dalam melihat,
mengidentifikasi dan memecahkan masalah dengan teori yang
ada. Selain itu agar peneliti mengetahui masalah-masalah nyata
yang terdapat dalam industri pariwisata terutama industri
perhotelan agar menjadi bahan perbandingan terhadap teori-

teori yang diperoleh saat kuliah.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian analisis data dan pembahasan yang telah
dirangkum dalam penjelasan diatas, maka dapat disimpulkan

1. Pengembangan Karir (Variabel X) di Aston Batam Hotel and Residence
menunjukan secara keseluruhan dari 102 responden variabel
pengembangan karir termasuk dalam kategori baik, dengan capaian total
responden sebesar 8228 dengan persentase 80.67% yang dapat
dikategorikan baik. Dengan hasil yang diperoleh tersebut maka dapat
disimpulkan bahwa kinerja, motivasi kerja, kepuasan kerja, kedisiplinan,
kepemimpinan, loyalitas, pendidikan dan pelatihan serta semangat kerja
di Aston Batam Hotel and Residence membantu dalam proses
perencanaan karir karyawan.

2. Kepuasan Kerja (Variabel Y) di Aston Batam Hotel and Residence
menunjukkan secara keseluruhan dari 102 responden variabel kepuasan
kerja termasuk dalam kategori baik, dengan capaian total responden 5449
dengan persentase 82.19%. Dengan hasil yang diperoleh maka dapat
disimpulkan bahwa gaji, pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, atasan dan
promosi membantu dalam menciptakan kepuasan dalam bekerja
karyawan.

3. Terdapat pengaruh pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja di
Aston Batam Hotel and Residence sebesar 39.5% sedangkan 60.5%

ditentukan oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

67



68
B. Saran
1. Kepada Pihak Aston Batam Hotel and Residence
a. Diharapkan pimpinan dapat mempertahankan dan lebih meningkatkan
pengembangan karir karyawan yang lebih baik lagi. Hal ini bisa
dilakukan oleh pihak manajemen hotel dengan cara pengangkatan
karyawan dengan waktu berkala atau sesuai dengan kontrak dan SOP
yang berlaku, sehingga terciptanya kepuasan karyawan dalam bekerja.
b. Karyawan dapat menjalankan tugas dengan optimal dan melaksanakan
pekerjaan sesuai dengan prosedur atau SOP yang ada demi
meningkatkan kualitias dan produktivitas karyawan dalam bekerja, hal
ini dapat mencapai tujuan dan harapan yang ingin dicapai dalam
perencanaan karir karyawan itu sendiri. Terpenuhinya pengembangan
karir bagi karyawan maka dapat menciptakan kepuasan tersendiri bagi
karyawan maupun bagi pihak manajemen hotel.
2. Kepada Departemen Pariwisata
Penelitian ini menjadi bahan tambahan wawasan dalam pelajaran
bagi mahasiswa/i dalam menambah ilmu pengetahuan ilmiah dan
informasi terkait pengembangan karir dan kepuasan kerja.
3. Kepada Peneliti Lain
Bagi peneliti lain diharapkan untuk memperluas kajian tentang
pengembangan karir dan kepuasan kerja di Aston Batam Hotel and
Residence. Peneliti selanjutnya disarankan juga untuk mencari faktor lain
yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja selain pengembangan karir, dan

sebaiknya menggunakan metode yang berbeda dari penelitian ini.
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