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ABSTRAK
Judul : Hubungan Motivasi Kerja dengan Komitmen Kerja
Karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan
Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang
Penulis : Fannidia Ifani Putri
15583/2010
Pembimbing : 1. Drs. Syahril, M. Pd
2. Dra Nelfia Adi, M. Pd

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis pada kantor
Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera
di Padang yang menunjukkan komitmen kerja karyawan yang masih rendah.
Banyak faktor yang mempengaruhi komitmen kerja pegawai salah satunya adalah
motivasi kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi
tentang (1) Komitmen kerja karyawan, (2) Motivasi kerja karyawan dan (3)
Hubungan motivasi kerja dengan komitmen kerja karyawan pada Balai Besar
Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang.
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan antara
motivasi kerja dengan komitmen kerja karyawan.

Penelitian ini merupakan penelitian korelasi yaitu melihathubungan antara
motivasi kerja dengan komitmen kerja karyawan di Balai Besar Pendidikan dan
Pelatihan Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang. Populasi
penelitian berjumlah 45 orang yaitu seluruh karyawan yang berada di Balai Besar
Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang.
Sampel berjumlah 40 orang yang ditarik dengan menggunakan teknik Simple
Random Sampling dengan melihat pada tabel Krejchi. Instrument penelitian yang
digunakan adalah angket model skala Likert dengan lima alternatif jawaban.
Validitas instrument diperoleh melalui rumus Spearman dan reliabilitas
instrument diperoleh melalui rumus Alpha. Hasil uji coba instrument kedua
variabel menunjukkan valid yaitu 0,9985 untuk variabel X dan 0,9939untuk
variabel Y dan reliable yaitu 0,8198 untuk variabel X dan 0,7780 untuk variabel
Y. Analisis data menggunakan rumus Korelasi Product Moment, sebelum rumus
ini digunakan terlebih dahulu dicari mean, median, modus dan standar deviasi dari
kedua variabel, kemudian dilakukan uji normalitas dengan rumus chi kuadrat,
setelah itu baru digunakan rumus Korelasi Product Moment dan pengujian
keberartian hubungan variabel motivasi kerja dengan komitmen kerja digunakan
rumus uji t.

Hasil analisis data menunjukkan (1) Motivasi kerja karyawan berada
pada kategori tinggi yaitu 85,1 %, (2) komitmen kerja karyawan berada pada
kategori baik yaitu 84,1%, (3) terdapat hubungan yang signifikan antara variabel
x dan y yaitu 0,788 dan keberartian hubungan yaitu 7,88 pada taraf kepercayaan
95%.
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Berdasarkan Keputusan Mensos R.I Nomor 53/HUK/2003, Balai
Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial (BBPPKS) Padang
merupakan unit Pelaksana Teknis (UPT) di bidang pendidikan dan pelatihan
kesejahteraan sosial di lingkungan Kementrian Sosial R.I, dengan eselonering
kelembagaan Ila, yang berada dan bertanggungjawab langsung kepada Kepala
Badan Pendidikan dan Penelitian Kesejahteraan Sosial Kementrian Sosial RI.
Dalam melaksanakan tugas di bidang pendidikan dan pelatihan tersebut, Balai
Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial(BBPPKS) Regional 1
Sumatera di Padang dituntut untuk memiliki sumber daya manusia yang
memiliki komitmen kerja yang tinggi agar tercapai tujuan organisasi serta
keberhasilan kerja karyawan.

Menurut Wibowo (2012: 371) Komitmen adalah perasaan identifikasi,
loyalitas dan keterlibatan yang ditunjukkan oleh pekerja terhadap organisasi
atau unit organisasi. Komitmen pada organisasi menyangkut tiga sikap yaitu:
(1) perasaan identifikasi dengan tujuan organisasi; (2) perasaan keterlibatan
dalam tugas organisasi; dan (3) perasaan loyalitas untuk organisasi. Komitmen
kerja adalah suatu hal yang berkaitan dengan pemaknaan anggota organisasi
terhadap pekerjaannya dan bagaimana individu melaksanakan tugasnya di
dalam suatu organisasi. Komitmen individu dalam bekerja akan berguna untuk

pencapaian hasil kerja dan kualitas kerja individu dalam organisasi. Tanpa



adanya komitmen kerja, maka setiap individu yang ada dalam organisasi akan

berjalansesuai dengan keinginannya masing-masing tanpa mempedulikan

organisasi yang menaunginya.
Namun berdasarkan pengamatan penulis yang dilakukan pada tanggal

26 Juni — 14 Agustus 2013 di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan

Kesejahteraan Sosial Regional I Sumatera di Padang masih kurang terlihat

komitmen karyawan terhadap organisasi. Hal ini terlihat dari fenomena

sebagai berikut:

1. Kurangnya keterlibatan atau peran aktif karyawan terhadap pekerjaan. Hal
ini terlihat dari kurangnya kemauan karyawan untuk menyumbangkan ide-
ide dan tenaga yang lebih terhadap organisasi dan sebagian karyawan
kurang melibatkan diri dalam kegiatan-kegiatan pendidikan dan pelatihan
yang diselenggarakan oleh organisasi.

2. Rendahnya keinginan karyawan untuk tetap berada pada organisasi. Hal
ini terlihat dari tingginya keinginan karyawan untuk pindah dari organisasi
tersebut.

3. Pegawai kurang menerima tujuan serta nilai-nilai yang ditetapkan oleh
organisasi. Hal ini dapat dilihat dari tidak patuhnya karyawan terhadap
aturan-aturan yang dibuat oleh organisasi.

Berdasarkan fenomena diatas, permasalahan yang masih terjadi dalam
komitmen kerja karyawan di BBPPKS Regional I Sumatera di Padang.

Rendahnya komitmen kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor.

Menurut Hersey dalam Musparni (2011:25) faktor yang mempengaruhi



komitmen kerja dalah (1) faktor usia, (2) Faktor pengalama kerja, (3) Faktor
Iklim kerja, (4) Faktor motivasi kerja. Rendahnya komitmen kerja karyawan
ini diduga karena permasalahan yang berhubungan dengan motivasi. Motivasi
kerja sangat penting bagi seorang karyawan, karena motivasi menurut
Sudarwan (2004:14) bahwa “motivasi kerja pada prinsipnya merupakan
kemudi yang kuat dalam membawa seseorang melaksanakan kebijakan
manajemen yang biasanya terjelma dalam bentuk perilaku antusias,
berorientasi kepada tujuan, dan memiliki target kerja yang jelas, baik secara
individual maupun kelompok”. Namun, berdasarkan pengamatan penulis di
lapangan motivasi kerja karyawan masih rendah, hal ini terlihat dari fenomena
1. Karyawan suka menunda-nunda pekerjaan.
2. Karyawan tidak memiliki orientasi atau target kerja yang jelas. Hal ini
terlihat dari hasil kerja yang sering salah atau kurang maksimal.
Berdasarkan beberapa uraian di atas maka penulis tertarik untuk
meneliti lebih lanjut tentang ““Hubungan Motivasi Kerja dengan Komitmen
Kerja Karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan

Sosial Regional | Sumatera di Padang™.

. Identifikasi Masalah

Sehubungan motivasi kerja dan komitmen kerja karyawan di Balai
Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di
Padang, serta berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi

permasalahan sebagai berikut:



1. Kurangnya penerimaan nilai-nilai organisasi dalam diri karyawan, terlihat
dari sikap menentang karyawan terhadap peraturan yang ada dalam
organisasi.

2. Kurangnya keinginan karyawan untuk tetap berada dalam organisasi
tersebut. Terlihat dari tingginya keinginan karyawan untuk keluar pindah
dari organisasi.

3. Karyawan sering menunda-nunda pekerjaan.

4. Sering terjadi kesalahan pada hasil kerja karyawan.

5. Kurangnya peran aktif dan tanggungjawab karyawan dalam melaksanakan
kegiatan-kegiatan pendidikan dan pelatihan yang diselenggarakan
lembaga.

6. Kurangnya antusias karyawan untuk menyelesaika tugas.

7. Kurang harmonisnya lingkungan kerja.

8. Komunikasi yang terjalin kurang efektif.

9. Kurangnya pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan.

. Batasan Masalah

Berdasarkan masalah yang telah di identifikasi maka  penulis
membatasi masalah pada hubungan motivasi kerja dengan komitmen kerja
karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial

Regional I Sumatera di Padang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut:



1.

Bagaimana komitmen kerja karyawan di Balai Besar Pendidikan dan
Pelatihan Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang?
Bagaimanakah motivasi kerja karyawan di Balai Besar Pendidikan dan
Pelatihan Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang?
Bagaimana hubungan antara motivasi dengan komitmen kerja pegawai di
Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial Regional 1

Sumatera di Padang?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini

adalah untuk mendapatkan gambaran dan informasi tentang:

1.

Komitmen kerja karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan
Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang.
Motivasi kerja karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan
Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang.
Ada atau tidak hubungan antara motivasi dengan komitmen kerja
karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial

Regional 1 Sumatera di Padang.

. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi semua pihak yang

terkait dalam organisasi, terutama bagi:

1.

Pimpinan Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial
Regional 1 Sumatera di Padang dalam meningkatkan motivasi kerja

pegawai sehingga dapat meningkatkan Komitmen kerja dari pegawai.



2. Pegawai Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial
Regional 1 Sumatera di Padang dalam memperbaiki kelemahan serta
meningkatkan komimen kerja untuk mencapai tujuan yang diharapkan.

3. Bagi penulis, dapat memberikan pengalaman langsung dalam penelitian.
Penulis dapat memperoleh wawasan baru dalam kaitannya dengan
pemanfaatan ilmu yang diperoleh saat kuliah dan pengaplikasiaanya di

lapangan.



BAB YV

PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan pada
bab sebelumnya, dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Motivasi kerja karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan
Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang berada pada ketegori
tinggi yaitu 85,1%

2. Komitmen kerja karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan
Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang berada pada ketegori
baik yaitu 84,1%

3. Terdapat hubungan yang berarti antara motivasi dengan komitmen kerja
karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan Kesejahteraan Sosial
Regional 1 Sumatera di Padang. Besarnya koefisien korelasi yang

diperoleh adalah r= 0,788 pada taraf kepercayaan 95%

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan beberapa saran
sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian motivasi kerja karyawan sudah berada pada
kategori tinggi oleh sebab itu selain mempertahankan motivasi kerja yang
tinggi karyawan juga masih perlu untuk meningkatkan lagi motivasi
kerjanya untuk mencapai hasil kerja yang lebih berkualitas, seperti

mengadakan pelatihan untuk karyawan.

54



55

2. Berdasarkan hasil penelitian komitmen kerja karyawan sudah berada
pada kategori baik, oleh sebab itu selain mempertahankan karyawan juga
perlu meningkatkan komitmen kerjanya baik itu dari segi keterlibatan,
loyalitas, maupun kebanggaan terhadap organisasi.

4. Karena terdapat hubungan yang positif antara motivasi kerja dengan
komitmen kerja karyawan di Balai Besar Pendidikan dan Pelatihan
Kesejahteraan Sosial Regional 1 Sumatera di Padang maka, diharapkan
kepada karyawan untuk meningkatkan lagi motivasi kerjanya baik dari
segi ketekunan, tanggung jawab, semangat kerja dan disiplin kerja
sehingga dapat meningkatkan Komitmen kerja karyawan.

5. Untuk penyempurnaan, bagi peneliti lain yang ingin meneliti kajian ini

untuk lebih memperluas kajiannya yang terkait dengan aspek-aspek lain.
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