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ABSTRAK

Elki Sriwi Utami. 2019. Budaya Kerja Pegawai Di Kantor Kementerian Agama
Kota Padang. Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini di latarbelakangi dari hasil pengamatan penulis selama
melaksanakan PLMP di Kantor Kementerian Agama Kota Padang yang
menunjukkan kurangnya budaya kerja yang diterapkan pegawai dalam
mel aksanakan pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran
mengenai Budaya Kerja Pegawai Di Kantor Kementerian Agama Kota Padang
yang dilihat dari segi 1) Ketelitian, 2) Tanggung Jawab, 3) Jujur, 4) Menghargai
Waktu, 5) Efisien. Adapun pertanyaan penelitian ini adalah seberapa baik budaya
kerja pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Padang yang ditinjau dari
aspek 1) Ketelitian, 2) Tanggung Jawab, 3) Jujur, 4) Menghargai Waktu, 5)
Efisien.

Penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi penelitian ini adalah pegawai
Kantor Kementerian Agama Kota Padang yang berjumlah 58 orang. Untuk
penarikan sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan rumus Proporsional
Smple Random Sampling, diperoleh sebanyak 54 orang. Instrument penelitian
yang digunakan berupa angket dalam bentuk skala likert. Angket tersebut sudah
diuji coba untuk mengetahui validitas dan reabilitasnya.

Hasil penelitian menunjukkan Budaya Kerja Pegawai Di Kantor
Kementerian Agama Kota Padang 1) dilihat dari segi ketelitian berada pada
kriteria cukup baik dengan perolehan tingkat capaian 79,58%, 2) dilihat dari segi
tanggung jawab berada pada kriteria cukup baik dengan perolehan tingkat capaian
74,38%, 3) dilihat dari segi jujur berada pada kriteria cukup baik dengan
perolehan tingkat capaian 73,41%, 4)dilihat dari segi menghargai waktu berada
pada kriteria cukup baik dengan perolehan tingkat capaian 71,85%, 5) dilihat dari
segi efisien berada pada kriteria cukup baik dengan perolehan tingkat capaian
75,78%. dengan demikian dapat dismpulkan bahwa Budaya Kerja Pegawai Di
Kantor Kementerian Agama Kota Padang berada pada kriteria cukup baik dengan
perolehan tingkat capaian 75,00%.

Kata Kunci : Budaya Kerja, Pegawal
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan ha yang paling utama yang harus
diperhatikan oleh setiap organisas. Karena sumber daya manusia itu
merupakan perencana, pelaku, dan penentu dalam pencapaian tujuan suatu
organisasi. Suatu organisas tersebut akan lebih cepat mencapa tujuan dan
keberhasilannya apabila ada sumber daya manusia, ddam hal ini adalah
pegawa yang ditempatkan pada bidang yang sesua dengan kemampuan dan
kompetensi yang dimilikinya.

Pegawal merupakan salah satu unsur yang terpenting dalam sebuah
organisasi, baik itu organisasi forma maupun non formal. Dalam Undang-
undang Nomor 43 Tahun 1999 Pasal 3 ayat (1) tentang Pokok-pokok
Kepegawaian, dijelaskan bahwa Pegawai Negeri berkedudukan sebagai unsur
pelaksana Negara akan memberikan kontribusi yang berarti pada tujuan
organisas manakala memiliki kemampuan profesional, dedikasi, ethos kerja,
dan loyalitas yang tinggi terhadap pekerjaan. Keberhasilan kerja itu berakar
pada nilai-nilai yang dimiliki dan perilaku yang menjadi kebiasaannya. Nilai-
nilai tersebut bermula dari adat kebiasaan, agama dan kaidah yang menjadi
keyakinannya menjadi kebiasaan dalam perilaku kerja atau organisasi.

Dalam sebuah organisasi seorang pegawai yang melakukan kebiasaan-
kebiasaan dalam lingkungannya akan berdampak pada organisas yang

digelutinya. Jika seorang pegawa melakukan kebiasaan-kebiasaan yang baik



seperti bersikap yang baik, berperilaku yang baik, memiliki komitmen yang
tinggi terhadap organisasi, dan memiliki hubungan yang baik sesama anggota
organisasi, maka organisasi tersebut akan menjadi bailk pula dan begitu
sebaliknya. Kebiasaan baik atau buruk yang dilakukan oleh seorang pegawai
dikenal dengan budaya kerja.

Menurut Triguno dan Supriyadi dalam Frinadi (2012:105) budaya
kerja merupakan suatu nilai-nilai yang menjadi sifat, kebiasaan yang tercermin
dari sikap menjadi perilaku dan tindakan dalam bekerja, jadi budaya kerja
dapat diartikan sebagai suatu sikap dan perilaku individu yang didasari atas
nilai-nilai yang di yakini kebenarannya dan menjadi sifat serta kebiasaan dalam
melaksanakan tugas dan pekerjaannya sehari-hari. Aneka Rencana dalam
Arwidayanto (2013:37) menyatakan bahwa budaya kerja dalam suatu jabatan
ataupun organisasi menjadi faktor utama dalam menentukan maju atau
mundurnya sebuah organisasi.

Jadi dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwasannya budaya kerja
merupakan suatu acuan atau pandangan bagi pegawai dalam melaksanakan
tugas yang diembankan kepadanya dengan sikap dan perilaku yang baik dalam
bekerja, kepatuhan terhadap norma dan etika dalam melaksanakan pekerjaan
supaya menghasilkan kinerja yang efektif dan efisien.

Pegawal yang berperan dalam anggota organisasi akan lebih mudah
mencapal suatu efektifitas pekerjaannya jika ia memiliki budaya kerja yang

baik yaitu pegawai yang memiliki nilai-nilai atau keyakinan. Suatu perilaku



yang baik dalam melaksanakan tugasnya seperti disiplin, teliti saat bekerja,

menghargai waktu, bertanggung jawab, hemat, bekerja sama.

Berdasarkan informasi yang saya dapat dan dilengkapi oleh beberapa
keterangan dari pegawai-pegawai di Kantor Kementerian Agama K ota Padang.
1. Masih terdapat pegawai yang kurang teliti dalam melakukan suatu

pekerjaan, seperti dalam pengetikan surat menyurat sering terdapat
kesalahan sehingga beberapa kali dilakukan pengulangan terhadap surat.
Dan dalam pengelompokkan berkas-berkas yang telah digunakan tidak
sesuai lagi dengan urutannya, sehingga jika berkas tersebut dibutuhkan
susah untuk ditemukan.

2. Kurangnya rasa tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaannya. Pegawai
tidak menyel esaikan pekerjaan pada waktu yang di tentukan, sehingga harus
di desak oleh pimpinan dahulu agar pegwai menyel esaikan tugasnya.

3. Masih ada sebagian pegawa yang menyimpang dari sikap tidak jujur. ini
terlihat saat pegawai mengadakan acara terkait program yang telah
dilaksanakan namun disaat melakukan evaluas masih ada penyimpangan
danayang tidak tertara dalam arsip.

4. Masih adanya pegawa yang kurang memanfaatkan waktu kerja secara
optimal, meskipun masih banyaknya pekerjaan yang harus diselesaikan, hal
ini terlihat dari pegawa yang membaca koran pada jam kerja, bermain
media sosia dan bercerita berlama-lama dengan rekan kerjanya, sehingga
pegawai terburu-buru dalam menyelesaikan pekerjaan dan hasil kerja

kurang optimal.



5.

Masih ada sebagian pegawai yang kurang memanfaatkan kertas yang tidak
diarsipkan lagi, sehingga dalam melakukan pekerjaan dapat menghabiskan
banyak kerja yang baru. Ini terlihat saat pegawa sedang melakukan
penggandaan, pegawai langsung menggunakan kertas yang baru untuk
mencetak hasil kerjanya tanpa mencoba terlebih dahulu dikertas yang sudah
tidak terpakai. Jika terdapat kesalahan maka dapat membuang-buang kertas
sga

Berdasarkan fenomena tersebut, penulis tertarik untuk mengadakan

penelitian mengenai “Budaya Kerja Pegawai Di Kantor Kementerian

Agama Kota Padang”

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, dapat ditemukan berbagai

masalah penelitian yang mempengaruhi budaya kerja pegawa di Kantor

Kementerian Agama Kota Padang. Permasalahan-permasalahan tersebut

diantaranya sebagai berikut :

1

2.

Pegawal masih kurang teliti dalam melakukan suatu pekerjaan.

Kurangnya tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaan yang tercermin dari
perilaku pegawal saat melakukan pekerjaan dan tidak dapat mengerjakan
pekerjaan sesual dengan target yang telah ditentukan.

Kurangnya sikap jujur pegawai dalam melaksanakan pekerjaan.

Kurang pandainya pegawai dalam mengatur waktu dalam bekerja.

Masih ada pegawai yang belum optimal dalam menggunakan jam kerja.



6. Masih ada pegawa kurang efisien dalam menggunakan peralatan kantor

atau sarana kantor.

Berkaitan dengan hal diatas, untuk mengatasi hal tersebut hendaknya
pegawai memahami pentingnya budaya kerja dalam sebuah instans atau
organisasi. Dalan pengendalian sosial dan pengaturan jalannya suatu
organisas atau instansi dalam mewujudkan nilai-nilai, norma, kebiasaan yang
dipegang teguh oleh pegawai dalam bekerja untuk mencapai produktivitas
kerja dan kesuksesan dalam bekerja, semuaitu dapat ditampilkan dalam bentuk
sikap terhadap pekerjaan, dan perilaku kerja dengan mengedepankan nilai-nilai

dan norma, disiplin, dan inovatif, produktif, dan bertanggung jawab.

. Pembatasan M asalah

Berdasarkan uraian dari fenomena dan identifikasi masalah diatas
terdapat banyak faktor yang menyebabkan masalah tersebut timbul. Mengingat
keterbatasan penelitian baik itu dalam segi waktu, biaya dan tenaga, maka

penulis membatasi penelitian ini pada indikator budaya kerja sebagai berikut :

1. Teliti
2. Bertanggung Jawab
3. Jyjur
4. Mengharga Waktu

5. Efisen



D. Rumusan M asalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka permasalahan yang akan

diteliti dapat dirumuskan sebagai berikut :

1

Ketelitian pegawal dalam melaksanakan tugas di Kantor Kementerian
Agama K ota Padang.
Tanggung jawab pegawa dalam melaksanakan pekerjaan di Kantor

Kementerian Agama K ota Padang.

Sikap jujur pegawai dalam melaksanakan tugas di Kantor Kementerian
Agama K ota Padang.

Sikap pegawai dalam menghargai waktu pada saat bekerja di Kantor
Kementerian Agama K ota Padang.

Efisen pegawa dalam melaksanakan tugas di Kantor Kementerian Agama

K ota Padang.

. Pertanyaan Penelitian

Sesual dengan identifikasi dan batasan masalah yang ditemukan, maka

secara spesifikasi pertanyaan penelitian yang akan dijawab adalah :

1

Seberapa telitinya pegawal dalam melaksanakan tugas di  Kantor
Kementerian Agama K ota Padang ?

Seberapa bertanggungjawabnya pegawai dalam melaksanakan pekerjaan di
Kantor Kementerian Agama K ota Padang ?

Seberapa jujur pegawa dalam melaksanakan tugas di Kantor Kementerian

Agama Kota Padang ?



4. Seberapa bailk pegawa dalam menghargai waktu pada saat bekerja di
Kantor Kementerian Agama K ota Padang ?
5. Seberapa efisiennya pegawai daam melaksanakan tugas di Kantor

Kementerian Agama K ota Padang ?

F. Asums Penditian

Asums dari penelitian ini yang digunakan dalam penelitian yaitu,
budaya kerja merupakan nilai atau kebiasaan dalam melakukan suatu pekerjaan

yang berguna untuk meningkatkan produktifitas kerja.

G. Tujuan Pendlitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran dan

informasi tentang :

1. Untuk mengetahui bagaimana ketelitian pegawai pada saat bekerja di
Kantor Kementerian Agama K ota Padang

2. Untuk mengetahui bagaimana rasa tanggung jawab pegawai terhadap
pekerjaan di Kantor Kementerian Agama Kota Padang

3. Untuk mengetahui kejujuran pegawai pada saat bekerja di Kantor
Kementerian Agama K ota Padang

4. Untuk mengetahui sikap pegawai dalam memanfaatkan waktu dalam
mel aksanakan tugas di Kantor Kementerian Agama K ota Padang

5. Untuk mengetahui efisien kerja pegawai baik iktu dalam segi waktu, sarana
dan prasarana, biaya yang dimanfaatkan pegawai dalam melaksanakan tugas

di Kantor Kementerian Agama Kota Padang.



H. Manfaat Pendlitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi :

1. Bagi pimpinan penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam menilai
budaya kerja pegawai di Kantor Kementerian Agama K ota Padang.

2. Bagi pegawai, pendlitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk dapat
lebih meningkatkan kemampuannya dalam melaksanakan pekerjaan yang
lebih optimal.

3. Bagi penulis diharapkan dapat menjadi bekal pengetahuan mengenai budaya
kerja pegawai dalam meningkatkan proses dan hasil kerja yang baik

nantinya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Budaya kerja pegawai di kantor kementerian agama kota padang bisa
dikatakan belum kuat, dikarenakan masih berada pada kriteria cukup baik dengan
perolehan tingkat capaian 75,00%. Hal ini membuktikan bahwa Budaya Kerja
Y ang Diterapkan Di Kantor Kementerian Agama Kota Padang sudah terlaksana
dengan cukup baik. Diharapkan untuk kedepannya agar bisa lebih meningkatkan
lagi menjadi baik dan sangat baik agar terciptanya budaya kerja yang efektif dan
efisien.

Ketelitian pegawa dalam melaksanakan tugas pada kantor kementerian
agama kota padang dengan perolehan tingkat capaian 79,58%. Tanggung jawab
pegawai dalam melaksanakan tugas pada kantor kementerian agama kota padang
dengan perolehan tingkat capaian 74,38%. Budaya kerja pegawa di kantor
kementerian agama kota padang dilihat dari keujuran pegawai dalam
melaksanakan tugas pada kantor kementerian agama kota padang dengan
perolehan tingkat capaian 73,41%. Budaya kerja pegawai di kantor kementerian
agama kota padang dilihat dalam menghargai waktu dalam melaksanakan tugas
pada kantor kementerian agama kota padang diperoleh tingkat capaian 71,85%.
Efisien kerja pegawai dalam melaksanakan tugas pada kantor kementerian agama

kota padang diperoleh tingkat capaian 75,78%.
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B. Saran
Dari kesimpulan diatas dapat dikemukakn saran sebagai berikut :

1. Bagi pimpinan lebih memperhatikan serta memberikan dorongan kepada
pegawai untuk meningkatkan budaya kerja di kantor kementerian agama
kota padang, hal tersebut dapat dilakukan dengan menciptakan
keharmonisan di lingkungan kerja, membangun komunikas yang baik,
menciptakan kerjasama antara pimpinan dengan pegawai, sehingga dapat
menciptakan budaya kerja yang efektif dan efisien.

2. Bagi pegawai untuk lebih meningkatkan budaya kerja dengan cara lebih
teliti, bertanggung jawab, jujur, menghargai waktu, dan efisien dalam
melakukan tugas atau pekerjaan, sehingga dapat menciptakan budaya
kerjayang efektif dan efisien.

3. Penulis menyarankan kepada peneliti lanjutan untuk menelaah serta
meneliti lebih lanjut tentang Budaya Kerja Pegawa dengan tempat
penelitian yang berbeda sehingga dapat dijadikan bahan rujukan oleh

peneliti-peneliti yang lain.
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