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ABSTRAK 

Judul  : Kinerja Pegawai pada Kantor Biro Administrasi Akademik  

    Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang 

Penulis  :  Eka Purnama Sari  

Pembimbing  :  1.  Dra. Nelfia Adi, M.Pd 

    2.  Sulastri, S.Pd, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena masih rendahnya kinerja pegawai 

pada Kantor Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas 

Negeri Padang. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi 

tentang : 1) kinerja pegawai pada Kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang dalam aspek disiplin, 2) 

kinerja pegawai pada Kantor Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan 

(BAAK) Universitas Negeri Padang dalam aspek tanggung jawab, 3) kinerja 

pegawai pada Kantor Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan (BAAK) 

Universitas Negeri Padang dalam aspek inisiatif, dan 4) kinerja pegawai pada 

Kantor Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri 

Padang dalam aspek kerjasama. 

Jenis Penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh pegawai pada Kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang yang berjumlah 29 orang, uji 

coba dilakukan kepada 10 orang pegawai pada Kantor Biro Administrasi 

Perencanaan dan Sistim Informasi (BAPSI) Universitas Negeri Padang.  

Penelitian ini merupakan penelitian populasi. Alat pengumpul datanya adalah 

angket model Skala Likert yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Hasilnya 

valid dan reliabel. Teknik analisis data menggunakan rumus rata-rata (mean). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) kinerja pegawai pada Kantor 

Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri 

Padang dalam aspek disiplin berada pada kategori cukup tinggi dengan skor 3,54.  

2) kinerja pegawai pada Kantor Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan 

(BAAK) Universitas Negeri Padang dalam aspek tanggung jawab berada pada 

kategori cukup tinggi dengan skor 3,49. 3) kinerja pegawai pada Kantor Biro 

Administrasi Akademik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang 

dalam aspek inisiatif berada pada kategori cukup tinggi dengan skor 3,37  dan 4) 

kinerja pegawai pada Kantor Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan 

(BAAK) Universitas Negeri Padang dalam aspek kerjasama berada pada kategori 

tinggi dengan skor 3,61.  

Secara keseluruhan dapat dikatakan bahwa kinerja pegawai pada Kantor 

Biro Administrasi Akademik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri 

Padang cukup tinggi 3,50. 

i 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi merupakan tempat atau wadah bagi karyawan dan pimpinan 

dalam melakukan kegiatan untuk menuju tujuan organisasi yang telah 

disepakati bersama. Mengingat begitu pentingnya faktor sumber daya manusia 

maka organisasi perlu mengatur suatu manajemen agar menimbulkan suasana 

kerja yang kondusif dan menyenangkan.  

 Terdapat dua komponen yang sangat penting dalam organisasi yaitu 

pegawai sebagai penggerak organisasi serta sarana dan prasarana sebagai 

pelengkap organisasi. Dikatakan demikian karena tercapai atau tidaknya 

tujuan organisasi sangat tergantung kepada pegawai yang ada dalam lembaga 

tersebut. Oleh sebab itu pegawai harus mampu melaksanakan tugas dan 

pekerjaan yang diberikan kepadanya. Kemampuan ini diharapkan agar tujuan 

organisasi yang telah ditetapkan akan dapat tercapai.Hal ini disebabkan 

seorang pimpinan adalah orang yang mempunyai tanggung jawab terhadap 

manajemen dan menjalankan semua fungsi manajemen untuk pencapaian 

tujuan organisasi. 

 Tercapai atau tidaknya tujuan organisasi sangat tergantung dari 

keberhasilan pelaksanaan tanggung jawab yang diberikan kepada pelaksana 

pekerjaan tersebut. Keberhasilan pegawai bisa dilihat dari segi prestasi kerja, 

kemampuan kerja dan disiplinnya. Ketiga unsur tersebut bila terlaksana 

dengan baik,maka hasil yang diperoleh tentu akan lebih baik pula. 

1 
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 Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh penulispada bulan 

September 2012, terlihat bahwa kinerja pegawai pada Kantor Biro 

Administrasi Akademik Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang  masih 

menunjukkan kinerja yang rendah. Gejala ini terlihat dari fenomena-fenomena 

sebagai berikut:  

1. Masih adanya beberapa pegawai yang mengulur-ulur waktu pekerjaannya, 

hal ini dapat terlihat masih adanya pegawai yang menunda melaksanakan 

pekerjaanya. 

2. Masih adanya pegawai yang kurang melaksanakan tanggung jawabnya 

dengan sungguh-sungguh. Hal ini terlihat dari masih ada pegawai yang 

melalaikan pekerjaannya sehingga terjadi penumpukan pekerjaan.  

3. Masih adanya pegawai yang kurang memiliki inisiatif dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Hal ini terlihat masih adanya pegawai yang 

menunggu perintah terlebih dahulu sebelum melaksanakan pekerjaannya. 

4. Masih adanya pegawai yang kurang menjalin kerjasama diantara pegawai 

lainnya. Hal ini terlihat dari kurangnya sikap peduli antara satu sama 

lainnya. 

Semua kejadian di atas apabila dibiarkan, maka hal ini dapat 

mengakibatkan pelaksanaan tugas pegawai kurang efisien, kurang inisiatif 

dalam meningkatkan kualitas kerja sehingga produktivitas kerja akan menurun 

dengan sendiri dan tujuanorganisaasi sulit dicapai dengan optimal.  
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Berdasarkan fenomena di atas, penulis tertarik mengangkat judul 

penelitian tentang Kinerja Pegawai pada Kantor Biro Administrasi 

Akademik Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1. Masih adanya pegawai yang kurang memiliki motivasi dalam bekerja 

pada kantor BAAK Universitas Negeri Padang. 

2. Masih adanya pegawai yang kurang bertanggung jawab dalam 

pelaksanaan tugas pada kantor BAAK Universitas Negeri Padang. 

3. Masih adanya pegawai yang kurang bersemangat dalam pelaksanaan 

tugas pada kantor BAAK Universitas Negeri Padang. 

4. Masih adanya pegawai yang kurang memiliki loyalitas dalam bekerja. 

5. Masih adanya pegawai yang mengerjakan tugasnya tidak sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan. 

6. Masih adanya beberapa pegawai yang kurang bekerjasama dalam 

melaksanakan tugas. 

7. Masih adanya pegawai yang kurang memiliki inisiatif dalam 

melaksanakan pekerjaannya. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalahdi atas dan agar fokusnya penelitian ini 

maka peneliti membatasi masalah tentang Kinerja Pegawai pada kantor Biro 
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Administrasi Akademik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang 

yang berhubungan dengan disiplin kerja pegawai, tanggung jawab pegawai, 

inisiatif pegawai, dan kerjasama pegawai. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkanmasalah di atas, maka perumusan masalah dalam  

penelitian ini adalah bagaimanakah Kinerja Pegawai pada Kantor Biro 

Administrasi Akdemik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang 

dalam hal:disiplin kerja pegawai, tanggung jawab pegawai, inisiatif pegawai 

dan kerjasama pegawai. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengungkapkan: 

1. Disiplinkerja pegawai pada kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang 

2. Tanggung jawab pegawai padakantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang 

3. Inisiatif kerja pegawai pada kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang 

4. Kerjasama pegawai pada kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang. 

 

F. Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana disiplin kerja pegawai pada kantor Biro Administrasi 

Akademik Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang? 



5 
 

 
 

2. Bagaimana tanggung jawab kerja pegawai pada kantor Biro Administrasi 

Akademik Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang? 

3. Bagaimana inisiatif kerja pegawai pada kantor Biro Administrasi 

Akademik Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang? 

4. Bagaimana kerjasama pegawai pada kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan Universitas Negeri Padang? 

 

G. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi semua pihak yang terkait, 

secara rinci penelitian ini dapat berguna: 

1. Sebagai masukan bagi Kepala BAAK UNP dalam membinaKinerja 

Pegawai di Kantor BAAK UNP  

2. Sebagai masukan bagi Pegawai BAAK UNP dalam rangka meningkatkan 

kinerja  

3. Menambah wawasan penulis tentang kinerja pegawai 

4. Untuk memenuhi salah satu syarat meraih gelar Sarjana pada jurusan 

Administrasi Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Padang  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di kemukakan pada bab 

sebelumnya, mengenai kinerja pegawai  pada Kantor Biro Administrasi 

Akademik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Secara umum kinerja pegawai  pada Kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang berada pada 

kategori cukup tinggi. Hal ini dapat dilihat dari skor rata-rata yang di 

peroleh sebesar 3,50 

2. Kinerja pegawai  pada Kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang dilihat dari aspek 

disiplin berada pada ketegori cukup tinggi. Hal ini dapat dilihat dari skor 

rata-rata yang di peroleh sebesar 3,54 

3. Kinerja pegawai  pada Kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang dilihat dari aspek 

tanggung jawab berada pada kategori cukup tinggi. Hal ini dapat dilihat 

dari skor rata-rata yang di peroleh sebesar 3,49 

4. Kinerja pegawai  pada Kantor Biro Administrasi Akademik 

Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang dilihat dari aspek 

inisiatif berada pada kategori cukup tinggi. Hal ini dapat dilihat dari skor 

rata-rata yang di peroleh sebesar 3,37 

39 
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5. Secara keseluruhan kinerja pegawai  pada Kantor Biro Administrasi 

Akademik Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Negeri Padang dilihat 

dari aspek kerjasama berada pada kategori tinggi. Hal ini dapat dilihat 

dari skor rata-rata yang di peroleh sebesar 3,61 

 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, dapat di 

kemukakan beberapa saran sebagai berikut. 

1. Secara umum semua pihak terkait dengan organisasi tersebut secara 

bersama-sama berusaha membantu meningkatkan kinerja pegawai yang 

baik. 

2. Dari segi disiplin agar pihak atasan atau bwahan lebih memperhatikan 

disiplin dalam bekerja dari ketepatan waktu, kepatuhan melaksanakan 

tugas dan bersedia mematuhi peraturan yang berlaku pada organisasi 

guna meningkatkan kinerja pegawai dalam organisasi tersebut. 

3. Dari segi tanggung jawab agar pihak atasan atau bawahan melihat 

kesadaran  dalam melaksanakan tugas dan  kesanggupan pegawai dalam 

melaksanakan tugas pada organisasi guna meningkatkan kinerja dalam 

organisasi tersebut. 

4. Dari segi inisiatif agar pihak atasan atau bawahan saling memberikan 

kesempatan untuk berinisiatif  dalam mengemukakan ide-ide baru, 

berkreatif dalam melaksanakan tugas dan terampil dalam memecahkan 

masalah pada organisasi guna meningkatkan kinerja dalam organisasi 

tersebut. 
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5. Dari segi kerjasama agar pihak atasan atau bawahan lebih meningkatkan 

kerjasama dengan cara saling membantu dalam melaksanakan tugas dan 

saling berbagi pendapat guna meningkatkan kinerjadalam organisasi 

tersebut. 
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