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ABSTRAK 
 

Judul  :  Pelaksanaan Prosedur Kegiatan Sistem Informasi 

Manajemen Oleh Pegawai Pada Dinas Pendidikan 

Pemuda Dan Olahraga Kota Bukittinggi 

Penulis  :  Devia Okriana Laily 

NIM/BP  :  15572/2010 

Jurusan  :  Administrasi Pendidikan 

Pembimbing  :  1. Dr. Ahmad Sabandi, M.Pd 

  2. Drs. Irsyad, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di Dinas 

Pedidikan Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi yang menunjukkan pelaksanaan 

prosedur kegiatan sistem informasi manajemen pada kantor tersebut terindikasi 

kurang efektif. Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah bagaimanakah 

pelaksanaan prosedur kegiatan sistem informasi manajemen yang ditinjau dari: 

pengumpulan data, pengolahan data, pengkomunikasian data, dan 

pendokumentasian data. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

prosedur kegiatan sistem informasi manajemen, yang ditinjau dari: pengumpulan 

data, pengolahan data, pengkomunikasian data, dan pendokumentasian data. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai di Dinas Pedidikan Pemuda 

dan Olahraga Kota Bukittinggi yang menggunakan sistem informasi manajemen 

yang bejumlah 55 orang. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh. 

Instrumen penelitian yang digunakan berupa angket dalam bentuk skala Likert 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, dengan hasil uji coba angket 

penelitian valid dan reliabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan sistem informasi 

manajemen di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi, 

didapatkan hasil sebagai berikut : 1)pengumpulan data terlaksana dengan baik. 

2)pengolahan data terlaksana sangat baik. 3)pengkomunikasian data terlaksana 

dengan baik. 4)pendokumentasian data terlaksana dengan baik. Secara 

keseluruhan sistem informasi manajemen pada Dinas Pedidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Bukittinggi terlaksana dengan baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia membutuhkan pendidikan dalam kehidupannya agar mampu 

mengembangkan potensi dirinya melalui proses pembelajaran. Pendidikan 

merupakan salah satu faktor yang menentukan perkembangan bangsa, karena 

di dalam pendidikan tersebut terjadi pembentukan mental, intelektual, 

keterampilan sikap seseorang sebagai sumber daya manusia yang akan 

berperan penting dalam memajukan bangsa. 

Pada dasawarsa terakhir, perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi berjalan sangat cepat. Perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi, membawa perubahan dalam segala aspek kehidupan. Tidak 

terkecuali pada bidang pendidikan, baik pendidikan formal maupun bidang 

informal. Begitu pula pada lembaga pemerintahan, seperti Dinas Pendidikan. 

Pada Dinas pendidikan tentu banyak menginput data, baik data kantor sendiri 

dan data lembaga pendidikan di kota atau provinsi tersebut. 

Menurut Tata Sutabri (2005:16), “Data adalah kenyataan yang 

menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuan nyata.” Kemudian 

menurut Wahyudi dan Subando (1998:11), “Informasi adalah data yang telah 

disusun sedemikian rupa sehingga bermakna dan bermanfaat karena dapat 

dikomunikasikan kepada seseorang yang akan menggunakannya untuk 

membuat keputusan.”  

Dinas Pendidikan sebagai suatu lembaga Pemerintahan yang bergerak 

dibidang pengelolaan pendidikan, tentulah banyak data yang diinput dan 

diolah agar informasi yang diberikan nantinya lebih akurat. 
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Maka dengan demikian, data merupakan hal yang essential pada 

Dinas Pendidikan, dalam hal ini adalah Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga (Disdikpora) Kota Bukittinggi. Data yang diolah pada Disdikpora 

ini  mulai dari data kesiswaan, data tenaga pendidik dan kependidikan, serta 

tentu saja data pegawai pada Disdikpora tersebut.  

Menurut Raymond dan George (2007:10), “Data terdiri atas fakta dan 

angka yang biasanya tidak bermanfaat karena volumenya yang besar dan 

sifatnya yang masih belum diolah.” Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem 

berbasis komputer, agar data dapat diolah menjadi sebuah informasi. Maka 

sistem yang digunakan adalah Sistem Informasi manajemen. Menurut 

Gordon B. Davis, 1995 dalam Eti Rochaety (1998:12), “Sistem informasi 

manajemen merupakan sebuah sistem manusia dan mesin yang terpadu untuk 

menyajikan informasi guna mendukung fungsi operasi, manajemen, dan 

proses pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi”. 

Kecepatan penyajian informasi dan akses data merupakan salah satu 

media pendukung suatu organisasi untuk memenangkan persaingan. 

Karenanya, perancangan dan pengembangan suatu sistem informasi yang 

tepat dan optimal yang dapat membantu organisasi dalam melakukan 

pengelolaan data secara baik sangat diperlukan. 

Sistem Informasi Manajemen dipandang sebagai suatu total sistem dengan 

mana pimpinan organisasi akan mengetahui apakah unit-unit organisasi 

bekerja sebagaimana diharapkan. Karena menurut Wahyudi dan Subando 

(1998:13),  

Tujuan dari dibentuknya Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah 

supaya organisasi memiliki suatu sistem yang dapat diandalkan dalam 
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mengolah data menjadi informasi yang bermanfaat dalam pembuatan 

keputusan manajemen, baik yang menyangkut keputusan-keputusan 

rutin maupun keputusan-keputusan strategis. 

 

Secara umum pelaksanaan prosedur kegiatan SIM ini pada Dinas 

Pendidikan Kota Bukittinggi sudah baik. Jika dilihat dari urutan pekerjaan 

yang dilaksanakan oleh pegawai, mulai dari pengumpulan data, pengolahan 

data, pengkomunikasian data dan pendokumentasian data. Namun 

permasalahannya sekarang pada beberapa kegiatan SIM mengalami 

kekurangan yang berdampak pada kelancarannya pelaksanaan prosedur SIM 

ini, seperti kurangnya anggota yang mengerjakan SIM NUPTK. NUPTK 

adalah Nomor Unik Pendidik dan Tenaga Kependidikan yang merupakan 

nomor induk bagi seorang pendidik/tenaga kependidikan, PNS/Non sebagai 

nomor pengenal resmi untuk keperluan dalam berbagai pelaksanaan program 

dan kegiatan yang berkaitan dengan pendidikan dalam rangka peningktana 

mutu pendidik dan tenaga kependidikan. Pada Dinas Pendidikan Kota 

Bukittinggi operator kantor harus menerima baan SIMNUPTK dari seluruh 

guru di Kota Bukittinggi, mulai dari pendidikan pra-sekolah hingga sekolah 

menengah atas. Dengan begitu bahan yang banyak seharusnya pegawai yang 

menangani juga banyak sehingga pekerjaan dapat lebih cepat terselesaikan, 

namun pada  Dinas Pendidikan Kota Bukittinggi pegawai yang menangani 

hanya 2 orang saja. Masalah lain juga tampak pada jaringan LAN pada kantor 

yang terganggu, sehingga ini juga berdampak pada kegiatan SIM RAB yang 

dilaksanakan pada bidang Perencanaan dan Keuangan. Pada saat itu pegawai 

terpaksa harus menunggu agar jaringan kembali membaik ketika jaringan 

mulai bermasalah.  
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Hal ini terungkap dari pengamatan penulis yang melaksanakan 

kegiatan magang pada 17 Juni - 23 Agustus 2013. Selanjutnya dari kegiatan 

magang tersebut terungkap pula beberapa fenomena yang terjadi berkaitan 

dengan belum terlaksana pelaksanaan prosedur SIM dengan optimal. Ini 

terlihat pada beberapa fenomena sebagai berikut : 

1. Penggunaan SIM pada Disdikpora Kota Bukittinggi masih belum 

maksimal, ini terlihat dari penginputan dan perekapan data keadaan 

sekolah menggunakan sistem manual. Seperti belum adanya SIM 

pengelolaan kesiswaan, seperti mutasi siswa, penerimaan siswa baru, 

biodata siswa, dll. Contoh SIM pengelolaan kesiswaan ini adalah pada 

kegiatan penerimaan siswa baru. Sebagai perbandingan Kota Padang 

telah menggunakan system online dalam menerima siswa barunya, siswa 

cukup register pada SIM yang telah disediakan dalam memilih sekolah 

yang ia minati, namun pada Kota Bukittinggi, hal ini masih belum 

dilaksanakan. 

2. Pada apel pagi, Kadisdikpora Bukittinggi, pernah mengatakan bahwa 

sistem informasi pada Disdikpora Kota Bukittinggi sebagian besar belum 

optimal, seperti pemenuhan kegiatan online belum terterap dengan baik, 

oleh karena itu pengelolaan SIM pada Disdikpora Kota Bukittinggi juga 

belum terlaksana dengan maksimal. 

3. Kurangnya anggota dalam pengelolaan SIM pada Disdikpora Kota 

Bukittinggi ini. Ini bisa dilihat ketika pengumpulan bahan NUPTK untuk 

SIM SIAP PADAMU NEGERI, yang mengerjakan SIM ini hanya 2 
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orang. Sedangkan data yang harus dikumpulkan dan dientrikan cukup 

banyak, sehingga ini memakan banyak waktu agar pekerjaan selesai. 

Sehubungan dengan apa yang telah diuraikan tersebut, mendorong 

penulis untuk membahas lebih lanjut lagi tentang, “Pelaksanaan Prosedur 

Kegiatan Sistem Informasi Manajemen Oleh Pegawai Pada Dinas 

Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kota Bukittinggi”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

  Masalah-masalah yang mempengaruhi dalam pelaksanaan prosedur 

kegiatan sistem informasi manajemen yang sesuai dengan yang penulis amati 

di lapangan seperti : 

1. Pengumpulan data, seperti kurangnya data yang dibutuhkan dan 

hilangnya beberapa data yang dibutuhkan. 

2. Pengolahan data, seperti aplikasi Sistem Informasi Manajemen (SIM) 

yang error dan terjadinya human error karena pengentrian data yang 

dilakukan secara manual. 

3. Pengkomunikasian data, seperti jaringan SIM yang terganggu dan 

jaringan internet pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 

(Disdikpora) Kota Bukittinggi yang error. 

4. Pendokumentasian data, seperti masuknya virus pada komputer sehingga 

data hilang dan proses back up data yang rumit. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas penulis membatasi masalah 

yang akan diteliti tentang pelaksanaan prosedur kegiatan sistem informasi 

manajemen  dalam hal sebagai berikut, yakni pengumpulan data, pengolahan 

data, pengkomunikasian data dan pendokumentasian data. 

 

D. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, dapat dirumuskan pertanyaan 

yang akan diteliti seperti berikut : 

1. Bagaimana pelaksanaan prosedur kegiatan pengumpulan data Sistem 

Informasi Manajemen oleh pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Bukittinggi? 

2. Bagaimana pelaksanaan prosedur kegiatan pengolahan data Sistem 

Informasi Manajemen oleh pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Bukittinggi? 

3. Bagaimana pelaksanaan prosedur kegiatan pengkomunikasian data 

Sistem Informasi Manajemen oleh pegawai  pada Dinas Pendidikan 

Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi? 

4. Bagaimana pelaksanaan prosedur kegiatan pendokumentasian data 

Sistem Informasi Manajemen oleh pegawai  pada Dinas Pendidikan 

Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi? 
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E. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, 

maka permasalahan yang akan di bahas berikut ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut : “Bagaimanakah pelaksanaan prosedur kegiatan sistem informasi 

manajemen oleh pegawai pada Dinas Pemuda dan Olahraga Kota 

Bukittinggi?”. 

 

F. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data atau informasi tentang : 

1. Pelaksanaan prosedur kegiatan tentang pengumpulan data Sistem 

Informasi Manajemen oleh pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Bukittinggi. 

2. Pelaksanaan prosedur kegiatan tentang pengolahan data Sistem Informasi 

Manajemen oleh pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 

Kota Bukittinggi. 

3. Pelaksanaan prosedur kegiatan tentang pengkomunikasian data Sistem 

Informasi Manajemen oleh pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Bukittinggi. 

4. Pelaksanaan prosedur kegiatan tentang pendokumentasian data Sistem 

Informasi Manajemen oleh pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Bukittinggi. 

 

G. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi bagi : 
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1. Bagi Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi 

Sebagai masukan dalam mengelola dan meningkatkan Sistem Informasi 

Manajemen pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Bukittinggi ini. Dengan mengetahui komponen-komponen pengelolaan 

Sistem Informasi Manajemen. 

2. Bagi Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi 

Sebagai masukan dalam meningkatkan pengelolaan dan peningkatan 

Sistem Informasi Manajemen pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Bukittinggi ini. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan 

dengan terjun langsung ke lapangan dan memberikan pengalaman belajar 

yang menumbuhkan kemampuan dan ketrampilan meneliti serta 

pengetahuan yang lebih mendalam terutama pada bidang yang dikaji. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, maka hasil penelitian dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan prosedur kegiatan sistem informasi manajemen oleh 

pegawai pada aspek pengumpulan data menunjukkan rata-rata 

keseluruhan yakni 4,57 Kondisi ini menunjukkan pengumpulan data 

sudah terlaksana dengan baik. 

2. Pelaksanaan prosedur kegiatan sistem informasi manajemen oleh 

pegawai pada aspek pengolahan data menunjukkan rata-rata keseluruhan 

yakni 4,63 Kondisi ini menunjukkan pengumpulan data sudah terlaksana 

dengan sangat baik. 

3. Pelaksanaan prosedur kegiatan sistem informasi manajemen oleh 

pegawai pada aspek pengkomunikasian data menunjukkan rata-rata 

keseluruhan yakni 4,22. Kondisi ini menunjukkan pengumpulan data 

sudah terlaksana dengan baik. 

4. Pelaksanaan prosedur kegiatan sistem informasi manajemen oleh 

pegawai pada aspek pendokumentasian data menunjukkan rata-rata 

keseluruhan yakni 4,43. Kondisi ini menunjukkan pengumpulan data 

sudah terlaksana dengan baik. 

5. Dari keseluruhan hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan 

prosedur kegiatan sistem informasi manajemen oleh pegawai pada Dinas 

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi yang menyatakan 

selalu dan sering pada aspek pengumpulan data, pengolahan data, 
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pengkomunikasian data dan pendokumentasian data berada pada kategori 

baik dengan skor rata-rata 4,46. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data di atas, maka penulis 

menyarankan yakni : 

1. Untuk Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi, 

diharapkan agar lebih memperhatikan sarana dan prasarana kantor agar 

pegawai dapat bekerja lebih optimal lagi. Seperti layanan wifi yang 

terkadang mengalami gangguan, sebaiknya segera diperbaiki. 

2. Untuk pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Bukittinggi, dengan adanya hasil penlitian ini, ini dapat dijadikan sebagai 

bahan acuan untuk kedepannya dapat mengelola sistem informasi 

manajemen lebih baik lagi. 

3. Untuk segala pihak yang membutuhkan informasi ini, agar dapat 

dijadikan bahan informasi dalam pengelolaan sistem informasi 

manajemen pada lembaga setempat. 
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