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ABSTRAK 
 
Endang Trisnawati. 2009/98438: Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Disiplin Kerja 
Pegawai Pada Dinas Pendidikan Tanah 
Datar. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap dan menganalisis: (1) 

Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas 
Pendidikan Tanah Datar, (2)Pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja 
terhadap disiplin kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah Datar. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif asosiatif.Populasi 
penelitian ini adalah seluruh pegawai yang bekerja di Dinas Pendidikan Tanah 
Datar. Jumlah pegawai yang bekerja di Dinas Pendidikan Tanah Dataradalah 63 
orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah total sampling dengan 
sampel 63 orang. Untuk memperoleh instrument yang valid dan reliabel dilakukan 
uji validitas dan uji reliabilitas. Data yang digunakan adalah data primer dan data 
sekunder. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan 
analisis induktif dengan menggunakan teknik analisis jalur dengan program SPSS 
Versi 15.00. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1). gaya kepemimpinan 
berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja, (2). Kepuasan kerjaberpengaruh 
signifikan terhadap disiplin kerja, (3). Gaya kepemimpinandan kepuasan kerja 
berpengaruh signifikan  terhadap  disiplin kerja.  

Berdasarkan hasil penelitian, maka disarankan pimpinan bisa lebih 
menerapkan gaya kepemimpinan yang demokratif dan meningkatkan kepuasan 
kerja pegawai dengan cara memberikan gaji yang sesuai dengan hasil kerja 
pegawai dan melakukan pengawasan secara teratur 
 
Kata Kunci: gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, disiplin kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas Pendidikan Tanah Datar dituntut 

untuk menjalankan Good Governance dan Clean Government dengan 

mengutamakan  transparasi dan akuntabilitas  pada setiap manajemen 

pemerintah yang bertujuan untuk memperbaki kinerja kepegawaian sampai 

pada pertanggungjawaban penyelenggaraan pemerintahan kepada masyarakat. 

Tata pemerintahan harus bisa menjamin adanya kesejajaran, keamanan, 

kohesi, dan keseimbangan peran, serta adanya saling mengontrol yang 

dilakukan ketiga komponen yakni pemerintah, rakyat dan usahawan. 

Pemerintah daerah sebagai daerah otonom mempunyai kebebasan yang luas 

untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat untuk mendapatkan 

pelayanan publik yang berkualitas dan terus meningkat dari waktu ke waktu. 

Good Governance dan Clean Government sebagai dasar otonomi 

daerah yang diwujudkan dalam Undang-Undang Nomor 32 tahun 2004 yang 

bertujuan membentuk pemerintahan yang lebih baik. Ini bisa menimbulkan 

harapan sekaligus tantangan bagi seluruh PNS, karena dengan otonomi, 

mereka harus mengambil inisiatif dan peran yang lebih besar serta sesuai 

dengan kemampuan dan kebutuhan mereka, mau tidak mau mereka dituntut 

bersikap jujur, disiplin tinggi, berdedikasi sehingga menghasilkan pegawai 

yang memiliki disiplin kerja yang tinggi terhadap pekerjaan dan 

organisasinya. Untuk mewujudkan seluruh tatanan administrasi pemerintahan
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yang mampu menjamin kelancaran dan keterpaduan tugas, fungsi 

penyelenggaran pemerintah dan pembangunan sehingga terciptanya 

kepemerintahan yang baik (good governance), sangat dibutuh sumber daya 

aparatur handal, profesional, mempunyai dedikasi yang tinggi serta mampu 

mengemban tugas yang dipercayakan kepadanya secara efisien dan efektif. 

Jika pegawai memiliki disiplin kerja yang tinggi maka pegawai tersebut 

memiliki kecenderungan untuk berprilaku positif terhadap tujuan organisasi. 

Sebaliknya, pegawai yang memiliki disiplin kerja yang rendah akan berprilaku 

negatif terhadap tujuan organisasi bahkan bisa merugikan organisasi. Hal 

tersebut terlihat dari perilaku negatif pegawai Dinas Pendidikan Tanah Datar, 

seperti masih rendahnya kepatuhan dan ketaatan dalam melaksanakan tugas 

pelayanan administrasi pemerintahan yang maksimal bagi masyarakat. 

Berdasarkanhasil pengamatan di lapangan, disiplin kerja pegawai di 

Dinas Pendidikan Tanah Datar masih rendah dilihat dari tingkat kemangkiran 

pegawai. Hal ini tercermin dari: masih rendahnya disiplin kerja pegawai dalam 

hal mematuhi aturan, beberapa pegawai datang terlambat dan pulang lebih 

cepat, ditemukan beberapa pegawai yang bekerja tidak sesuai dengan tugasnya 

dan ada yang hanya duduk  serta sekedar hadir di ruangannya, masih 

rendahnya kepatuhan pegawai terhadap norma-norma yang berlaku di 

organisasi, seperti banyaknya pegawai yang meninggalkan kantor pada saat 

jam kerja, serta ketidakmauan pegawai untuk menerima punishment terhadap 

konsekuensi dari pelanggaran yang dilakukan dalam organisasi. Hal tersebut 
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bisa kita lihat dari daftar rekapitulasi kehadiran pegawai pada Dinas 

Pendidikan Tanah Datar dari Bulan Januari – Juni tahun 2013 berikut ini: 

Tabel 1. Absensi pegawai Dinas Pendidikan Tanah Datar Januari - Juni 2013 

Bulan Jumlah 
pegawai 
(Orang) 

(JK)  

Absensi Hari kerja 
(Hari) 
(HK) 

Tingkat kemangkiran 

ܭܣ    ൌ
ܪܭ

ܭܪ ݔ ܭܬ  %100 ݔ 

 
S I A 

Januari 68 26 28 12 21 4,62% 
Februari 65 29 22 9 20 4,62% 
Maret 65 41 20 8 19 5,59% 
April  62 24 23 33 22 5,87% 
Mei 62 23 9 16 22 3,52% 
Juni 64 19 31 5 19 4,52% 

Sumber : Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Pendidikan Tanah Datar 
tahun 2013 

Berdasarkan Tabel 1 diatas terlihat peningkatan angka kemangkiran 

dari bulan Januari sampai April yaitu dari 4,62% menjadi 5,87%. Peningkatan 

tingkat kemangkiran terjadi lagi pada bulan Maret sampai Juni. Tingkat 

kemangkiran tertinggi terjadi pada bulan April sebesar 5,87%. Kondisi ini 

memperlihatkan bahwa tingkat absensi pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah 

Datar masih tinggi. Hal ini disebabkan karena disiplin kerja pegawai masih 

rendah yaitu masih sering pegawai yang tidak masuk kerja tanpa keterangan 

serta tidak mematuhi peraturan yang ada. 

Bertitik tolak dari fenomena-fenomena yang terjadi mengenai disiplin 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah Datar, diduga adanya beberapa 

faktor yang mempengaruhi disiplin kerja pegawai di antaranya yaitu gaya 

kepemimpinan. Menurut Newstrom (Nitisemito, 2000:90) menjelaskan bahwa 

tingkat disiplin kerja pegawai dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti : 1) 
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tingkat komitmen terhadap tugas, 2) adanya pemberian imbalan yang adil, 3) 

motivasi kerja, 4)  kepuasan kerja, dan  5) kepemimpinan.  

Gaya kepemimpinan juga mempengaruhi disiplin kerja pegawai, dimana 

gaya kepemimpinan adalah perilaku dan strategi, sebagai hasil kombinasi dari 

falsafah, keterampilan, sifat, sikap yang sering diterapkan seorang pemimpin 

ketika ia mencoba mempengaruhi disiplin kerja bawahannya (Tampubolon 

2007). Maka dari itu diperlukan pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan 

dalam merencanakan, mengarahkan, mengkoordinasikan, dan mengawasi 

perilaku pegawai. Karena dalam suatu perusahaan kepemimpinan memegang 

peranan penting, sebab kesuksesan organisasi ditentukan oleh kemampuan 

pimpinan dalam mengkoordinir bawahannya, sehinggga pegawai lebih 

termotivasi dalam setiap pekerjaannya dan memiliki semangat kerja yang 

tingggi dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Dari hasil wawancara yang penulis lakukan kepada beberapa orang 

pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah Datar, penulis menemukan bahwa 

kecendrungan gaya kepemimpinan yang dilakukan oleh kepala Dinas 

Pendidikan Tanah Datar cendrung mengarah pada gaya kepemimpinan 

Laissez Faire. Gaya kepemimpinan laisser faire yaitu gaya kepemimpinan 

kendali bebas. Pendekatan ini bukan berarti tidak adanya sama sekali 

pimpinan. Gaya ini berasumsi bahwa suatu tugas disajikan kepada kelompok 

yang biasanya menentukan teknik-teknik mereka sendiri guna mencapai 

tujuan tersebut dalam rangka mencapai sasaran-sasaran dan kebijakan 

organisasi. (Pasolong, 2008:46-47) 
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Gaya kepemimpinan yang  efektif  harus mampu mencapai tujuan 

organisasi tepat pada waktunya. Sebab kepemimpinan yang efektif dapat 

melaksanakan perencanaan dengan baik pula. Kepemimpinan yang efektif 

selalu memanfaatkan kerja sama dengan bawahannya untuk mencapai cita-cita 

organisasi. Oleh karena itu kepemimpinan sangat di perlukan dalam 

pencapaian tujuan perusahaan khususnya dalam meningkatkan disiplin kerja 

pegawainya. Walaupun gaya kepemimpinan kepala Dinas Pendidikan Tanah 

Datar adalah gaya kepemimpinan Laissez Faire, namun masih adanya suasana 

kerja yang tidak kondusif, diantaranya pegawai sering kali bergurau sambil 

bekerja, bersantai-santai, dan pegawai merasa pemimpin kurang memberikan 

semangat dan kurangnya perhatian pimpinan terhadap para pegawai. 

Selanjutnya masalah yang penulis temui berdasarkan wawancara dari 

beberapa pegawai yang ada pada Dinas Pendidikan Tanah Datar, bahwa 

pegawai merasa pemimpin kurang memberikan semangat dan kurangnya 

perhatian pemimpin terhadap para pegawai, pemimpin yang sepenuhnya 

memberikan tanggung jawab akan pekerjaan kepada bawahannya dan tidak 

membimbing pegawai dalam bekerja, sehingga mengakibatkan pegawai yang 

tidak sungguh-sungguh dalam menyelesaikan pekerjaannya dan disiplin kerja 

yang dihasilkan pegawai rendah. Hal ini menunjukkan bahwa pemimpin 

terlalu memberikan kebebasan kepada bawahannya sehingga pegawai tidak 

terkontrol dengan baik dalam bekerja. Kebebasan yang diberikan pemimpin 

membuat pegawai menjadi seenaknya dalam bekerja, banyaknya pegawai 

yang sering keluar kantor pada saat jam kerja. 
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Sebaiknya kepala Dinas Pendidikan Tanah Datar dapat menggunakan 

gaya kepemimpinan sesuai dengan situasi yang ada, dan tidak hanya 

menggunakan satu gaya kepemimpinan saja. Menurut Fiedler dalam Sutrisno 

(2009:224) tidak ada seseorang yang dapat menjadi pemimpin yang berhasil 

dengan hanya menerapkan satu macam gaya kepemimpinan untuk segala 

situasi. Untuk itu pemimpin yang berhasil harus mampu menerapkan gaya 

kepemimpinan yang berbeda-beda sesuai dengan situasi yang berbeda-beda 

pula. 

Selain faktor gaya kepemimpinan, kepuasan kerja yang dirasakan oleh 

pegawai juga berkaitan dengan disiplin kerja pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan. Kepuasan kerja adalah perasaan senang seseorang yang berasal dari 

persepsi atas pemenuhan nilai pekerjaannya. Kepuasan kerja diwujudkan 

dalam bentuk sikap bukan perilaku. Pegawai yang puas dengan apa yang 

diperolehnya dari kantor akan memberikan lebih dari apa yang diharapkan  

dan ia akan terus berusaha memperbaiki kinerjanya. Sebaliknya, pegawai yang 

kepuasan kerjanya rendah cenderung melihat pekerjaannya sebagai hal yang 

menjemukan dan membosankan sehingga ia akan bekerja dengan terpaksa dan 

asal-asalan.  

Berdasarkan hasil observasi awal 18 November 2013 kepada beberapa 

orang pegawai di Kantor Dinas Pendidikan Tanah Datar, dimana tingkat 

kepuasan pegawai umumnya masih tergolong rendah. Pegawai yang puas 

dengan apa yang diperolehnya dari organisasinya akan memberikan lebih dari 

apa yang diharapkan  dan ia akan terus berusaha memperbaiki kinerjanya. 
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Sebaliknya, pegawai yang kepuasan kerjanya rendah cenderung melihat 

pekerjaannya sebagai hal yang menjemukan dan membosankan sehingga ia 

akan bekerja dengan terpaksa dan asal-asalan. Rendahnya kepuasan kerja 

pegawai terlihat dari pelaksanaan pekerjaan di Dinas Pendidikan Tanah Datar 

yang belum optimal, kurangnya kerja sama antar pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan, terjadinya konflik antar sesama pegawai. Pegawai yang berprestasi 

jarang mendapatkan promosi atau penghargaan dari pimpinan. 

Kepuasan kerja pada Dinas Pendidikan Tanah Datar juga dipengaruhi 

oleh faktor gaya kepemimpinan. Jika gaya kepemimpinan dapat menjalankan 

gaya kepemimpinan dengan baik, maka para pegawai dapat melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan aturan yang berlaku. Hal ini akan berdampak terhadap 

peningkatan disiplin kerja pegawai dalam melaksanakan tugasnya dengan 

baik. 

Berdasarkan uraian-uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja 

terhadap disiplin kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah Datar”. 

 
B. Identifikasi Masalah 

1. Rendahnya disiplin  kerja pegawai Dinas Pendidikan Tanah Datar yang 

terlihat dari data absensi pegawai yang mengalami kenaikan tingkat 

kemangkiran dari Bulan Januari sampai Juni tahun 2013 

2. Pelaksanaan gaya kepemimpinan pada Dinas Pendidikan Tanah Datar 

belum berjalan dengan semestinya, dimana kepala Dinas Pendidikan 

Tanah Datar masih cenderung menggunakan gaya kepemimpinan laissez 
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faire saja, dan tidak menerapkan gaya kepemimpinan yang berbeda-beda 

sesuai dengan situasi yang ada. 

3. Masih kurangnya perhatian pimpinan terhadap kebutuhan pegawai yang 

bisa meningkatkan kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas. 

4. Kurangnya pengawasan dari pimpinan terhadap pegawai sehingga 

efektifitas kerja tidak tercapai. 

5. Kepuasan kerja pegawai Dinas Pendidikan Tanah Datar masih tergolong 

rendah. 

 
C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, 

penelitian ini akan dibatasi pada faktor yang menurut penulis sangat 

berpengaruh terhadap disiplin kerja pegawai yaitu gaya kepemimpinan dan 

kepuasan kerja. 

 
D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, 

perumusan masalah yang dapat dikemukakan dalam penilitian ini, adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap disiplin kerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah Datar? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja pegawai 

pada Dinas Pendidikan Tanah Datar? 



 
 

9 
 

 
 

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap 

disiplin kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah Datar? 

 
E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan 

penilitian ini adalah untuk mengungkap dan menganalisis : 

1. Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap disiplin kerja pegawai pada 

Dinas Pendidikan Tanah Datar. 

2. Pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Tanah Datar. 

3. Pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadapdisiplin 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah Datar. 

 
F. Manfaat Penelitian  

1. Bagi penulis, sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana 

pendidikan (S.Pd)  pada program studi Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

2. Bagi penulis, usaha meningkatkan dan mengembangkan kemampuan diri 

dalam menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan. 

3. Bagi organisasi, untuk memberikan gambaran kepada pimpinan dan 

pegawai mengenai gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja kerja terhadap 

disiplin kerja. 

4. Bagi peneliti berikutnya dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai 

rujukan dalam melaksanakan penelitian berikutnya.  
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BAB V 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh gaya 

kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja Dinas Pendidikan 

Tanah Datar maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja 

pegawai Dinas Pendidikan Tanah Datar dimana semakin baik gaya 

kepemimpinan maka disiplinkerja akan semakin tinggi. 

2. Kpeuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap disiplin kerja pegawai 

Dinas Pendidikan Tanah Datar dimana semakin baik puas pegawai 

dalam melaknakan pekerjaan, maka disiplinkerja akan semakin tinggi 

3. Gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap disiplin kerja pegawai Dinas Pendidikan Tanah Datar. 

B. SARAN   

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disarankan 

untuk meningkatkan : 

1. Untuk variabel disiplin kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Tanah 

Datar, agar disiplin terhadap suasana kerja dengan memanfaatkan 

lingkungan organisasi, menjalin hubungan baik dan menjaga 

keseimbangan antara hak dan kewajiban serta disiplin terhadap tugas 

kedinasan dengan cara menaati peraturan kerja organisasi, menyiapkan 

kelengkapan tugas, dan melaksanakan tugas-tugas pokok. 
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2. Untuk variabel gaya kepemimpinan pada Dinas Pendidikan Tanah 

Datar, agar menerapkan gaya kepemimpinan demokratis yaitu 

memberikan semangat kepada pegawai, melibatkan pegawai dalam 

mengambil kebijakan, memberikan penghargaan secara objektid, 

meminta pendapat pegawai dalam membuat keputusan dan memberikan 

kebebasan kepada pegawai dalam melaksanakan tugasnya dengan baik 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap disiplin kerja, maka disarankan supaya kepuasan 

kerja karyawan meningkat dapat hendaknya memperhatikan dengan 

cara memberikan penghasilan yang sesuai dengan beban kerja pegawai, 

memberikan imbalan yang adil, memberikan kesempatan kepada 

pegawai untuk promosi jabatan dan memberikan promosi sesuai dengan 

kinerja pegawai. 
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