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ABSTRAK

Judul : Hubungan Pengawasan oleh Atasan dengan Semangat
Kerja Pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan
Propinsi Sumatera Barat

Penulis : Desmira Wulya
Pembimbing : 1. Dr. Jasrial, M.Pd

2. Nellitawati, S.Pd M.Pd

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di
Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat yang
menunjukkan semangat kerja pegawai belum sesuai dengan harapan. Hal ini
diduga terkait dengan pengawasan, karena pengawasan yang kurang akan
berpengaruh terhadap semangat pegawai tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
memperoleh informasi tentang: pengawasan dan semangat kerja pegawai serta
mengetahui hubungan pengawasan oleh atasan dengan semangat kerja pegawai di
Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat. Hipotesis
penelitian yang diajukan adalah: “terdapat hubungan yang signifikan antara
pengawasan oleh atasan dengan semangat kerja pegawai di Lembaga Penjaminan
Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat”.

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif dan korelasional. Populasi
penelitian adalah semua pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan
Propinsi Sumatera Barat dengan jumlah 90 orang. Besar sampel 46 orang yang
ditentukan dengan teknik Stratified Proposional Random Sampling. Instrumen
penelitian ini adalah angket model Skala Likert yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Validitas instrument diperoleh melalui rumus korelasi tata jenjang
Spearman, skor variabel pengawasan diperoleh rho,, = 0,871, skor variabel
semangat kerja rhoy, = 0,802 pada taraf kepercayaan 95% dan Reliabilitas
instrument diperoleh melalui rumus Alpha dengan skor variabel pengawasan
diperoleh 0,410 dan variabel semangat kerja 0,976 dengan taraf kepercayaan 95%.
Data dianalisis dengan menggunakan rumus korelasi product moment.

Hasil Analisis data penelitian menunjukkan bahwa: pengawasan oleh
atasan di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat berada
pada kategori cukup baik (65,5%) dan semangat kerja pegawai di Lembaga
Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat berada pada kategori
kurang baik (58%). Terdapat hubungan yang signifikan antara pengawasan oleh
atasan dengan semangat kerja pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan
Propinsi Sumatera Barat dengan koefisien korelasi r hiwng = 0,51> 1 tapel = 0,312
pada taraf kepercayaan 95%.

Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara pengawasan oleh atasan dengan semangat kerja pegawai di
Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat. Penelitian ini



diharapkan dapat memberikan masukan kepada pimpinan Lembaga Penjaminan
Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat agar lebih meningkatkan pengawasan
di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat kearah yang
lebih baik sehingga semangat kerja pegawai dapat menjadi lebih baik juga.
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BABI1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan pencapaian tujuan organisasi sangat dipengaruhi oleh
faktor manusia atau sumber daya manusia yang ada di dalam organisasi
tersebut. Demikian juga halnya di lembaga pemerintahan dan aparatur
negara, pegawai sebagai sumber daya manusia yang memegang peranan
penting dalam pencapaian tujuan organisasinya.

Pegawai merupakan unsur pokok dalam menunjang keberhasilan
suatu organisasi, karena pegawai adalah bagian integral dari organisasi.
Tanpa adanya pegawai mustahil pekerjaan bisa dilakukan, karena pegawai
merupakan faktor penentu yang akan menggerakkan seluruh aktivitas
organisasi. Untuk itu pegawai perlu mendapatkan perhatian serius dari
segala hal tugas dan tanggungjawabnya terutama masalah semangat kerja
mereka dalam bekerja. Semangat kerja pegawai akan sangat berpengaruh
terhadap kelancaran pekerjaan yang akan dilaksanakan dalam suatu
lembaga/instansi baik itu kegiatan yang sifatnya rutin ataupun kegiatan
yang dilakukan secara berkala.

Semangat kerja yang tinggi merupakan dorongan bagi terciptanya
partisipasi pegawai terhadap pelaksanaan pekerjaan dengan menggunakan
kemampuan yang dimiliki oleh pegawai tersebut. Pegawai yang memiliki
semangat kerja diwujudkan dengan sikap dan perbuatannya. Sebagaimana
yang dikemukakan Hani T Handoko (2000:195) menjelaskan bahwa “para

pegawai yang memiliki semangat kerja akan melaksanakan pekerjaan



dengan baik”. Jadi, apabila pegawai memiliki semangat kerja dalam
bekerja maka ia akan bekerja dengan baik.

Semangat kerja adalah suatu reaksi emosional dan mental yang
muncul dalam diri seseorang untuk berusaha melakukan pekerjaan dengan
lebih giat, antusias dan sungguh-sungguh sehingga pekerjaan tersebut
dapat diselesaikan dengan lebih baik. Meningkatnya semangat kerja akan
meningkatkan hasil kerja, dan hasil yang dicapai juga semakin baik. Hal
ini sesuai dengan pendapat Alek Nitisemito (1994:165) yang menyatakan
bahwa “dengan meningkatnya semangat dan kegairahan kerja, maka
pekerjaan akan lebih cepat diselesaikan, kerusakan akan dapat dikurangi,
absensi akan dapat diperkecil dan kemungkinan perpindahan pegawai
dapat diperkecil seminimal mungkin”. Pendapat di atas menjelaskan
betapa besarnya peranan semangat kerja dalam pelaksanaan suatu tugas,
sehingga suatu tugas yang sedang dikerjakan akan lebih cepat diselesaikan
dan tingkat kesalahan, absensi dan perpindahan pegawai dapat diperkecil.

Maju mundurnya suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh
semangat kerja para pegawainya. Pegawai yang memiliki semangat kerja
yang tinggi akan dapat membantu organisasi atau lembaganya dalam
menghadapi  perubahan-perubahan yang terjadi dan dapat pula
menyesuaikan diri dengan perkembangan-perkembangan baru, baik di
dalam maupun di luar organisasi. Begitu pula sebaliknya, pegawai yang
semangat kerjanya rendah, maka hal ini tidak menutup kemungkinan

aktivitas-aktivitas organisasi tidak akan berjalan dengan lancar dan tujuan



organisasi tidak akan tercapai secara efektif dan efisien. Oleh sebab itu,
semangat kerja pegawai perlu mendapat perhatian yang lebih serius dari
atasan.

Sebenarnya telah banyak usaha yang dilakukan oleh atasan dalam
rangka meningkatkan semangat kerja pegawai. Misalnya dengan
menaikkan gaji, mempercepat kenaikan pangkat, pemberian insentif bagi
pegawai-pegawai yang berprestasi, namun semua usaha tersebut kurang
mampu menaikan semangat kerja pegawai secara berarti.

Dalam meningkatkan semangat kerja pegawai, seorang pimpinan
harus memperhatikan faktor yang mempengaruhi semangat kerja. Hadari
Nawawi (1998:127) mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi
semangat kerja antara lain adalah “kepemimpinan, disiplin, pengawasan,
human relation, upah atau gaji, minat dan kemampuan”. Jadi, salah satu
faktor yang mempengaruhi semangat kerja adalah pengawasan.

Seorang atasan/pimpinan harus mampu melakukan pengawasan
untuk melihat keberhasilan dari suatu pekerjaan seseorang pegawai atau
karyawannya. Melalui pengawasan diharapkan diperoleh hasil kerja yang
optimal. Hasil kerja yang dimaksud adalah sesuatu yang diperoleh pegawai
dalam melaksanakan pekerjaannya. Dengan demikian pimpinan perlu
melakukan pengawasan, dengan maksud pengawasan yang dilakukan
pimpinan bukan berarti untuk mencari kesalahan-kesalahan, tetapi untuk

memecahkan persoalan dan memberi bimbingan atau arahan kepada



pegawai yang bersangkutan. Sebagaimana yang dikemukakan oleh

Soewarno Handayaningrat (1994 : 134) yang mengatakan bahwa :

Pengawasan itu dimaksudkan untuk mencegah atau

untuk  memperbaiki  kesalahan,  penyimpangan,

ketidaksesuain, penyelewengan dan lainnya yang tidak

sesuai dengan tugas dan wewenang yang telah

ditentukan. Jadi maksud pengawasan bukan mencari

kesalahan terhadap orangnya, tetapi mencari kebenaran

terhadap hasil pelaksanaan pekerjaannya.

Dari penjelasan di atas pengawasan yang dilakukan oleh atasan
bukanlah untuk mencari kesalahan, tetapi adalah untuk memperbaiki
sekaligus untuk mencegah terjadinya penyimpangan yang tidak
diinginkan, dan memperbaiki untuk mencari kebenaran. Dari pengamatan
yang penulis lakukan pada Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan
(LPMP) Propinsi Sumatera Barat, diperoleh informasi yang terkait dengan
rendahnya semangat kerja pegawai adalah sebagai berikut:

1. Masih ada pegawai yang kurang mau menjalin kerjasama, baik itu
antara pegawai dengan atasan, maupun pegawai dengan pegawai.

2. Masih ada pegawai yang kurang memiliki inisiatif dan kreativitas
dalam bekerja, hal ini dapat dilihat dari adanya pegawai yang kurang
mau menyumbangkan ide atau gagasannya dalam suatu rapat.

3. Masih ada pegawai yang cenderung melaksanakan pekerjaan hanya

sekedar melepaskan tanggung jawab, misalnya pekerjaan itu

dilaksanakan asal-asalan sehingga tidak maksimal.



4. Masih ada pegawai yang kurang mampu memanfaatkan waktu kerja
mereka, terlihat dari menunda-nunda pekerjaan sehingga hasil kerja
tidak sesuai dengan waktu yang direncanakan.

Permasalahan ini diduga karena kurangnya pengawasan yang
dilakukan pimpinan terhadap pegawai, hal ini terlihat dari:

1. Kurangnya pemeriksaan dari pimpinan terhadap pegawai.

2. Kurangnya pemberian bantuan oleh pimpinan untuk memperbaiki
kekurangan yang ada terhadap pegawai yang bermasalah.

Berdasarkan pengamatan dan fenomena yang penulis paparkan di atas,

maka pada kesempatan ini penulis mencoba melakukan penelitian tentang

“Hubungan Pengawasan Oleh Atasan dengan Semangat Kerja Pegawai di

Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Propinsi Sumatera Barat”.

. Identifikasi Masalah

Semangat kerja adalah hal yang harus dimiliki oleh setiap orang
dalam melakukan setiap pekerjaannya. Berusaha melakukan pekerjaan
dengan lebih giat, antusias dan sungguh-sungguh sehingga pekerjaan
tersebut dapat diselesaikan dengan lebih baik. Hadari Nawawi (1985:135)
mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi semangat kerja antara
lain adalah “gaji/upah, gaya kepemimpinan, dan pengawasan”.

Berdasarkan faktor-faktor yang telah dikemukakan tersebut maka
dapat disimpulkan bahwa pengawasan merupakan salah satu faktor yang

dapat mempengaruhi semangat kerja pegawai. Terkait dengan pengawasan



dan semangat kerja pegawai, banyak permasalahan yang dapat diteliti

diantaranya adalah:

1.

Bentuk Pemberian Insentif oleh atasan di Lembaga Penjaminan Mutu
Pendidikan Propinsi Sumatera Barat.

Gaya Kepemimpinan oleh atasan di Lembaga Penjaminan Mutu
Pendidikan Propinsi Sumatera Barat.

Pengaruh gaya kepemimpinan oleh atasan dengan semangat kerja
pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera
Barat.

Kontribusi pengawasan oleh atasan dengan semangat kerja pegawai di

Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat.

. Hubungan pengawasan oleh atasan dengan semangat kerja pegawai di

Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat.
Kontribusi gaya kepemimpinan oleh atasan dengan semangat kerja
pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera
Barat.

Hubungan gaya kepemimpinan oleh atasan dengan semangat kerja
pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera
Barat.

Upaya meningkatkan pengawasan oleh atasan di Lembaga Penjaminan
Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat.

Upaya meningkatkan semangat kerja pegawai di Lembaga Penjaminan

Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat.



C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, terlihat bahwa banyak
faktor yang dapat mempengaruhi semangat kerja pegawai. Mengingat
luasnya cakupan penelitian ini, penulis tidak akan meneliti seluruhnya,
karena keterbatasan pengetahuan, waktu, biaya dan tenaga, maka penulis
membatasi penelitian ini dengan judul “Hubungan Pengawasan oleh
Atasan dengan Semangat Kerja pegawai Lembaga Penjaminan Mutu

Pendidikan (LPMP) Propinsi Sumatera Barat”.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan pembatasan masalah diatas,

masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana semangat kerja pegawai Lembaga Penjaminan Mutu
Pendidikan (LPMP) Propinsi Sumatera Barat?

2. Bagaimana pengawasan atasan kepada pegawai Lembaga Penjaminan
Mutu Pendidikan (LPMP) Propinsi Sumatera Barat?

3. Apakah terdapat Hubungan antara pengawasan oleh atasan dengan
Semangat kerja pegawai Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan

(LPMP) Propinsi Sumatera Barat?



E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang:

1.

Pengawasan atasan kepada pegawai Lembaga Penjaminan Mutu
Pendidikan (LPMP) Propinsi Sumatera Barat.

Semangat kerja pegawai Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan
(LPMP) Propinsi Sumatera Barat.

Hubungan antara pengawasan oleh atasan dengan semangat kerja
pegawai Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Propinsi

Sumatera Barat.

F. Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai masukan bagi:

1.

Pimpinan Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Propinsi
Sumatera Barat dalam melakukan pengawasan agar dapat
meningkatkan semangat kerja pegawai.

Pegawai Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Propinsi
Sumatera Barat sebagai sumbangan pikiran dan penambah wawasan

dan meningkatkan semangat kerjanya.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Hasil penelitian dan pengujian hipotesis tentang hubungan pengawasan

oleh atasan dengan semangat kerja pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu

Pendidikan Propinsi Sumatera Barat dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. Pengawasan oleh atasan LPMP Propinsi Sumatera Barat masih kurang
baik (65,5% dari skor ideal).

2. Semangat Kerja PegawaiLPMP Propinsi Sumatera Barat juga masih
kurang baik (58% dari skor ideal).

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara pengawasan oleh atasan
dengan semangat kerja pegawai di LPMP Propinsi Sumatera Barat

= 3,9 >t ., = 1,68 pada taraf kepercayaan 95%. Artinya

dimana t abel =

hitung
pengawasan oleh atasan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
semangat kerja pegawaiLPMP Propinsi Sumatera Barat dengan besarnya
koefisien korelasi 1 piwung = 0,51> 1 apet = 0,312 pada taraf kepercayaan

95%.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan saran-saran sebagai

berikut:

1.

Hasil penelitian menunjukkan pengawasan oleh atasan di Lembaga
Penjaminan Mutu Pendidikan Propinsi Sumatera Barat berada pada
ketegori “cukup baik”. Untuk itu diharapkan kepada atasan atau pimpinan
agar dapat meningkatkan pengawasannyasebab dalam pengawasan itu
diharapkan tujuan akan dapat tercapai secara efektif dan efisien. Upaya
yang dapat dilakukan untuk meningkatkan pengawasan dalam organisasi
yaitu dengan cara meningkatkan pengetahuan atasan mengenai
pengawasan, usaha tersebut lebih diarahkan pada peningkatan
pengawasan dalam hal memeriksa, menilai, waktu pelaksanaan, dan
tindak lanjut dari pengawasan itu sendiri. Sehingga dengan adanya
pengetahuan tersebut maka atasan dapat melakukan pengawasan dengan
efektif dan dalam melaksanakan pengawasan atasan sebaiknya melakukan
pengawasan terhadap semua aspek yang berkaitan dengan tugas yang
diawasi agar atasan mendapatkan gambaran yang jelas mengenai
pekerjaan yang dilakukan pegawai.

Semangat kerja pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan
Propinsi Sumatera Barat berada pada kategori “kurang baik”. Untuk itu
diharapkan kepada atasan agar dapat memperhatikan dan berusaha

memenuhi kebutuhan para pegawai melalui perbaikan pelaksanaan
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pengawasan tersebut, sehingga para pegawai memperoleh semangat kerja
yang baik.

Karena terdapat hubungan yang signifikan antara pengawasan oleh atasan
dengan semangat kerja pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu
Pendidikan Propinsi Sumatera Barat, maka diharapkan kepada atasan
yang terkait untuk memberikan perhatian demi menumbuhkan dan
meningkatkan semangat kerja pegawai melalui perbaikan pelaksanaan
pengawasan, sehingga tujuan dari organisasi dapat tercapai dengan baik

dan bagus.
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