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ABSTRAK 

Judul :Persepsi Pegawai Terhadap Kepemimpinan Atasan Langsung di 
Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat   

Penulis : Desma Warni 
Nim / BP : 53928 / 2010 
Jurusan  : Administrasi Pendidikan 
Pembimbing :1. Dr. Rifma, M. Pd 
   2. Drs. Irsyad, M. Pd 
 

Hasil pengamatan penulis pada Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman 
Baratmenunjukan kepemimpinan atasan langsung menurut pegawai belum terlaksana 
dengan baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi 
pegawai terhadap kepemimpinan atasan langsung di Dinas Pendidikan Kabupaten 
Pasaman dilihat dari aspek 1) mempengaruhi, 2) memberdayakan, 3) memotivasi dan 
4) memelihara hubungan kerjasama. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif yaitu menggambarkan data 
sebagaimana adanya, Populasi pada penelitian ini adalah  pegawai Dinas Pendidikan 
Kabupaten Pasaman Barat yang berjumlah 66 orang. Jumlah sampel  adalah 56 orang 
ditetapkan berdasarkan tabel krejchi. Instrumen penelitian yang digunakan berupa 
angket dalam bentukskalaLikertyang telah diuji cobakan validitas dan reliabilitasnya. 
Teknik analisis datanya menggunakan rumus rata-rata (Mean). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) kepemimpinan atasan langsung 
dalam mempengaruhi pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat  sudah 
cukup baik dengan rata-rata skor 3,4. (2) kepemimpinan atasan langsung dalam 
memberdayakan pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Baratsudah baik 
dengan rata-rata skor 3,4. (3)  kepemimpinan atasan langsung dalam memotivasi 
pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat sudah cukup baik dengan rata-
rata skor 3,1.  (4) kepemimpinan atasan langsung dalam memelihara hubungan 
kerjasama di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat  sudah cukup baik dengan 
rata-rata skor 3,5.  

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa persepsi pegawai terhadap 
kepemimpinan atasan langsung di Dinas pendidikan Kabupaten Pasaman Barat 
dilihat dari aspek mempengaruhi, memberdayakan, memotivasi dan memelihara 
hubungan kerjasama pegawai  sudah menggambarkan kepemimpinan atasan langsung 
yang  cukup baik. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 
 Setiap manusia merupakan pemimpin, baik pemimpin akan dirinya 

sendiri maupun pemimpin akan masyarakat atau pemimpin suatu organisasi. 

sikap kepemimpinan sudah ada di dalam diri manusia, namun banyak yang 

tidak dapat menggunakan sikap kepemimpinan tersebut dengan baik ataupun 

tidak menyadari akan kemampuan kepemimpinan yang dimiliki oleh dirinya. 

 Pemimpin dalam suatu organisasi memegang peranan yang sangat 

penting dalam mencapai tujuan. pemimpinlah yang mengatur dan mengelola 

semua aktivitas yang ada dalam setiap organisasi.bila pemimpin dapat 

mengatur dan mengelola aktivitas tersebut dengan baik, diduga organisasi 

tersebut tidak akan banyak menemui kesulitan dalam mewujudkan tujuan 

yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Maju mundurnya organisasi akan diwarnai oleh kemampuan 

pemimpin dalam melaksanakan tugas-tugas kepemimpinan yang diberikan 

kepadanya. Dari himpunan manusia yang ada dalam organisasi, pimpinan 

merupakan unsur penting, karena pemimpinlah  yang akan menjalankan 

semua sumber daya atau manusia lainnya untuk bekerja guna tercapainya 

tujuan yang telah ditetapkan.Sehubungan dengan hal tersebut penulis ingin 

melihat seperti apa seorang pemimpin menggunakan kepemimpinannya 

terkait dengan mempengaruhi, memberdayakan, memotivasi dan memelihara 

kerjasamapegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat.
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Cribbin dalam Pasolong (2008:49) mengatakan bahwa seorang 

pemimpin yang baik akan menyesuaikan dengan perilakunya dengan tuntutan 

keadaan. Perilaku pemimpin mungkin efektif dalam keadaan tertentu tetapi 

belum tentu efektif dalam keadaan yang lainnya. Oleh karena itu pemimpin 

harus mampu menyesuaikan perilakunya dengan keadaan. 

Sementara itu untuk menjadi pemimpin yang efektif seseorang harus 

melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai pemimpin dengan melakukan 

berbagai upaya yang dapat mendukung pelaksanaan tugas tersebut.oleh sebab 

itu suatu organisasi yang menginginkan keberhasilan mutlak membutuhkan 

pemimpin yang handal dalam berbagai Aspek.Sedangkan Muliyadi, Rivai 

(2012:2) kepemimpinan adalah proses memengaruhi untuk menentukan 

tujuan organisasi, memotivasi perilaku pengikut untuk mencapai tujuan, 

memengaruhi untuk memperbaiki kelompok, budaya dan memelihara 

hubungan kerjasama. 

Untuk menjadi seorang pemimpin bukanlah hal yang mudah karena 

banyak hal yang harus dipertimbangkan. Salah satunya adalah memiliki 

kelebihan dalam aspek kepribadiannya sehingga menimbulkan kepercayaan 

dan kesediaan mengikuti petunjuk, pengarahan,dan pengaruh yang diberikan 

oleh pemimpin kepada pengikutnya kelebihan itu berupa kemampuan 

intelektual yang ditampilkan dalam wawasan yang luas, loyalitas, kejujuran, 

suka bekerja sama, kemampuan menyelesaikan masalah dan bertanggung 

jawab terhadap semua aktivitas dalam organisasi tersebut. 
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Pemimpin inilah yang diharapkan sebagai penggerak pegawai-

pegawai yang ada agar bekerja seoptimal mungkin sesuai dengan tugas-tugas 

yang telah ditetapkan. Oleh karena itu keberhasilan seorang pemimpin dalam 

menggerakkan bawahannya sangat dipengaruhi oleh cara pimpinan 

melaksanakan kepemimpinannya. Pimpinan harus tahu cara yang mana paling 

tepat dalam menyampaikan perintah dan tanggung jawab kepada bawahannya 

agar bawahan dapat dengan mudah tergerak hatinya untuk menjalankan 

perintah dan tanggung jawab tersebut. 

Bila pimpinan ingin berhasil dalam kepemimpinannya, tentunya 

pimpinan tersebut harus mampu mengatasi situasi, memahami kondisi serta 

tringkat kematangan karyawan, sehingga dapat menentukan pola 

kepemimpinan yang tepat untuk dilaksanakan. 

 Berdasarkan pengamatan penulis pada Dinas Pendidikan Kabupaten 

Pasaman Barat bulan Juli-Agustus 2013 masih terlihat beberapa fenomena 

terkait kepemimpinan atasan langsung sebagai berikut: 

1. Masih ada beberapa pegawai yang menunda pekerjaannya, hal ini terlihat 

adanya pegawai yang bekerja apabila diperintah oleh atasan. 

2. Masih ada sebagian pegawai yang memiliki kemampuan bekerja dengan 

baik, tetapi tidak diberi kesempatan oleh atasan untuk mengembangkan 

kemampuannya. 

3. Masih ada beberapa pegawai yang malas bekerja, hal ini terlihat dari 

adanya pegawai yang kurang konsisten dalam melaksanakan pekerjaan 

yang ada. 
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4. Kurang terpeliharanya kerjasama antara pemimpin dengan bawahan, hal 

ini terlihat masih ada pegawai yang melakukan kesalahan berulang kali 

dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Berdasarkan fenomena diatas penulis tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut tentang “Persepsi Pegawai Terhadap Kepemimpinan Atasan 

Langsung Di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat”. 

B. Identifikasi Masalah 

Kepemimpinan dapat diartikan sebagai seni untuk mempengaruhi 

orang lain agar mau bekerjasama mencapai tujuan organisasi yang telah 

ditetapkan. Berhasil atau tidaknya kepemimpinan seseorang bisa dilihat dari 

cara orang tersebut menerapkan kepemimpinannya. Hal ini bisa dilihat dari 

cara pemimpin mempengaruhi, menggerakkan, memberdayakan, memotivasi 

dan memelihara hubungan kerjasama di dalam organisasi tersebut. apabila 

pemimpin dapat mempertimbangkan hal-hal di atas, maka akan terciptalah 

kepemimpinan yang baik. Namun berdasarkan pengamatan penulis masih 

terlihat gejala-gejala terkait dengan kepemimpinan atasan langsung yaitu: 

1. Pimpinan yang kurang tegas dalam mempengaruhi pegawai sehingga 

masih ada pekerjaan yang tidak dikerjakan. 

2. Masih ada pegawai yang tidak diberi kesempatan mengembangkan 

keterampian yang dimilikinya  

3. Masih adanya pegawai yang menunda-nunda pekerjaan, hal ini terlihat 

adanya pegawai yang mementingkan urusan pribadi dibanding dengan 

pekerjaannya. 
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4. Kurang terpeliharanya kerjasama antara pemimpin dengan bawahan, 

sehingga sering terjadi kesalahan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

5. Masih ada pegawai yang kurang disiplin hal ini terlihat adanya pegawai 

yang terlambat datang ke kantor. 

6. Kurang terjalinnya komunikasi yang baik antara pimpinan dan pegawai, 

hal ini terlihat masih ada pegawai yang sungkan untuk berbicara dengan 

pimpinan karena kedudukannya sebagai pemimpin. 

C. Pembatasan Masalah 
 Mengingat luasnya permasalahan dalam  kepemimpinan, maka  untuk 

memperoleh gambaran yang jelas tentang masalah penelitian, serta untuk 

menghindari penafsiran yang berbeda-beda perlu dilakukan pembatasan 

masalah penelitian. Penelitian ini hanya dibatasi beratkan pada aspek 

kepemimpinan terkait dengan mempengaruhi, memberdayakan, memotivasi, 

dan memelihara kerjasama. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

rumusan permasalahan penelitian ini adalah bagaimana persepsi pegawai 

terhadap  kepemimpinan atasan langsung di Dinas Pendidikan Kabupaten 

Pasaman Barat yang dilihat dari aspek mempengaruhi, memberdayakan, 

memotivasi dan memelihara hubungan kerjasama. 

E. Tujuan Penelitian 
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk memperoleh data dan informasi tentang:  
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1. Persepsi pegawai tentangkepemimpinan atasan langsung dalam 

mempengaruhi bawahan di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat. 

2. Persepsi Pegawai tentangkepemimpinan atasan langsung dalam 

memberdayakan pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat. 

3. Persepsi pegawai tentangkepemimpinan atasan langsung dalam 

memotivasi pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat. 

4. Persepsi pegawai tentang kepemimpinan atasan langsung dalam 

memelihara kerjasama pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman 

Barat. 

F. Pertanyaan Penelitian 

Guna mengungkapkan data yang diinginkan, maka dalam penelitian 

ini diajukan pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah persepsi pegawai tentangkepemimpinan atasan langsung 

dalam mempengaruhi bawahan di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman 

Barat? 

2. Bagaimanakah persepsi pegawai tentang kepemimpinan atasan langsung 

dalam memberdayakan pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman 

Barat? 

3. Bagaimanakah persepsi pegawai terhadapkepemimpinan atasan langsung 

dalam memotivasi pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman 

Barat? 
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4. Bagaimanakah persepsi pegawai terhadap kepemimpinan atasan langsung 

dalam memelihara kerjasama pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten 

Pasaman Barat? 

G. Kegunaan Penelitian 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi: 

1. Pimpinan atasan langsung Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat 

dalam menerapkan kepemimpinan yang baik. 

2. Pegawai agar memahami pimpinan dalam pelaksanaan tugas. 

3. Penulis sendiri untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis 

tentang kepemimpinan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada bagian sebelumnya mengenai 

persepsi pegawai terhadap kepemimpinan atasan langsung di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Pasaman Barat dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Persepsi pegawai terhadap kepemimpinan atasan langsung di dinas    

pendidikan Kabupaten Pasaman Barat pada aspek mempengaruhi 

dikategorikan cukup baik dengan perolehan rata-rata (3,4). 

2. Persepsi pegawai terhadap kepemimpinan atasan langsung dalam 

memberdayakan sudah dilaksanakan dengan cukup baik dengan perolehan 

rata-rata (3,4). 

3. Persepsi pegawai terhadap kepemimpinan atasan langsung pada aspek 

memotivasi  berada pada kategori cukup baik dengan perolehan (3,1). 

4. Persepsi pegawai terhadap kepemimpinan atsan langsung dalam 

memelihara hubungan kerjasama pada Dinas Pendidikan Kabupaten 

Pasaman Barat sudah dikategorikan cukup baik dengan perolehan rata-

rata (3,5). 

Jadi Secara umum persepsi pegawai terhadap kepemimpinan 

atasan langsung di dinas pendidikan Kabupaten Pasaman Barat 

dikategorikan cukup baik baik dengan perolehan rata-rata (3,35).
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, maka 

selanjutnya dapat diajukan saran sebagai berikut: 

1. Agar Pegawai lebih termotivasi untuk bekerja di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Pasaman Barat. 

2. Dari aspek mempengaruhi, hendaknya pimpinan lebih mampu mengajak 

dan membujuk pegawai agar mau bekerjasama untuk melaksanakan tugas 

yang ada dalam lembaga tersebut agar pegawai termotivasi untuk bekerja. 

3. Dari aspek memberdayakan, hendaknya pimpinan sebagai atasan langsung 

lebih memberikan tanggung jawab dan wewenang yang lebih tinggi 

sehingga pegawai dapat mengembangkan keterampilan yang dimilikinya. 

4. Dari aspek memotivasi, hendaknya pimpinan lebih meningkatkan motivasi 

atau dukungan terhadap pelaksanaan tugas pegawai baik melalui 

penghargaan, pujian dan rangsangan agar pegawai tersebut lebih 

termotivasi dalam bekerja. 

5. Dari aspek memelihara hubungan kerjasama, agar pimpinan lebih 

memperhatikan tugas yang dikerjakan oleh pegawai. Agar tidak terjadi 

kesalahan dalam pelaksanaan kerja pegawai. 
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