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ABSTRAK

Judul :  Pembinaan Pegawai oleh Atasan Langsung di Sekretariat
Daerah Kota Padang

Penulis : YaraJunaidi

NIM/BP : 1304529/2013

Jurusan : Administrasi Pendidikan

Pembimbing : 1. Dra. Ermita, M.Pd
2. Dra. Elizar Ramli, M.Pd

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di
Sekretariat Daerah Kota Padang yang menunjukkan masih rendahnya pembinaan
pegawai oleh atasan langsung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
memperoleh informasi tentang pembinaan pegawai oleh atasan langsung di
Sekretariat Daerah Kota Padang dalam hal : 1) pembinaan pengetahuan, 2)
pembinaan sikap, 3) pembinaan semangat kerja, 4) pembinaan disiplin kerja, dan 5)
pembinaan keterampilan. Adapun pertanyaan penelitian ini adalah seberapa baik
pembinaan pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat Daerah Kota Padang dalam
hal 1) pembinaan pengetahuan, 2) pembinaan sikap, 3) pembinaan semangat kerja, 4)
pembinaan disiplin kerja, dan 5) pembinaan keterampilan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh pegawai Sekretariat Daerah Kota Padang yang berjumlah 176 orang. Sampel
penelitian diambil dengan menggunakan rumus Slovin dengan menggunakan teknik
stratified proportional random sampling yang berjumlah 74 orang. Instrumen
penelitian yang digunakan adalah angket model Skala Likert dengan lima alternatif
pilihan jawaban. Hasil uji coba instrumen menunjukkan bahwa instrumen valid dan
reliabel. Data dianalisis mengguankan rumus rata-rata (mean).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembinaan pegawai oleh atasan
langsung di Sekretariat Daerah Kota Padang yang dilihat dari (1) Pengetahuan berada
pada kategori baik dengan skor rata-rata yang diperoleh yaitu 4,08, (2) Sikap berada
pada kategori baik dengan skor rata-rata yang diperoleh yaitu 3,90, (3) Semangat
Kerja berada pada kategori baik dengan skor rata-rata yang diperoleh yaitu 3,93, (4)
Disiplin kerja berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,59, dan 5)
Keterampilan berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,93. Jadi secara umum
pembinaan pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat Daerah Kota Padang berada
pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,89. Artinya pembinaan pegawai oleh
atasan langsung sudah terlaksana dengan baik di Sekretariat Daerah Kota Padang.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan suatu wadah tempat dimana produk atau jasa
dihasilkan dan yang akan digunakan pada masyarakat sebagai pengguna. Salah
satu kekuatan organisasi berada pada pegawai atau karyawan yang bekerja
semampu mereka terhadap pekerjaan yang diarahkan oleh pimpinan kepada
pegawai. Perhatian yang diberikan kepada pegawai ini mempunyai peranan
penting baik bagi pegawai itu sendiri maupun bagi organisasi. Bagi pegawai tentu
dapat meningkatkan karier mereka sedangkan bagi organisasi adalah tercapainya

tujuan organisasi tersebut.

Dalam meningkatkan kualitas pegawai yang baik maka di butuhkan
sebuah pembinaan oleh atasan. Pembinaan menurut Thoha (2002:7) adalah suatu
proses untuk meningkatkan hasil atau pernyataan menjadi lebih baik seperti
adanya perubahan, kemajuan, peningkatkan, pertumbuhan, evaluasi atau berbagai

kemungkinan atas segala sesuatu kegiatan yang dilaksanakan.

Menurut Wahjosumidjo (2010:271) menyatakan bahwa pembinaan
dalam arti usaha peningkatan kualitas tenaga kerja/pegawai. Pentingnya
pembinaan ini berhubungan dengan jaminan segala sesuatu akan terlaksana sesuai

dengan rencana dan tujuan yang hendak dicapai.



Berdasarkan pendapat diatas, maka dapat disimpulkan pembinaan adalah
merupakan usaha atau tindakan yang dilakukan untuk mendapatkan hasil yang
lebih baik melalui suatu kegiatan seperti bimbingan, pengarahan, dan

pengawasan.

Pimpinan perlu melakukan pembinaan terhadap pegawai, sebab tanpa
adanya pembinaan akan mengakibatkan terjadinya penyimpangan-penyimpangan.
Oleh karena itu perlu dilakukan pembinaan yang efektif, dimana untuk
mewujudkan pembinaan yang efektif tersebut perlu diterapkan tujuan pembinaan
terhadap kinerja pegawai. Tujuan pembinaan adalah penyempurnaan dan
perbaikan yang dilakukan pimpinan untuk mningkatkan dan mengembangkan
kemampuan yang berkaitan dengan tugas yang akan dilaksanakan, sehingga
mereka lebih menjadi terampil dan memberikan prestasi kerja dengan sebaiknya

sesuai dengan tujuan organisasi tersebut.

Penerapan pembinaan dalam organisasi sering kali mencapai hasil yang
kurang memuaskan, salah satu penyebabnya dapat dilihat dari sikap pegawai
tersebut yang diduga kurang menunjukkan sikap baik dalam organisasi. Tanpa
pembinaan yang baik dari organisasi dapat menimbulkan berbagai konflik yang
dapat merusak kerukunan dan persatuan dalam organisasi dan dapat merusak

perkembangan organisasi.



Berdasarkan hasil pengamatan dan informasi yang penulis dapatkan
selama melaksanakan Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan di Sekretariat
Daerah Kota Padang ternyata pembinaan oleh pimpinan kepada pegawai masih
kurang terlaksanakan dengan baik. Hal ini ditandai dengan fenomena-fenomena

sebagai berikut :

1. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang memiliki pengetahuan dalam
melaksanakan tugasnya, sehingga pekerjaannya kurang optimal dan hal ini
tidak ada penanggulangan dari atasan atas masalah tersebut.

2. Masih ada sebagian pegawai terlihat dari sikapnya yang kurang ramah dan
kurang bersahabat dengan pegawai lainnya di kantor dan atasan tidak
menegur serta tidak mengarahkan pegawai tersebut.

3. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang bersemangat dalam bekerja.

4. Sebagian pegawai masih rendah kedisiplinannya dalam penyelesaian tugas,
dimana tugas dan hasil pekerjaan belum diselesaikan sepenuhnya dengan tepat
waktu, serta sebagian pegawai masih terlihat datang terlambat dan pulang

lebih awal, hal ini tidak ditegur oleh atasan atau tidak pula diperingatkan.

5. Masih ada beberapa pegawai yang tidak masuk kerja tanpa memberikan
keterangan. Hal ini terlihat dari adanya pimpinan dan staf yang menanyakan
keberadaan pegawai yang bersangkutan serta menanyakan ketidakhadirannya

di kantor.



6. Masih ada sebagian pegawai yang kurang terampil terhadap IPTEK dalam
melaksanakan tugas yang kurang sesuai dengan petunjuk kerja yang sudah

ditetapkan .

7. Masih adanya pegawai yang belum menguasai kompetensi/keterampilan yang

sesuai dengan pekerjaan yang diembannya.

Oleh karena itu penulis tertarik untuk mengangkat masalah ini sebagai
penulisan skripsi dengan judul Pembinaan Pegawai oleh Atasan Langsung di

Sekretariat Daerah Kota Padang.

. ldentifikasi Masalah

Pembinaan adalah merupakan usaha atau tindakan yang dilakukan untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik melalaui suatu kegiatan seperti bimbingan,
pengarahan, dan pengawasan. Permasalahan yang timbul berdasarkan fenomena

di atas dapat diidentifikasi masalah pembinaan pegawai adalah:

1. Masih adanya pegawai dalam melaksanakan tugas kurang menguasai
pekerjaan yang diembankan kepada mereka. Hal ini terlihat dari pendidikan
dan pengetahuan pegawai yang masih rendah.

2. Masih adanya pegawai yang kurang bekerjasama dan saling membantu dalam

mengerjakan tugas yang diberikan pimpinan.



3. Masih adanya pegawai yang kurang bersemangat dalam melaksanakan
tugasnya. Hal ini terlihat dari pegawai yang hanya bermalas-malasan, tidak
antusias, tidur dan tidak giat dalam melaksanakan tugasnya

4. Masih ada pegawai yang datang terlambat. Hal ini terlihat pada hari biasa
kerja masih ada pegawai yang datang terlambat sehingga tidak muncul saat
pelaksanaan apel pagi.

5. Masih ada pegawai yang belum menguasai kompetensi/keterampilan yang
sesuai dengan jabatannya. Misalnya, pada sub bagian Bina Pendidikan dan
Kebudayaan yang masih kesulitan menyiapkan penyusunan program bantuan
pendidikan dan kebudayaan.

6. Kurangnya minat dan partisipasi pegawai dalam melakukan inovasi-inovasi

dalam melaksanakan tugas atau kegiatannya.

. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, mengingat masalah yang terjadi
dan agar terfokusnya penelitian, penulis membatasi pada pembinaan pegawai oleh
atasan langsung di Sekretariat Daerah Kota Padang dilihat dari aspek-aspek
pembinaan pegawaiadalah pembinaan pengetahuan, pembinaan sikap, pembinaan

semangat kerja, pembinaan disiplin kerja, pembinaan keterampilan.



D. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah seberapa baik
pembinaan pegawai ditinjau dari segi aspek pembinaan pengetahuan, pembinaan
sikap, pembinaan semangat kerja, pembinaan disiplin kerja, pembinaaan

keterampilan oleh pimpinan atasan langsung di Sekretariat Daerah Kota Padang.

E. Pertanyaan Penelitian

Adapun pertanyaan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Seberapa baik pembinaan pengetahuan oleh pimpinan atasan langsung di
Sekretariat Daerah Kota Padang ?

2. Seberapa baik pembinaan sikap oleh pimpinan atasan langsung di Sekretariat
Daerah Kota Padang ?

3. Seberapa baik pembinaan semangat kerja oleh pimpinan atasan langsung di
Sekretariat Daerah Kota Padang ?

4. Seberapa baik pembinaan disiplin kerja oleh pimpinan atasan langsung di
Sekretariat Daerah Kota Padang ?

5. Seberapa baik pembinaan keterampilan oleh pimpinan atasan langsung di

Sekretariat Daerah Kota Padang ?

F. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan pembatasan masalah dan perumusan masalah, maka

tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang :



1. Pembinaan pengetahuan pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat Daerah
Kota Padang.

2. Pembinaan sikap pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat Daerah Kota
Padang.

3. Pembinaan semangat kerja pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat
Daerah Kota Padang.

4. Pembinaan disiplin kerja pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat Daerah
Kota Padang.

5. Pembinaan keterampilan pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat Daerah

Kota Padang.

G. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan berguna bagi para pembaca, khususnya bagi :

1. Pimpinan dalam melakukan pembinaan terhadap pegawai.

2. Pegawai dalam meningkatkan semangat kerja yang tinggi dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawab.

3. Peneliti sebagai pengembangan wawasan dan ilmu pengetahuan tentang
pembinaan yang dilakukan oleh pimpinan kepada bawahannya.untuk

menambah pengetahuan dan wawasannya sehingga dapat bermanfaat.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang Pembinaan Pegawai oleh Atasan

Langsung di Sekretariat Daerah Kota Padang dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Pembinaan pengetahuan pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat
Daerah Kota Padang berada pada kategori baik dengan skor rata-rata yaitu
4,08.

2. Pembinaan sikap pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat Daerah Kota
Padang berada pada kategori baik dengan skor rata-rata yaitu 3,90.

3. Pembinaan semangat kerja pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat
Daerah Kota Padang berada pada kategori baik dengan skor rata-rata yaitu
3,93.

4. Pembinaan disiplin kerja pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat
Daerah Kota Padang berada pada kategori baik dengan skor rata-rata yaitu
3,59.

5. Pembinaan keterampilan pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat
Daerah Kota Padang berada pada kategori baik dengan skor rata-rata yaitu
3,93.

6. Pembinaan pegawai oleh atasan langsung di Sekretariat Daerah Kota

Padang sudah terlaksana dengan baik. Hal ini dengan skor rata-rata 3,89.

69
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B. Saran
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, maka peneliti dapat
mengemukakan beberapa saran sebagai berikut :
1. Kepada pimpinan di Sekretariat Daerah Kota Padang.

a. Diharapkan pimpinan untuk dapat membina sikap pegawai dengan
berupaya mengarahkan pegawai untuk bersikap positif terhadap
pekerjaannya, memberikan pengarahan kepada pegawai agar
berkomunikasi dengan baik serta sopan saat bekerja serta pimpinan
mampu memberikan contoh teladan yang baik kepada pegawai dalam
menyelesaikan tugas yang telah ditentukan.

b. Diharapkan pimpinan untuk dapat membina pegetahuan pegawai dengan
berupaya mengikutsertakan pegawai dalam pendidikan dan pelatihan
untuk dapat meningkatkan kemampuan pegawai agar mampu
menyelesaikan tugas dengan baik.

c. Diharapkan pimpinan untuk dapat membina semangat kerja pegawai
dengan berupaya memberikan penghargaan (reward) kepada pegawai
untuk meningkatkan semangat kerja pegawai. Dengan memberikan
penghargaan tersebut maka pegawai akan melaksanakan tugas dengan
baik.

d. Diharapkan pimpinan dapat membina disiplin kerja pegawai dengan
berupaya pimpinan memotivasi pegawai agar melaksanakan tugas sesuai

dengan waktu yang ditentukan, pimpinan memantau pekerjaan pegawai
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agar tugas yang di embankan dapat selesai dengan tepat waktu, pimpinan
memberikan pengarahan kepada pegawai tentang cara berpakaian yang
sesuai dengan aturan yang telah ditentukan serta pimpinan memberikan
contoh teladan yang baik dalam berpakaian sesuai dengan aturan yang
berlaku.

e. Diharapkan kepada pimpinan untuk dapat membina keterampilan pegawai
dengan berupaya memberikan pelatihan kepada pegawai akan
meningkatkan pengetahuan pegawai dalam berbagai hal terutama IPTEK
yang sudah sangat berkembang pada saat ini. Dengan meningkatkan
kemampuan  pegawai, dengan  mengadakan  pelatihan  atau
mengikutsertakan pegawai dalam pelatihan maka pengetahuan pegawai
akan bertambah sehingga kemampuan pegawai akan meningkat serta
pegawai mampu mengerjakan tugas yang diembannya dengan baik.

2. Kepada pegawai di Sekretariat Daerah Kota Padang

a. Diharapkan pegawai dapat mempertahankan dan meningkatkan
kemampuan serta dapat berprestasi dalam melaksanakan tugas dengan
baik.

b. Diharapkan pegawai agar dapat mempertahankan dan meningkatkan sikap
kerjasama antar pegawai, karena dengan kerjasama dan dengan saling
membantu akan membuat pekerjaan terasa lebih mudah.

c. Diharapkan pegawai dapat mempertahankan dan meningkatkan

kedisiplinan dalam bekerja dengan lebih mengutamakan melaksanakan
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pekerjaan dengan tepat waktu, datang dan pulang sesuai dengan jam

masuk dan keluar kantor serta mematuhi peraturan yang telah ditetapkan.
3. Bagi pembaca dan peneliti selanjutnya, semoga skripsi ini bemanfaat dan bisa
dijadikan sebagai bahan panduan dalam variabel yang sama untuk penelitian

lanjutan yang relevan dengan tempat yang berbeda.
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