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ABSTRAK 

 

Judul : Kompetensi Teknis Tenaga Administrasi Sekolah 

di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Kota 

Padang 

Penulis : Wulandari Candra 

Pembimbing : 1. Prof. Dr. Rusdinal, M.Pd 

2. Dra. Anisah, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh studi awal penulis yaitu wawancara 

penulis dengan beberapa orang tenaga administrasi sekolah di sekolah menengah 

kejuruan Kota Padang pada tanggal 20-26 November 2016. Permasalahan dalam 

penelitian ini yaitu bagaimana kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah di 

sekolah di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri Kota Padang dalam aspek (1) 

administrasi kepegawaian  (2) administrasi keuangan  (3) administrasi sarana dan 

prasarana (4) administrasi hubungan sekolah dengan masyarakat (5) administrasi 

persuratan dan pengarsipan (6) administrasi kesiswaan (7) administrasi 

kurikulum (8) administrasi teknologi informasi dan komunikasi (TIK). 

Jenis penelitian ini adalah penelitian populasi yaitu seluruh tenaga 

administrasi sekolah di SMKN Kota Padang yang berjumlah 59 orang. Alat 

pengumpul data dalam penelitian ini adalah angket model skala Semantic 

Deffrencial dengan tujuh pilihan jawaban.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Kompetensi Teknis Tenaga Administrasi Sekolah di Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) Kota Padang: (1) menerapkan administrasi kepegawaian  

berada pada kategori mampu dengan perolehan tingkat capaian 87.57% (2) 

menerapkan administrasi keuangan berada  pada  kategori mampu dengan tingkat 

capaian 89.00% (3) menerapkan administrasi sarana dan prasarana diperoleh 

tingkat capaian 88.43% yang menunjukkan kategori mampu (4) menerapkan 

hubungan sekolah dengan masyarakat diperoleh tingkat capaian 88.29% yang 

menunjukkan kategori mampu. (5 menerapkan administrasi persuratan dan 

pengarsipan berada  pada  kategori mampu dengan tingkat capaian 85.29% (6 

menerapkan administrasi kesiswaan berada  pada  kategori mampu dengan 

tingkat capaian 88.00% (7) menerapkan administrasi kurikulum berada  pada  

kategori mampu dengan tingkat capaian 85.14% (8) menerapkan teknologi 

informasi dan komunikasi berada  pada  kategori mampu dengan tingkat capaian 

88,86%. (9) secara  umum kompetensi teknis tenaga administrasi Sekolah 

Menengah Kejuruan (SMK) Kota Padang berada pada kategori mampu dengan 

perolehan tingkat capaian 87,57%. 
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Berdasarkan hasil penelitian tersebut, penulis menyarankan agar kompetensi 

teknis tenaga administrasi sekolah di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Kota 

Padang lebih ditingkatkan dan dikembangkan lagi, terutama pada aspek 

melaksanakan kurikulum. Sehingga diharapkan dapat membantu kepala sekolah 

mencapai tujuan pendidikan dengan lebih efektif dan efesien. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi dewasa ini pendidikan menjadi sangat penting. Bekal 

pendidikan yang telah dimiliki suatu masyarakat akan berkembang secara 

baik, dan tidak dapat dipungkiri lagi masyarakat tersebut semakin berkualitas 

serta mampu bersaing secara kompetitif. Pendidikan yang berkualitas bisa 

didapatkan melalui pendidikan formal non formal serta in-formal. Pendidikan 

formal seperti biasanya bisa didapatkan di sekolah. 

Sekolah sebagai lembaga pendidikan yang berperan penting dalam 

menghasilkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang memiliki kualifikasi dan 

kompetensi tinggi. Sekolah dituntut  untuk mampu memberikan kontribusi 

yang positif terhadap pembangunan dan peningkatan SDM. Sekolah 

merupakan salah satu lembaga yang dibuat oleh pemerintah  sebagai tempat 

terbaik untuk belajar sehingga diharapkan dapat menciptakan manusia 

seutuhnya dengan mengembangkan kemampuan intelektual, potensi, spritual, 

kepribadian dan sosial dalam membentuk watak manusia. 

Pengelolaan sekolah terdapat aktifitas orang-orang di sekolah dalam 

mengelompokkan, menyusun, dan mengatur berbagai macam pekerjaan perlu 

diselenggarakan untuk mencapai tujuan pendidikan. Untuk mencapai tujuan 

pendidikan tersebut menuntut adanya kinerja yang baik dari semua komponen 

yang mempunyai peranan penting di sekolah. 
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Dalam rangka menunjang kelancaran proses belajar mengajar serta 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia disekolah diperlukan suatu 

bagian dari sekolah yang berfungsi sebagai pendukung kegiatan tersebut yaitu 

Administrasi Sekolah. Administrasi Sekolah merupakan bagian dari 

administrasi pendidikan. Administrasi pendidikan meliputi kegiatan-kegiatan 

yang berhubungan dengan pengelolaan pendidikan disuatu negara atau 

bahkan pendidikan pada umumnya. Sedangkan administrasi sekolah 

kegiatannya terbatas pada pelaksanaan pengelolaan pendidikan disekolah 

sehingga kita mengenal adanya administrasi sekolah dasar, administrasi 

sekolah lanjutan, administrasi perguruan tinggi dan sebagainya. Dalam 

pelaksanaan administrasi sekolah ini maka ada tenaga administrasi sekolah 

yang menjalankan kegiatan pengadministrasian tersebut. 

Keberadaan tenaga administrasi sekolah dalam poses pembelajaran 

sangat diperlukan. Sebagai salah satu komponen dalam proses pembelajaran, 

tugas dan fungsi tenaga administrasi sekolah ini tidak dapat dilakukan oleh 

pendidik. Hal ini disebabkan karena pekerjaannya bersifat administratif yang 

tunduk pada aturan yang sifatnya khusus. Tenaga administrasi sekolah 

merupakan pekerjaan layanan untuk membantu kelancaran proses 

pembelajaran, memerlukan ketrampilan khusus, keahlian tertentu, kompetensi 

yang berbeda dengan kompetensi yang disyaratkan dengan peserta didik. 

Sesuai dengan aturan kepegawaian, tugas tenaga administrasi sekolah 

dijenjang pendidikan tidak boleh dirangkap oleh tenaga fungsional yang lain. 

Sebagai substansi atau komponen pembelajaran, keberadaannya akan saling 
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berkaitan dengan komponen yang lain agar tujuan pendidikan dapat dicapai 

sesuai harapan. Keberadaan substansi dan komponen pembelajaran tersebut 

harus memenuhi syarat baik dari segi kuantitas maupun kualitasnya sesuai 

dengan Standar Nasional Pendidikan sehingga hasil yang diharapkan dalam 

tujuan pembelajaran pada setiap satuan pendidikan dapat dicapai sesuai 

dengan rencana strategis yang telah diterapkan. 

Berdasarkan Permendiknas nomor 24 tahun 2008 Menteri Pendidikan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2008 tentang Standar Tenaga 

Administrasi Sekolah/Madrasah).Untuk dapat memperjelas komponen 

dimensi kompetensi tersebut dijabarkan sebagai berikut. 

1. Kompetensi kepribadian meliputi: kompetensi memiliki 

integritas dan akhlak mulia, etos kerja, pengendalian diri, 

percaya diri, fleksibilitas, ketelitian, kedisiplinan, kreatif 

dan inovasi, tanggung jawab. 

2. Kompetensi sosial meliputi: kompetensi untuk: bekerja 

dalam tim, pelayanan prima, kesadaran berorganisasi, 

berkomunikasi efektif, dan membangun hubungan kerja. 

3. Kompetensi teknis meliputi: kompetensi untuk 

melaksanakan administrasi kepegawaian, keuangan, 

sarana prasarana, hubungan sekolah dengan masyarakat, 

persuratan dan pengarsipan, administrasi kesiswaaan, 

administrasi kurikulum, administrasi layanan khusus, dan 

penerapan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). 

4. Kompetensi manajerial (khusus bagi kepala tenaga 

administrasi sekolah/madrasah) meliputi kompetensi 

untuk: mendukung pengelolaan standar nasional 

pendidikan, menyusun program dan laporan kerja, 

mengorganisasikan staf, mengembangkan staf, mengambil 

keputusan, menciptakan iklim kerja yang kondusif, 

mengoptimalkan pemanfaatan sumberdaya, membina staf, 

mengelola konflik, dan menyusun laporan. 

 

Masing-masing kompetensi ini sesuai dengan Peraturan Menteri 

Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2008 tentang 
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Standar Tenaga Administrasi Sekolah/Madrasah dijabarkan dalam sub 

kompetensi yang lebih rinci agar dapat dilaksanakan sesuai dengan tugas dan 

fungsi dalam setiap jenis dan jabatan administrasi sekolah/madrasah dalam 

menunjang proses pembelajaran di sekolah madrasah. 

Dari empat kompetensi mengenai standar tenaga administrasi sekolah 

yang telah penulis jabarkan diatas, maka disini penulis akan lebih 

memfokuskan kepada kompetensi teknis sebagai mana dalam realitanya 

memang tidak jarang sistem sebuah sekolah menjadi bermasalah karena 

kompetensi teknis yang kurang dari tenaga tata usaha sekolah. 

Berdasarkan peraturan badan kepegawaian negara nomor 8 tahun 2013 

mendefenisiskan bahwa kompetensi teknis adalah kemampuan kerja setiap 

PNS yang mencakup aspek pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja yang 

mutlak diperlukan dalam melaksanakan tugas-tugas pekerjaannya.  

Kompetensi teknis meliputi: kompetensi untuk melaksanakan 

administrasi kepegawaian, keuangan, sarana prasarana, hubungan sekolah 

dengan masyarakat, persuratan dan pengarsipan, administrasi kesiswaaan, 

administrasi kurikulum, administrasi layanan khusus, dan penerapan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). 

Sekolah Menegah Kejuruan (SMK) merupakan salah satu pendidikan 

formal menengah yang menuntut tenaga administrasi untuk memiliki 

kompetensi dan keterampilan yang cukup memadai. Tenaga administrasi 

SMK cukup beragam dan membutuhkan bidang keahlian serta jenjang 

pendidikan yang berbeda sehingga membutuhkan kompetensi yang berbeda-
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beda pula untuk tiap jenis pekerjaan tersebut. Kompetensi yang harus dimiliki 

oleh tenaga administrasi SMK terkait langsung dengan tugas pokok dan 

fungsinya sebagai tenaga administrasi SMK. Tenaga administrasi SMK yang 

berkompenten juga terkait dengan kompetensi yang dimiliki oleh Tenaga 

Administrasi Sekolah tersebut. 

Dari hasil pengamatan di lapangan Rufqotuz Zakhiroh di SD 

Muhammadiyah 2 Gresik dalam jurnal Pengaruh Kinerja Tenaga 

Administrasi Sekolah Terhadap Kualiatas Layanan Administrasi Non 

Akademik Didaktika, Vol. 17 No. 2 Februari 2013 menunjukkan  bahwa 

kinerja tenaga administrasi masih rendah, terbukti dengan petugas 

administrasi masih banyak yang belum memiliki kemampuan, kecakapan atau 

keahlian yang sesuai dengan bidang yang menjadi tanggung jawabnya. 

Contohnya: masih banyak tenaga administrasi yang belum bisa 

mengoperasikan komputer dengan baik, banyaknya pekerjaan ketata-usahaan 

yang semrawut seperti pengarsipan yang tidak rapi, dan tidak tersedianya data 

sekolah yang up to date. 

Di samping itu, berdasarkan hasil studi awal peneliti yaitu pengamatan 

dan wawancara penulis dengan 7 orang tenaga administrasi sekolah di 

Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 3 Kota Padang pada tanggal 20-26 

November 2016, terdapat temuan bahwa 42%  tenaga administrasi sekolah 

yang kurang melaksanakan kompetensi teknis sesuai yang diamanatkan 

dalam Permendiknas Nomor 24 tahun 2008 sebagaimana mestinya. Hal ini 

terlihat dari beberapa fenomena, diantaranya sebagai berikut: 
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1. Tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi 

kepegawaian. Hal ini terlihat dari tidak adanya melaksanakan prosedur dan 

mekanisme kepegawaian serta belum memahami pokok-pokok peraturan 

kepegawaian berdasarkan standar pendidik dan tenaga kependidikan. 

2. Tenaga administrasi sekolah  mampu menerapkan administrasi keuangan. 

Hal ini terlihat dalam membantu menghitung biaya investasi, biaya 

operasi, dan biaya personal. 

3. Tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi 

sarana dan prasarana. Hal ini terlihat tenaga administrasi sekolah 

terkendala dalam penyusunan laporan sarana dan prasarana secara berkala. 

4. Tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi 

hubungan sekolah dengan masyarakat. Hal ini terlihat dalam melayani 

tamu sekolah/madrasah. Tenaga administrasi sekolah kurang peduli 

terhadap tamu yang mendatangi sekolah sehingga tamu merasa tidak 

dilayani dengan baik. 

5. Tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi 

persuratan dan pengarsipan. Hal ini terlihat dalam melaksanakan kearsipan 

sekolah/madrasah. Tenaga administrasi sekolah kesulitan mencari arsip 

yang telah disimpan jika diperlukan. 

6. Tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi 

kesiswaan. Hal ini terlihat dalam membuat data statistik peserta didik. 

Tenaga administrasi sekolah tidak dapat memberikan data pasti jumlah 

peserta didik setiap tahun jika diperlukan. 
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7. Tenaga administasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi 

kurikulum. Hal ini terlihat tenaga administrasi sekolah tidak 

mendokumentasikan kurikulum, silabus dan RPP sehingga data kurikulum, 

silabus dan RPP setiap semesternya tidak lengkap. 

8. Tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK). Hal ini terlihat dalam memanfaatkan TIK 

untuk mengadministrasikan pegawai. Tenaga administrasi sekolah sering 

terkendala dalam mengoperasikan komputer. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih 

jauh tentang “Kompetensi Teknis Tenaga Tata Usaha diSekolah Menegah 

Kejuruan (SMK) NegeriNegeri Kota Padang”. 

B. Identifikasi Masalah 

Beberapa masalah penelitian terkait dengan kompetensi Tenaga 

Administrasi Sekolah dapat dilihat sebagai berikut : (1) tenaga administrasi 

sekolah kurang mampu menerapkan administrasi kepegawaian (2 ) tenaga 

administrasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi keuangan (3) 

tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi sarana 

dan prasarana (4) tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan 

administrasi hubungan sekolah dengan masyarakat (5) tenaga administrasi 

sekolah kurang mampu menerapkan administrasi persuratan dan pengarsipan 

(6) tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan administrasi 

kesiswaan (7) tenaga administrasi sekolah kurang mampu menerapkan 

administrasi kurikulum (8) tenaga administrasi sekolah kurang mampu 
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menerapkan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) (9) kurangnya 

pembinaan terhadap tenaga administrasi sekolah dalam pengelolaan tugas 

(10) adanya hambatan-hambatan tenaga administrasi sekolah dalam 

pelaksanaan tugasnya. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas,  mengingat banyaknya masalah 

yang terjadi dan agar penelitian lebih terarah, terfokus dan tidak menyimpang 

dari sasaran pokok penelitian, penulis membatasi masalahnya yaitu 

Kompetensi Teknis Tenaga administrasi Sekolah di Sekolah Menegah 

Kejuruan (SMK) Negeri Kota Padang dalam  hal (1) administrasi 

kepegawaian  (2) administrasi keuangan  (3) administrasi sarana dan 

prasarana (4) administrasi hubungan sekolah dengan masyarakat (5) 

administrasi persuratan dan pengarsipan (6) administrasi kesiswaan (7) 

administrasi kurikulum (8) administrasi teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK). 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini yaitu bagaimana kompetensi teknis tenaga 

administrasi sekolah di Sekolah Menegah Kejuruan (SMK) Negeri Kota 

Padang dalam (1) administrasi kepegawaian  (2) administrasi keuangan  (3) 

administrasi sarana dan prasarana (4) administrasi hubungan sekolah dengan 

masyarakat (5) administrasi persuratan dan pengarsipan (6) administrasi 

kesiswaan (7) administrasi kurikulum (8) administrasi teknologi informasi 

dan komunikasi (TIK). 

E. Pertanyaan Penelitian 

Adapun yang akan di jawab melalui penelitian ini adalah pertanyaan- 

pertanyaan sebagai berikut : 

1. Seberapa mampu tenaga administrasi sekolah dalam menerapkan 

administrasi kepegawaian? 

2. Seberapa mampu tenaga administrasi sekolah dalam menerapkan 

administrasi keuangan? 

3. Seberapa mampu tenaga administrasi sekolah dalam menerapkan 

administrasi sarana dan prasarana? 

4. Seberapa mampu tenaga administrasi sekolah dalam menerapkan 

administrasi hubungan sekolah dengan masyarakat? 

5. Seberapa mampu tenaga administrasi sekolah dalam menerapkan 

administrasi persuratan dan pengarsipan? 
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6. Seberapa mampu tenaga administrasi sekolah dalam menerapkan 

administrasi kesiswaan? 

7. Seberapa mampu tenaga administrasi sekolah dalam menerapkan 

administrasi kurikulum? 

8. Seberapa mampu tenaga administrasi sekolah dalam menerapkan 

teknologi informasi dan komunikasi? 

F. Tujuan Penelitian 

1. Secara umum  

Untuk mengetahui mengenai kompetensi teknis tenaga administrasi 

sekolah. 

2. Secara khusus 

Tujuan penelitian ini secara khusus adalah untuk mengetahui mengenai 

komptensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam : 

a. Mengadministrasikan kepegawaian . 

b. Mengadministrasikan keuangan. 

c. Mengadministrasikan sarana dan prasarana. 

d. Melaksanakan administarsi hubungan sekolah dengan masyarakat . 

e. Melaksanakan administrasi persuratan dan pengarsipan. 

f.  Mengadministrasikan standar pengelolaan yang berkaitan dengan 

peserta didik. 

g. Mengadministrasikan kurikulum. 

h. Menguasai penggunaanTeknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 
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G. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

terkait dalam suatu lembaga pendidikan, secara rinci penelitian ini dapat 

bermanfaat: 

1. Secara Akademik, bagi peneliti hasil penelitian ini disusun sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana dalam Program Studi 

Administrasi Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri 

Padang. 

2. Secara Teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan acuan serta bahan pertimbangan bagi penulisan penelitian 

selanjutnya, khususnya dalam bidang Administrasi Pendidikan di 

Indonesia. 

3. Secara Praktis 

a. Bagi Kepala Sekolah 

Sebagai masukan dalam membina tenaga administrasi sekolah 

sehingga dapat meningkatkan kompetensi teknis dalam 

melaksanakan tugas. 

b. Bagi Kepala Administrasi Sekoah 

Sebagai masukan untuk dapat meningkatkan kompetensi teknis 

tenaga administrasi sekolah dalam melaksanakan tugas. 

c. Bagi Tenaga Administasi Sekolah 

Sebagai masukan untuk dapat meningkatkan penguasaan 

kompetensi teknis. 
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d. Bagi Peneliti Sendiri 

Sebagai masukan untuk dapat memberikan solusi tentang upaya 

peningkatan penguasaan kompetensi teknis serta pengembangan 

ilmu peneliti sendiri. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab 

sebelumnya, mengenai Kompetensi teknis tenaga adminsitrasi sekolah di 

Sekolah Menenengah Kejuruan (SMK) Kota Padang dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Menerapkan kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam 

menerapkan administrasi kepegawaian  berada pada kategori mampu 

dengan tingkat capaian 87,57%. 

2. Menerapkan kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam 

administrasi keuangan berada  pada  kategori mampu dengan tingkat 

capaian 89.00%. 

3. Menerapkan kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam  

administrasi sarana dan prasarana dengan tingkat capaian 88,43% yang 

menunjukkan kategori mampu. 

4. Menerapkan kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam  

hubungan sekolah dengan masyarakat dengan tingkat capaian 88.29% 

yang menunjukkan kategori mampu. 
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5. Menerapkan kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam  

administrasi persuratan dan pengarsipan berada  pada  kategori mampu 

dengan tingkat capaian 85,29%. 

6. Menerapkan kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam  

administrasi kesiswaan berada  pada  kategori mampu dengan tingkat 

capaian 88.00%.  

7. Menerapkan kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam  

administrasi kurikulum berada  pada  kategori mampu dengan tingkat 

capaian 85,14%. 

8. Menerapkan kompetensi teknis tenaga administrasi sekolah dalam  

teknologi informasi dan komunikasi berada  pada  kategori mampu dengan 

tingkat capaian 88,86%. 

9. Secara  umum kompetensi teknis tenaga administrasi Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) Negeri Kota Padang berada pada kategori mampu 

dengan perolehan tingkat capaian 87,57%. 

B. Saran 

Dari kesimpulan di atas, maka dapat disarankan kepada beberapa pihak 

diantaranya adalah kepada: 

1. Kepala Sekolah lebih meeningkatkan kompetensi teknis yang dimiliki oleh 

kepala tenaga adminisrasi sekolah dengan cara memberikan pelatihan agar 

tenaga administrasi sekolah dapat meningkatkan kompetensi teknis yang 

dimiliki. 
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2. Kepala Tenaga administrasi Sekolah meningkatkan kompetensi teknis 

yang diiliki oleh tenaga adminisrasi sekolah dengan cara memberikan 

pelatihan agar tenaga administrasi sekolah dapat meningkatkan 

kompetensi teknis yang dimiliki. 

3. Tenaga administrasi sekolah di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Kota 

Padang agar berusaha lebih meningkatkan dan mengembangkan lagi 

kompetensi teknis yang bisa dilakukan melalui berbagai kegiatan seperti, 

pelatihan, seminar, membaca buku-buku yang berkaitan dengan 

kompetensi teknis ini. 

4. Dinas Pendidikan Kota Padang agar terus berupaya untuk membantu 

kepala sekolah dalam meningkatkan kompetensi teknis tenaga administrasi 

sekolah, sehinggga dapat membantu kepala sekolah dalam mengelola 

sekolah agar mencapai tujuan yang lebih efektif dan efesien. 

5. Penelitian selanjutnya agar bisa meneliti lebih lanjut dari kompetensi 

teknis ini secara lebih dalam dan luas lagi. 
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