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ABSTRAK 

 

 

Deli Elysa/84664/2007  : Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Prestasi Kerja Pegawai Kantor Bidang 

Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Barat. 

 

Pembimbing: 1) Prof. Dr. H. Bustari Muchtar 

  2) Armiati, S.Pd, M.Pd 

 

  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) pengaruh motivasi kerja 

terhadap prestasi kerja di kantor Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Barat, (2) pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja 

pegawai kantor Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Barat (3) pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja 

pegawai kantor Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Barat. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dan asosiatif. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh Pegawai di kantor Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Barat  berjumlah 47 orang. Teknik penarikan sampel dengan 

total sampling. Teknik analisis data dengan menggunakan regresi linear berganda 

dengan ui signifikansi uji t dan uji F sedangkan uji asumsi klasik menggunakan 

uji multikoleniaritas, uji normalitas, dan uji homogenitas.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) terdapat pengaruh yang signifikan 

antara motivasi kerja terhadap prestasi kerja pegawai Bidang Pendidikan Dasar 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. terlihat dari sig 0,000 < α 0,05 atau t 

hitung = 3,984 > t tabel = 2,015 (2) terdapat pengaruh yang signifikan positif antara 

disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai kantor Bidang Pendidikan Dasar 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat terlihat dari sig 0,006 < α 0,05 atau t 

hitung = 2,861 > t tabel = 2,015. Dan (3) terdapat pengaruh yang signifikan positif 

antara motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai kantor 

Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat dengan nilai 

Fhitung 12,651 dan Ftabel 3,209 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada pimpinan kantor  untuk 

berhati-hati dalam merekrut pegawai yang akan bekerja di kantor dan tetap 

memberikan motivasi kepada pegawai untuk meningkatkan hasil kerja yang lebih 

baik. Selain itu, Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat untuk dapat 

meningkatkan kedisiplinan dalam bekerja dengan selalu mematuhi peraturan yang 

ada di kantor agar tujuan kerja dapat tercapai dengan efektif dan efisien. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah faktor penting dalam sebuah organisasi baik 

itu di pemerintahan maupun di dalam perusahaan. Hal ini menunjukan bahwa 

sumber daya manusia merupakan suatu keberhasilan di dalam suatu organisasi. 

Keberhasilan yang akan dicapai oleh sumber daya manusia ( pegawai / karyawan ) 

merupakan suatu proses dari prestasi kerja. 

Masalah prestasi kerja adalah masalah yang sering muncul di berbagai 

lembaga maupun di setiap institusi baik itu di bidang pemerintahan maupun 

swasta. Hal ini disebabkan karena tuntutan organisasi tempat bekerja maupun 

keinginan dari pegawai tersebut. Setiap organisasi selalu menginginkan adanya 

prestasi yang terbaik yang dilakukan dalam pekerjaanya, tetapi pada kenyataanya 

terkadang prestasi jauh dari harapan yang diharapkan oleh organisasi maupun si 

pekerja. Oleh karena itu prestasi kerja merupakan salah satu kebutuhan bagi 

pegawai dalam memberikan pelayanan umum sebaik-baiknya kepada masyarakat 

luas, baik jasa dalam bidang penyelenggaraan pemerintahan maupun dalam 

bidang pembangunan dan sosial kemasyarakatan. 

Dewasa ini, di dalam organisasi pemerintahan sendiri sering merasakan 

adanya dinamisasi dalam prestasi kerja dimana, keinginan untuk mendapatkan 

prestasi yang baik sudah jauh dari harapan, hal ini dipengaruhi oleh berbagai 

faktor seperti motivasi, jika seseorang memiliki motivasi yang tinggi maka tingkat 

prestasinya juga akan baik dan begitu pula sebaliknya disiplin. Jika seorang 

1 
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pegawai memiliki disiplin yang tinggi yang sesuai dengan kebutuhan maka 

prestasi kerja pegawai itu akan akan mengalami peningkatan. 

Pegawai dituntut memiliki profesionalisasi yang baik dibidang 

pekerjaanya dan menunjukan prestasi kerja dalam organisasi, dengan menunjukan 

prestasi yang tinggi tentu akan membantu serta mempercepat program pemerintah 

yang telah dicanangkan sebelumnya, demikian pula sebaliknya jika prestasi kerja 

pegawai rendah tentu akan memperlambat program-program yang telah ada.   

Berdasarkan pengamatan dan observasi penulis lakukan pada  Kantor 

Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat, terlihat 

masih rendahnya prestasi kerja pegawai baik secara kualitas, kuantitas, maupun 

kecakapanya antara lain : Kurangnya keseriusan dan ketelitian pegawai dalam 

mengerjakan tugas, misalnya masih banyak terjadinya kesalahan yang dilakukan 

oleh pegawai dengan menunda pekerjaan sehingga pekerjaan yang mestinya 

selesai dikerjakan tidak sesuai dengan target yang telah ditentukan.  

Masih banyaknya pegawai yang kurang cepat dalam menyelesaikan proses 

surat menyurat dan fungsi adminstrasi lainnya, dan tidak tepat waktu dalam 

menyelesaikan tugas yang diwenangkan kepada pegawai misalnya dalam hal 

penyelesaian urusan izin operasional sekolah, dan pengurusan rehabilitasi 

pendidikan, waktu yang ditentukan dalam pembuatanya itu adalah dua minggu 

dan pegawai  tidak dapat menyelesaikan pekerjaan tersebut dalam waktu yang 

telah ditentukan padahal pihak yang berkepentingan sudah datang pada hari yang 

dijanjikan. Seperti yang dilihat pada Tabel dibawah ini. 
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Tabel 1: Rekap jumlah data yang masuk untuk diproses periode Juni-

Desember 2011. 
 

BULAN 

Jumlah 

data yang 

masuk  

Data 

selesai 

tepat 

waktu 

Data 

tidak 

selesai 

tepat 

waktu 

Persentase 

tidak selesai 

tepat waktu 

 

Persentase 

selesai tepat 

waktu 

% 

Persentase 

keseluruhan 

% 

Juni 113 101 12 10 90 100 

Juli 200 175 25 12 88 100 

Agustus 154 133 21 13 87 100 

September 208 177 31 14 86 100 

Oktober 146 123 23 15 85 100 

November 72 60 12 16 84 100 

Desember 132 110 22 16 84 100 

Jumlah 1025 879 146 96 604 700 

Rata rata 147 127 20 13,6 86,4 100 

 

Sumber: Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat dan Data olahan sendiri 

 

Dari Tabel di atas dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan persentase 

pekerjaan  yang tidak  diselesaikan tepat waktu, dan begitu juga dengan pekerjaan 

yang diselesaikan tepat waktu terjadi penurunan tiap bulan. 

Masih kurangnya arahan dari pimpinan, dimana masih adanya pegawai 

yang tidak mengerti dengan tugas yang akan dikerjakanya, sehingga sebagian dari 

pegawai terlihat bingung dengan apa yang akan dikerjakanya, kurangnya 

koordinasi masing-masing bidang dan seksi, misalnya kurangnya evaluasi kerja 

dan monitoring pekerjaan dari pimpinan secara berjenjang. 

Motivasi kerja pegawai harus tinggi dalam menghadapi lingkungan kerja 

yang penuh tantangan, dan harus mempunyai keyakinan yang besar, mampu 

mengambil sikap positif terhadap pekerjaan yang selalu bergerak secara produktif, 
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dimana motivasi kerja pegawai memiliki peranan penting yang salah satu faktor 

penentu bagi keberhasilan dan kesuksesan suatu organisasi. Organisasi yang 

berhasil dan sukses tidak hanya ditentukan oleh kemampuan teknik yang tinggi 

semata-mata, berkaitan erat dengan persoalan manusia yang berkenaan dengan 

keteraturan perilaku orang-orang dalam berorientasi, berkembangnya norma-

norma dalam kelompok kerja dan nilai-nilai yang di dukung oleh organisasi. Serta 

falsafah yang menjadi landasan kebijaksanaan organisasi yang berkaitan dengan 

pegawai. 

Fenomena tentang rendahnya motivasi pegawai pada Bidang Pendidikan 

Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat, terlihat pada tabel berikut : 

Tabel 2. Motivasi Pegawai Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Barat 2011.   

 

NO PERMASALAHAN ORANG ( % ) 

1 Kemauan untuk bekerja keras rendah 10 21,2 % 

2 Waktu bekerja kurang digunakan dengan 

baik 

10 21,2 % 

3 Hubungan kerja tidak kondusif 7 14,2 % 

4 Bekerja bila ada perintah dari pimpinan 10 21,2 % 

5 Kurang adanya inovasi dan kreativitas 

dalam melaksanakan pekerjaan 

10 21.2 % 

 Jumlah 47 100 % 
 

Sumber : Hasil saat melakukan observasi Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat 

 

Berdasarkan Tabel di atas masih rendahnya motivasi kerja pegawai terlihat 

dari kemauan pegawai untuk bekerja keras rendah, waktu bekerja yang kurang 

digunakan dengan baik, hal ini dapat dilihat dari masih banyaknya pegawai 

berkeliaran saat jam kerja berlangsung. Pegawai baru akan mulai bekerja bila ada 

perintah dari pimpinan tanpa adanya kemauan sendiri, serta adanya tugas yang 
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selesai akan tetapi hasilnya tidak memuaskan atasan, seperti : penyelesaian 

masalah tanpa diiringi data yang lengkap, kurang adanya inovasi dan kreativitas 

dalam melaksanakan pekerjaan. 

Selain itu permasalahan terlihat pada kurangnya pemberian penghargaan 

terhadap bawahan, baik material maupun non material seperti pemberian 

penghargaan atas hasil kerjanya, kurangnya dorongan kepada pegawai, baik 

melalui bimbingan dan pengarahan maupun mengikut sertakan pegawai untuk 

mengikuti pendidikan dan pelatihan yang mereka butuhkan untuk melakukan 

pekerjaan dan jika ada permintaan pengiriman peserta pendidikan dan pelatihan 

namun yang diutus pegawai itu- itu saja dan kurang memberikan kesempatan 

kepada pegawai lain, sehingga menimbulkan kurangnya motivasi kerja pegawai 

dalam bekerja. Hal ini terlihat dalam pola tingkah laku pegawai yang suka 

melimpahkan pekerjaanya kepada pihak lain seperti anak-anak magang. 

Berdasarkan pengamatan penulis temui bahwa disiplin pegawai Dinas 

Pendidikan terlihat : Masih banyak pegawai yang datang terlambat ke kantor, 

contohnya jam masuk pagi ke kantor jam 07.30 tapi masih ada yang datang  jam 

08.00 bahkan ada yang datang jam 08.30. Pada  jam istirahatpun pegawai Dinas 

Pendidikan sudah meniggalkan ruangan sebelum waktunya pada jam 11.00 dan 

pergi kenduri kerumah salah seorang pegawai padahal pada jam istirahat siang 

masuk jam 13.20 tapi masih banyak yang datang jam 14.30 ke kantor. Dan 

karyawan yang datang terlambat pun tidak langsung mengerjakan tugasnya tapi 

ngobrol dulu dengan teman yang dibicarakan tersebut bukanlah masalah kantor 
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padahal pihak yang berkepentingan  sudah menunggu di kantor tersebut, banyak 

juga pegawai yang menggunakan jam kerja untuk urusan pribadi seperti pergi 

menjemput anak-anaknya pulang sekolah. Masih adanya pegawai hanya 

melaksanakan tugas apa adanya, dan bekerja hanya untuk melepaskan tanggung 

jawab yang di embannya. Dan ada juga pegawai yang mempergunakan 

perlengkapan kantor seperti komputer untuk games dalam jam kerja padahal 

pekerjaan belum selesai. Seperti yang terlihat pada tabel dibawah data tingkat 

kemangkiran pegawai Dinas Pendidikan Bidang Pendidikan Dasar Provinsi 

Sumatera Barat, dengan menggunakan rumus: Angka kemangkiran di diperoleh 

dengan menggunakan rumus  

%100
HKJK

KH
AK  (Umar,2004:161) 

Dimana: 

AK = Angka Kemangkiran 

KH = Jumlah hari karyawan absen tiap periode 

JK = Jumlah rata-rata karyawan tiap periode 

HK = Jumlah hari kerja tiap periode 

 

 

Tabel 3: Absensi Pegawai Dinas Pendidikan Bidang Pendidikan Dasar 

Provinsi Sumatera Barat Bulan Juni - Desember 2011 
Bulan Jumlah Pegawai 

(JK) 

Hari 

Kerja 

(HK) 

Jumlah 

Absen 

(KH) 

Angka Kemangkiran (%) 

%100
HKJK

KH
AK  

Juni 47 22 19 1,83 

Juli 47 22 38 3,67 

Agustus 47 20 43 4,57 

September 47 20 61 6,48 

Oktober 47 21 34 3,44 

November 47 20 26 2,76 

Desember 47 21 40 4,05 

Sumber: Kantor Dinas Pendidikan Bidang Pendidikan Dasar Provinsi Sumatera Barat dan   

olahan   sendiri 
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Berdasarkan Tabel 3 terlihat bahwa adanya peningkatan angka 

kemangkiran dan absensi pegawai yang berfluktuatif atau mengalami pasang 

surut. Adanya angka kemangkiran pegawai dapat menggambarkan kurangnya 

kedisiplinan pegawai dalam bekerja.  

Hal inilah yang perlu mendapat perhatian dari pihak  pimpinan, agar dapat 

sedini mungkin mencegah dan berupaya meningkatkan kualitas manajemen 

sumber daya manusia yang ada pada kantor Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Barat. Bagaimana mungkin jika untuk mencapai tujuan yang diharapkan oleh 

kantor, masih banyak pegawai yang kurang peduli dengan apa yang harus 

dikerjakan dan sudah menjadi tanggung jawabnya itu. Padahal pegawai itu 

mempunyai peran yang cukup besar dalam mengembangkan potensi yang 

dimilikinya. Penulis menduga permasalahan yang terjadi di kantor Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Barat dikarenakan pengaruh motivasi pegawai 

masih rendah dan tingkat kedisiplin pegawai yang masih kurang mematuhi aturan 

yang berlaku. 

Berdasarkan fenomena yang diungkapkan diatas, penulis tertarik untuk 

meneliti“ Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Prestasi 

Kerja Pegawai Kantor Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Barat”. 

B. Identifikasi Masalah 

1. Masih rendahnya motivasi kerja pegawai kantor Bidang Pendidikan Dasar 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. 
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2. Masih rendahnya disiplin kerja pegawai kantor Bidang Pendidikan Dasar 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. 

3. Masih rendahnya prestasi kerja pegawai kantor Bidang Pendidikan Dasar 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat 

C.  Pembatasan Masalah 

Untuk mencapai tujuan yang diinginkan dan tidak menyimpang dari ruang 

lingkup  penelitian yang dilakukan, maka penulis perlu membatasi masalah yang 

diteliti yaitu pada pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap prestasi 

kerja pegawai pada Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Barat. 

D.  Rumusan Masalah 

1. Sejauh mana pengaruh motivasi kerja terhadap prestasi kerja pegawai di 

Kantor Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat? 

2. Sejauh mana pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja Kantor Bidang 

Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat? 

3. Sejauh mana pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap prestasi 

kerja Kantor Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Barat. 

E. Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan perumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengungkapkan tentang: 



9 

 

1. Pengaruh motivasi kerja terhadap prestasi kerja pegawai Kantor Bidang 

Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. 

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai Kantor Bidang 

Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. 

3. Pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai 

Kantor Bidang Pendidikan Dasar Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Barat. 

 

 

F.  Manfaat Penelitian 

Hasil peneltian ini diharapkan dapat bermanfaat : 

1. Bagi kantor yang bersangkutan, memberikan informasi mengenai arti 

pentingnya pengaruh motivasi kerja pegawai dan disiplin kerja pegawai 

terhadap prestasi kerja pegawai. 

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi pegawai Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Barat bahwa dengan motivasi kerja dan disiplin kerja akan 

meningkatkan prestasi kerja pegawai. 

3. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

keintelektualan sehingga penelitian ini bisa digunakan sebagai wahana 

mengkaji secara ilmiah tentang faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi 

kerja pegawai dan memberikan sumbangan pemikiran dalam upaya 

memperbaiki kompetensi pegawai agar lebih baik dan berkualitas. 
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4. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan acuan penelitian lebih lanjut dan 

menambah keilmuan dalam bidang penelitian. 

5. Sebagai sumber ilmu bagi dunia pendidikan pada umumnya dan bagi 

Program Studi Administrasi Perkantoran khususnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Motivasi Kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap prestasi kerja 

pegawai Bidang Pendidikan Dasar di Kantor Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Barat . Dimana semakin tinggi motivasi kerja pegawai maka 

prestasi kerja menjadi lebih baik. Hal ini dapat dilihat dari t hitung 3,984 > 

t tabel 2,015 dengan nilai signifikan 0,000 <  = 0,05. 

2. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja pegawai 

Bidang Pendidikan Dasar di Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Barat . Dimana semakin tinggi tingkat disiplin pegawai maka prestasi kerja 

akan meningkat. Hali ini dapat dilihat dari t hitung 2,861 > t tabel 2,015 

dengan nilai signifikan 0,006 <  = 0,05. 

3. Motivasi Kerja dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap prestasi 

kerja pegawai Bidang Pendidikan Dasar di Kantor Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Barat . dimana hipotesis nol ditolak dan hipotesis-

hipotesis alternatif diterima . Hal ini dapat terlihat dari nilai Fhitung (12,651) 

> Ftabel (3,209). 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, ada beberapa 

saran yang dipertimbangkan, yaitu: 

1. Pimpinan kantor hendaknya lebih memperhatikan pegawai yang 

membutuhkan bantuan dan pengarahan dalam pelaksanaan tugas, baik 

itu dari segi kemampuan dan keterampilan pegawai sehingga dapat 

menyelesaikan tugas pengelolaan dan administrasi tepat waktu 

2. Pemberian motivasi juga dapat menambah semangat seseorang untuk 

mengerjakan sesuatu pekerjaan. Pegawai kantor hendaknya diberi 

masukan berupa saran yang positif oleh pimpinan dalam pelaksanaan 

tugasnya. Dan  mencari cara yang lebih kreatif lagi dalam 

menyelesaikan pekerjaan, baik itu mengatasi  kesukaran dalam bekerja 

sehingga pekerjaan dapat terselesaikan dengan baik. 

3. Pegawai hendaknya dapat meningkatkan kedisiplinannya, seperti  

pulang kantor sesuai jadwal yang ditentukan dan menjaga sarana dan 

prasarana yang dimiliki kantor dengan mematikan perangkat 

elektronik jika telah selesai digunakan agar dapat terjaga dengan baik, 

melaksanakan tugas atas kesadaran sendiri serta menanamkan rasa 

tanggung jawab atas pekerjaan yang dilakukan. 

4. Diharapkan kepada peneliti berikutnya untuk meneliti faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi prestasi kerja pegawai. 
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