PERSEPSI PEGAWAI TENTANG PENGAMBILAN KEPUTUSAN OLEH
ATASAN LANGSUNG DI KANTOR KOORDINASI PERGURUAN
TINGGISWASTA WILAYAH X (SUMATERA BARAT, RIAU,
JAMBI, DAN KEPULAUAN RIAU)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana Strata Satu (S1) Kependidikan

Oleh:

DELFIRA
17183/2010

JURUSAN ADMINISTRASI PENDIDIKAN
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NEGERI PADANG

2015









SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini benar-benar hasil karya saya
sendiri. Sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya atau pendapat yang
ditulis atau diterbitkan orang lain kecuali sebagai acuan atau kutipan dengan

mengikuti tata penulisan karya ilmiah yang lazim.

Padang, Januari 2015

Yang menyatakan,




*

last E ’DéQTg'd'r.zkerendahanhati

'\.ﬂ".

MLAMA” PEBSEMBAHA”

“Diame

Nya.Baran

yang ban

Alhamdulillghirabbil’alamin...
Sepercikkeberhasilan

hentinyaakumengucapsyukuratassegala

una) kepadaSiapa yang dikehendaki-
se‘zgguhnyazatelahmendapatkeba;zkan

ringatanmelainkan orang-orang yang

Q.S. “B aqa

Engkauh_aié1ahkanpadakuyaRabb dantakhenti-
yang _ _telahEngkauberikanuntukku.Dan

yang

terimakasihkuselaluuntuk mu Nabi Muhammad SAW ataskegigihanmumembawa

Yaa Allah.......

kami kejalan yang selaludipenuhiilmudankebudaiaan.

Terimakasihatasnikmatdaniahmat-Mu

sebuahperjal

_yang ' agungini,

ananpan; angdangelap,

namunEngka uberzkansecarcahcahayaterang Sesungguhnya. kata leluhituselalumenanti,

selaumengha
ruangkamar,

- Diamembawanikmatnyakeegoisan

dangkukettkapulang, Ibarat sang tuan yang ber.tebggarme.gramelmgkup di
tempatakuberkaryadanmenghabzs'kshwaktukudarzdumqluar
agar

butatanpamelihatharapan yang telahtersimpul.

; Haritakkani

harapansertatantangan.Meskiterasaberat,

3 ngmunmanisnyahidupjustruakanterasaapabilasemuanyadilaluidenganbaik,
i '_ maskzharusa

Kupersemba

Zhanpamudkul
Yang

 selalumengaj

yang ‘¢ .amen

namuntetapt

dapengorbanan. e
AL
yang  tulus,  bersamakeridhaan-Mu ' ya j'?\lfz;h,
hkankaryatulisiniuntukbelahanjiwaku, bidadarisurgaku “yang
bukanlahsiapa-siapa di ~ duniaini.Untuklbundakutersayang (E.ﬁkzwatz)
selalumemberikankasihsayangberlimpah, yapg
arkanprzns1pkehzdupankepadakudansesosokwamtahebatdenganwa]ahdatag
yimpankegelisahanataukahperjuangan yang
enangdengdzt,penuhkesabarandalm]alannyamenuntunku

ndahtanpamentaridanrembulan, beg1tu]ugahzduptakkanmdahtanpatu]illgﬁn,

tzd_akpernahakuketa'huz, ‘.

dmmengzkutzkemgmanprzbadt,.'_ :

.

gl




Dan untuk  yang termuliaAyahandakutercinta ~ (Miswar (Alm)) yang
kaszhsayangdanpengorbanannyatzadatand '@aﬁnymntukku Terimakasihtelahmenjadip
elitahatiini, -F-M #‘I’ o
terzmakaszhuntukselalumem.her n ha udansufnpgaselalutersenyumdarzata
ssana. iy M‘\?@

Atuk- atukkutersaya ha (*“ % ao'@ Erlan, AlfandanRiko)
terzmakaszhatassegalap‘cngqrbanan, daidﬂakﬂtsayqng yang kalian berikan, tanpa kalian
adik kalian -mzfakkanmampuiintukmencapaztahapm1danad1kbungsukuAmsa,
tetapsemangatkulzahﬂyadekdansusulkakaksecepatnya

Mungkintakdapatselaluterucap, namunhatiiniselalubicara,
sungguhakusangatmenyayangi kalian..

Alhamdulillahirabbil’ alamin... G

TerimakasihkukepadalbuNellitqubat PddanIbuSulastriS.Pd,M.Pd yang
sangattabahdansabarserta  yang,_ selalu erikankudorongandansemangat, yang
waktunyaselalutersitauntukkuunttkberkonsultasi l_ . dan yang
sangatmemperjuangkanakuuntuksampaipadatiti .' Semogasegalakebaikan  yang
bapakdanibuberikan, mendapatb wliadari Allah SWT. Dan
terimakasihuntukStaf = Tata ha ]urus inistrasiPendidikan ~ “Mas

AntodanBpk. Nasir”

i Semuamzmp:k:tadaumen]adtkenyataan,
jikakitapunyakeberanianuntukmewujudkannya “~ Walt Disney

=== b'u

Teristimewauntuksahabat—sahabatkutercintz_w mereka yang
selalumenjadipendengarsetia, H mereka yang
selalujadipelampiasanamarahdansedihketikatidakadalagi orang-orang di luarsana yang
bisamengerti. ~ Mereka . . yang:  selalumenorehkankebahagiaan, —mereka  yang
selalumenjadipenawarsepi, danmereka yang selalumenjadibagiandariperjalananku,
tanpa kalian beberapatahur di bangkukulzahmmkansangatmembosankan
Untuksahabat-sahabathku HalzmahS Pd, Fanmdzalfa‘mPutrzS Pd, OktyaVannyS.Pd,
Sri .+ DarmayantiS. Pd AprzYemS Pd, ElsenMuharni MukhlszyamS Pd,
WiraDhanaDamanik, JumadilRangga PutraS.Pd, BambangNurdzansyahA Md ..
GitiPradhiantoA.Md, Rio Nugraha, Jeffry HersondanMufdiAshadrul. h

bersenang-senanglahkarenahariiniakankitarindukan di
harinantisebuahkisahklasikuntukmasadepan, bersenang-
senanglahkarenawaktuiniakankitabanggakan di haritua-

SebuahKisahKlasik (SO7).

e

_:,Sela _utnyaterzmakas1huntukmereka yang telahmenorehkankebahagzaan : lain
ra dalamhzdupku, anak-anakBondo 10kutersayang ( Ciyii,Ka kike, DmtdanCmt
Ter’l‘makaszhkarenatelahmen]adzbagmndalamhzdupkuuntuk 4,stahunterakhir"; ;

TertmakaszhuntuksahabatkuYolanda Dy kg Novau!’rz.,-,-'-',.
'YohannaDasrzamdanSerlySamarantzka yang udahnra.udengermcurhatan, Mk

paliae




keluhkesahdanselalumenghiburkudengancaranyamasing-
masing. danuntukbgAdztyaHerlandoterzmaktik&l gatbwt support dansemangatnya.

Terimakasihrekan-rekan_yangs ta '___ m!_'ﬁf demz sel'ésamyakaryasederhanakmm
(Mella, Diana, devia:_, | | $ertauc

selalumeramaikanjur: .r Stert a 1r1m-" (Tiara, Vella, Fredy,Priska,Mery,
Yeni, Tika, Adek, Ise,s, :‘17'-ona,Yatz, Ph;,' Rm, I?iag Riyen, Anggidll)akhirnyakitasama-
samamenulzskanakhn* yang
indahdarisemuakesulitandalamperjuangankita @dantetapsemangatuntukteman-
temankuFebryMelia Sari & ElsenMuharni iaMulyani, dllsemogacepatmenyusul.

terkhususuntukkeluargil \ Pendidikan’1o yang
selalumenjadibagiandariceritairidahini adalah ' orang-orang  yang
memberikansejutakenanganbagikuyiy tetapsémangatteman-teman yang
belummenyelesaikanstudinya, yakinlal [ﬁfﬁnsa
Terakhir, untukbgW ahyuAdree P .Md, terimakasihsudahdatang di waktu yang
eramenyelesaikanskripsiini.
JJikahidupbisakuceritakan di
ataskertas, entahberapabanyak yang dibutuhkanha yauntukkuucapkanterimakasih.. ©

i —
“Never say you give up, do what you.can.do, qulr;ything must have it’s course,
opportunity only comes once, you must be'able to achieve what you want, life is a
process that must be passed, and how w ing to pass in this process that will be

called ess”.




ABSTRAK

Persepsi Pegawai tentang Pengambilan Keputusan oleh Atasan Langsung
di Kantor Koordinasi Perguruan Tinggi Swasta Wilayah X
(Sumatera Barat, Riau, Jambi dan Kepulauan Riau).

Oleh: Delfira. 2010-17183
Administrasi Pendidikan

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di kopertis
wilayah X yaitu lambatnya pimpinan dalam mengambil keputusan. tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran dan informasi persepsi
pegawai tentang pengambilan keputusan oleh atasan langsung di Kantor
Koordinasi Perguruan Tinggi Swasta Wilayah X . Batasan masalah dapat dilihat
dari aspek: 1) Gaya Pengambilan Keputusan, 2)Pendekatan Pengambilan
Keputusan, 3) Penerimaan Keputusan.

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi didalam penelitian ini
adalah seluruh pegawai yang berada di Kopertis Wilayah X yang berjumlah
sebanyak 70 orang. Dalam penelitian ini semua populasi dijadikan sampel karena
merupakan penelitian populasi. Alat pengumpul data adalah angket dengan model
skala Likert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya data
dianalisis dengan menggunakan rumus nilai rata-rata (Mean).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengambilan keputusan oleh atasan
langsung di kopertis wilayah X dilihat dari aspek : 1) Persepsi pegawai tentang
pengambilan keputusan dilihat dari aspek gaya dalam pengambilan keputusan
sudah tepat dengan skor rata-rata 3,86, 2) Persepsi pegawai tentang pengambilan
keputusan oleh atasan langsung dilihat dari aspek pendekatan pengambilan
keputusan juga sudah tepat dengan skor rata-rata 3,85, 3) pengambilan keputusan
dilihat dari aspek penerimaan keputusan sudah baik dengan skor rata-rata 3,79.
Secara keseluruhan pengambilan keputusan yang dilakukan oleh atasan langsung
di kopertis wilayah X berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,83.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Setiap organisasi, baik dalam skala besar maupun kecil, terjadi
perubahan-perubahan  kondisi yang dipengaruhi oleh faktor-faktor
lingkungan eksternal dan internal organisasi. Dalam menghadapi
perkembangan dan perubahan yang terjadi maka diperlukan pengambilan
keputusan yang cepat dan tepat. Proses pengambilan keputusan yang cepat
dan tepat dilakukan agar roda organisasi beserta administrasi dapat berjalan
terus dengan lancar.

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan yang ditetapkan
ditentukan oleh fungsi yang sangat penting dalam memimpin yaitu
pengambilan keputusan. Seorang pimpinan sebagian besar waktu, perhatian
maupun pikirannya digunakan untuk membuat keputusan. Semakin tinggi
seseorang dalam kepemimpinan organisasi maka pengambilan keputusan
menjadi tugas utama yang harus dilakukan.

Pimpinan sebagai orang yang mempunyai jabatan tertinggi dan
memiliki tanggung jawab yang besar dalam organisasi atau instansi harus
menjalankan perannya dengan sebaik-baiknya, peranan atasan itu sebagai
eksekutf, sebagai penengah, sebagai penganjur dan sebagai ahli. Sebelum
pimpinan melaksanakan kegiatan organisasi maka terlebih dahulu pimpinan
harus memperhatikan dan mempertimbangkan berbagai kebijakan, agar para
bawahan dapat menjalankan kegiatan organisasi dengan sebaik-baiknya.

Karena pertimbangan dan keputusan yang baik adalah sesuai dengan



permasalahan dan situasi yang dihadapi serta sesuai dengan apa yang
diinginkan oleh bawahannya, maka untuk menjalankan dengan penuh
keseriusan sehingga tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik.

Pengambilan keputusan merupakan inti dari kepemimpinan, artinya
bahwa kualitas kepemimpinan seorang manajer akan ikut ditentukan oleh
kualitas dari keputusan-keputusan yang diambil dalam suatu instansi.
Seorang pimpinan diharapkan sebagai penggerak pegawai-pegawai yang ada
agar bekerja seoptimal mungkin sesuai dengan tugas-tugas yang telah
ditetapkan. Keberhasilan pimpinan dalam menggerakkan bawahannya sangat
dipengaruhi cara pimpinan dalam pengambilan keputusan.

Pimpinan harus tahu cara yang paling tepat dalam mencarikan solusi
terhadap masalah yang sedang terjadi agar bawahan yang akan
melaksanakan keputusan dapat dengan rasa iklas hati melaksanakan
keputusan itu dengan sebaik-baiknya. Seorang pimpinan dalam mengambil
keputusan yang dapat dipakai sesuai dengan situasi dan kondisi yang terjadi
dalam organisasi. Karena seorang pimpinan dalam pengambilan keputusan
dalam pengambilan keputusan sangat menentukan dalam mencapai tujuan
atau harapan dari organisasi. Tujuan dapat dicapai apabila pimpinan
berusaha semaksimal mungkin mengambil keputusan yang terbaik. Disini
menuntut kemampuan pimpinan terhadap gayapengambilan keputusan,
pendekatanpengambilan keputusan, dan penerimaan keputusan.

Seorang pimpinan harus berhati-hati dalam mengambil suatu keputusan

karena keputusan yang dihasilkan oleh pimpinan tersebut dapat berakibat



baik atau berakibat buruk bagi organisasi atau lembaga tempat ia memimpin.

Dalam mengambil suatu keputusan pimpinan harus mempertimbangkan

pegawainya, kemampuan dari pegawainya dan melibatkan pegawainya.

Karena yang akan melaksanakan keputusan tersebut Nantinya adalah

pegawainya. Selain itu dalam mengambil suatu keputusan seorang pimpinan

harus cepat tanggap dalam mengambil keputusan ini.

Namun berdasarkan observasi dan wawancara penulis dengan beberapa
orang pegawai pada bulan Juni sampai Agustus 2013 selama praktek
lapangan manajemen pendidikan pada Kantor Kopertis Wilayah X
menunjukan bahwa pimpinan di kopertis wilayah x cenderung lambat dalam
mengambil keputusan, hal ini dapat dilihat dari fenomena sebagai berikut:

1) Atasan langsung mengambil keputusan secara langsung ketika terjadi
permasalahan tanpa mendiskusikan permasalahan tersebut dengan
pegawai yang lain.

2) Ada sebagian keputusan atasan langsung yang kurang tepat bagi
bawahannya. Hal ini dapat dilihat dari apabila ada pegawai yang cuti
maka pekerjaan pegawai tersebut tetap dibiarkan tanpa dialihkan kepada
pegawai yang lainnya.

3) Ada sebagian pegawai yang tidak mau mengikuti keputusan yang
diberikan oleh atasan langsung. Hal ini dapat dilihat dari pada jam masuk
kerja masih ada pegawai yang masuk tidak sesuai dengan jam kerja yang

telah diputuskan.



Berdasarkan fenomena mengenai pengambilan keputusan yang
dilakukan oleh pimpinan, maka penulis tertarik untuk meneliti dan
membahas tentang “Pengambilan Keputusan oleh Atasan Langsung pada
Koordinasi Perguruan Tinggi Swasta Wilayah X (Sumatera Barat, Riau,
Jambi dan Kepulauan Riau).

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, perlu kita ketahui bahwa pada
dasarnya pengambilan keputusan merupakan inti dari kepemimpinan, artinya
bahwa kualitas kepemimpinan seorang manajer akan ikut ditentukan oleh
kualitas dari keputusan-keputusan yang diambil dalam suatu instansi

Dengan demikian, berdasarkan uraian diatas maka dapat dirumuskan
identifikasi permasalahan sebagai berikut :

1. Kurang tepatnya atasan langsung menggunakan gaya pengambilan
keputusan dalam menyelesaikan masalah.

2. Kurang sesuainya keputusan yang diambil oleh atasan langsung dengan
kemampuan pegawai

3. Kurang sesuainya prosedur yang dilakukan oleh atasan langsung dalam
pengambilan pengambilan keputusan.

4. Kurang tepatnya pendekatan yang digunakan atasan langsung dalam
pengambilan keputusan.

5. Kurangnya penerimaan pegawai terhadap keputusan yang diambil oleh

atasan langsung



C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, mengingat banyak dan
luasnya permasalahan pengambilan keputusan, maka penulis membatasi
masalah yang akan dibahas pada gaya, pendekatan dan penerimaan dalam
pengambilan keputusan.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka permasalahan yang
menjadi fokus penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana
persepsi pegawai tentang pengambilan keputusan oleh atasan langsung di
kantor Kopertis Wilayah X?

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi

tentang bagaimana persepsi pegawai terhadap:

1. Gaya pengambilan keputusan oleh atasan langsung di Kopertis Wilayah
X.

2. Pendekatan dalam pengambilan keputusan yang dilakukan oleh atasan
langsung di Kopertis Wilayah X.

3. Penerimaan dari pegawai terhadap keputusan atasan langsung di Kopertis
Wilayah X.

F. Pertanyaan Penelitian

1. Bagaimanakahpersepsi pegawai terhadap gaya pengambilan keputusan

oleh atasan langsung di Kopertis Wilayah X?



Bagaimanakah persepsi pegawai tentang pendekatan yang digunakan
atasan langsung dalam pengambilan keputusan oleh atasan langsung di
Kopertis Wilayah X?

Bagaimanakah penerimaan pegawai terhadap keputusan atasan langsung

di Kopertis Wilayah X?

G. Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai masukan:

1.

Bagi atasan langsung di Kopertis Wilayah X, dapat mengambil keputusan
secara cepat dan tepat sehingga dapat menyelesaikan masalah yang sedang
dihadapi secara optimal.

Bagi pegawai, untuk dapat ikut serta dalam pengambilan keputusan
disuatu organisasi atau instansi.

Bagi peneliti, dapat menjadi bahan referensi untuk judul penelitian
yangsama.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan dalam penelitian, maka dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kantor Kopertis Wilayah
X dilihat dari aspek gaya pengambilan keputusan sudah tepatdengan skor
rata - rata 3,86.

Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di Kopertis Wilayah X
dilihat dari aspek pendekatanpengambilan keputusan sudah tepat dengan
skor rata-rata 3,85.

Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kantor Kopertis Wilayah
X dilihat dari aspek penerimaan keputusan sudah baik dengan skor 3,79.
Berdasarkan hasil penelitian keseluruhannya dapat dilihat bahwa
pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kopertis Wilayah X
memiliki skor rata-rata 3,83 hal ini menyatakan bahwa pengambilan
keputusan oleh atasan langsung di kantor kopertis Wilayah X sudah baik

Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan saran-saran
sebagai berikut:
1. Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kantor Kopertis

Wilayah X dilihat dari aspek gaya pengambilan keputusan sudah tepat,
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2. maka pemakaian gaya pengambilan keputusan ini akan semakin lebih
baik apabila disesuaikan dengan situasi.

3. Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kantor kopertis
wilayah x dilihat dari aspek pendekatan pengambilan keputusan telah
tepat, maka akan menjadi lebih baik lagi apabila pendekatan yang
dipakai disesuaikan dengan kondisi yang berlaku di kantor

4. Pengambilan Keputusan oleh atasan langsung di kantor Kopertis
Wilayah X dengan penerimaan maka harus lebih dipertahankan lagi
oleh atasan agar keputusan yang diberikan oleh atasan tetap dapat

diterima oleh semua pihak yang terkait khususnya pegawai.
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