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ABSTRAK 

 

Persepsi Pegawai tentang Pengambilan Keputusan oleh Atasan Langsung  
di Kantor Koordinasi Perguruan Tinggi Swasta Wilayah X  

(Sumatera Barat, Riau, Jambi dan Kepulauan Riau).  
 

Oleh: Delfira. 2010-17183 
Administrasi Pendidikan 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di kopertis 
wilayah X yaitu lambatnya pimpinan dalam mengambil keputusan. tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran dan informasi persepsi 
pegawai tentang pengambilan keputusan oleh atasan langsung di Kantor 
Koordinasi Perguruan Tinggi Swasta Wilayah X . Batasan masalah dapat dilihat 
dari aspek: 1) Gaya Pengambilan Keputusan, 2)Pendekatan Pengambilan 
Keputusan, 3) Penerimaan Keputusan.  

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi didalam penelitian ini 
adalah seluruh pegawai yang berada di Kopertis Wilayah X  yang berjumlah 
sebanyak 70 orang. Dalam penelitian ini semua populasi dijadikan sampel karena 
merupakan penelitian populasi. Alat pengumpul data adalah angket dengan model 
skala Likert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya data 
dianalisis dengan menggunakan rumus nilai rata-rata (Mean). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengambilan keputusan oleh atasan 
langsung di kopertis wilayah X dilihat dari aspek : 1) Persepsi pegawai tentang 
pengambilan keputusan dilihat dari aspek gaya dalam pengambilan keputusan 
sudah tepat dengan skor rata-rata 3,86, 2) Persepsi pegawai tentang pengambilan 
keputusan oleh atasan langsung dilihat dari aspek pendekatan pengambilan 
keputusan juga sudah tepat dengan skor rata-rata 3,85, 3) pengambilan keputusan 
dilihat dari aspek penerimaan keputusan sudah baik dengan skor rata-rata 3,79. 
Secara keseluruhan pengambilan keputusan yang dilakukan oleh atasan langsung 
di kopertis wilayah X berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 3,83. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Setiap organisasi, baik dalam skala besar maupun kecil, terjadi 

perubahan-perubahan kondisi yang dipengaruhi oleh faktor-faktor 

lingkungan eksternal dan internal organisasi. Dalam menghadapi 

perkembangan dan perubahan yang terjadi maka diperlukan pengambilan 

keputusan yang cepat dan tepat. Proses pengambilan keputusan yang cepat 

dan tepat dilakukan agar roda organisasi beserta administrasi dapat berjalan 

terus dengan lancar. 

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan yang ditetapkan 

ditentukan oleh fungsi yang sangat penting dalam memimpin yaitu 

pengambilan keputusan. Seorang pimpinan sebagian besar waktu, perhatian 

maupun pikirannya digunakan untuk membuat keputusan. Semakin tinggi 

seseorang dalam kepemimpinan organisasi maka pengambilan keputusan 

menjadi tugas utama yang harus dilakukan. 

Pimpinan sebagai orang yang mempunyai jabatan tertinggi dan 

memiliki tanggung jawab yang besar dalam organisasi atau instansi harus 

menjalankan perannya dengan sebaik-baiknya, peranan atasan itu sebagai 

eksekutf, sebagai penengah, sebagai penganjur dan sebagai ahli. Sebelum 

pimpinan melaksanakan kegiatan organisasi maka terlebih dahulu pimpinan 

harus memperhatikan dan mempertimbangkan berbagai kebijakan, agar para 

bawahan dapat menjalankan kegiatan organisasi dengan sebaik-baiknya. 

Karena pertimbangan dan keputusan yang baik adalah sesuai dengan
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permasalahan dan situasi yang dihadapi serta sesuai dengan apa yang 

diinginkan oleh bawahannya, maka untuk menjalankan dengan penuh 

keseriusan sehingga tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik. 

Pengambilan keputusan merupakan inti dari kepemimpinan, artinya 

bahwa kualitas kepemimpinan seorang manajer akan ikut ditentukan oleh 

kualitas dari keputusan-keputusan yang diambil dalam suatu instansi. 

Seorang pimpinan diharapkan sebagai penggerak pegawai-pegawai yang ada 

agar bekerja seoptimal mungkin sesuai dengan tugas-tugas yang telah 

ditetapkan. Keberhasilan pimpinan dalam menggerakkan bawahannya sangat 

dipengaruhi cara pimpinan dalam pengambilan keputusan. 

Pimpinan harus tahu cara yang paling tepat dalam mencarikan solusi 

terhadap masalah yang sedang terjadi agar bawahan yang akan 

melaksanakan keputusan dapat dengan rasa iklas hati melaksanakan 

keputusan itu dengan sebaik-baiknya. Seorang pimpinan dalam mengambil 

keputusan yang dapat dipakai sesuai dengan situasi dan kondisi yang terjadi 

dalam organisasi. Karena seorang pimpinan dalam pengambilan keputusan 

dalam pengambilan keputusan sangat menentukan dalam mencapai tujuan 

atau harapan dari organisasi. Tujuan dapat dicapai apabila pimpinan 

berusaha semaksimal mungkin mengambil keputusan yang terbaik. Disini 

menuntut kemampuan pimpinan terhadap gayapengambilan keputusan, 

pendekatanpengambilan keputusan, dan penerimaan keputusan. 

Seorang pimpinan harus berhati-hati dalam mengambil suatu keputusan 

karena keputusan yang dihasilkan oleh pimpinan tersebut dapat berakibat 



3 

 

 

 

baik atau berakibat buruk bagi organisasi atau lembaga tempat ia memimpin. 

Dalam mengambil suatu keputusan pimpinan harus mempertimbangkan 

pegawainya, kemampuan dari pegawainya dan melibatkan pegawainya. 

Karena yang akan melaksanakan keputusan tersebut Nantinya adalah 

pegawainya. Selain itu dalam mengambil suatu keputusan seorang pimpinan 

harus cepat tanggap dalam mengambil keputusan ini. 

Namun berdasarkan observasi dan wawancara penulis dengan beberapa 

orang pegawai pada bulan Juni sampai Agustus 2013 selama praktek 

lapangan manajemen pendidikan pada Kantor Kopertis Wilayah X 

menunjukan bahwa pimpinan di kopertis wilayah x cenderung lambat dalam 

mengambil keputusan, hal ini dapat dilihat dari fenomena sebagai berikut:  

1) Atasan langsung mengambil keputusan secara langsung ketika terjadi 

permasalahan tanpa mendiskusikan permasalahan tersebut dengan 

pegawai yang lain. 

2) Ada sebagian keputusan atasan langsung yang kurang tepat bagi 

bawahannya. Hal ini dapat dilihat dari apabila ada pegawai yang cuti 

maka pekerjaan pegawai tersebut tetap dibiarkan tanpa dialihkan kepada 

pegawai yang lainnya. 

3) Ada sebagian pegawai yang tidak mau mengikuti keputusan yang 

diberikan oleh atasan langsung. Hal ini dapat dilihat dari pada jam masuk 

kerja masih ada pegawai yang masuk tidak sesuai dengan jam kerja yang 

telah diputuskan. 
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Berdasarkan fenomena mengenai pengambilan keputusan yang 

dilakukan oleh pimpinan, maka penulis tertarik untuk meneliti dan 

membahas tentang “Pengambilan Keputusan oleh Atasan Langsung pada 

Koordinasi Perguruan Tinggi Swasta Wilayah X (Sumatera Barat, Riau, 

Jambi dan Kepulauan Riau). 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, perlu kita ketahui bahwa pada 

dasarnya pengambilan keputusan merupakan inti dari kepemimpinan, artinya 

bahwa kualitas kepemimpinan seorang manajer akan ikut ditentukan oleh 

kualitas dari keputusan-keputusan yang diambil dalam suatu instansi 

Dengan demikian, berdasarkan uraian diatas maka dapat dirumuskan 

identifikasi permasalahan sebagai berikut : 

1. Kurang tepatnya atasan langsung menggunakan gaya pengambilan 

keputusan dalam menyelesaikan masalah. 

2. Kurang sesuainya keputusan yang diambil oleh atasan langsung dengan 

kemampuan pegawai 

3. Kurang sesuainya prosedur yang dilakukan oleh atasan langsung dalam 

pengambilan pengambilan keputusan. 

4. Kurang tepatnya pendekatan yang digunakan atasan langsung dalam 

pengambilan keputusan. 

5. Kurangnya penerimaan pegawai terhadap keputusan yang diambil oleh 

atasan langsung 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, mengingat banyak dan 

luasnya permasalahan pengambilan keputusan, maka penulis membatasi 

masalah yang akan dibahas pada gaya, pendekatan dan penerimaan dalam 

pengambilan keputusan. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka permasalahan yang 

menjadi fokus penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana 

persepsi pegawai tentang pengambilan keputusan oleh atasan langsung di 

kantor Kopertis Wilayah X? 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi 

tentang bagaimana persepsi pegawai terhadap:  

1. Gaya pengambilan keputusan oleh atasan langsung di Kopertis Wilayah 

X. 

2. Pendekatan dalam pengambilan keputusan yang dilakukan  oleh atasan 

langsung di Kopertis Wilayah X. 

3. Penerimaan dari pegawai terhadap keputusan atasan langsung di Kopertis 

Wilayah X. 

F. Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimanakahpersepsi pegawai terhadap gaya pengambilan keputusan 

oleh atasan langsung di Kopertis Wilayah X? 
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2. Bagaimanakah persepsi pegawai tentang pendekatan yang digunakan 

atasan langsung dalam pengambilan keputusan oleh atasan langsung di 

Kopertis Wilayah X? 

3. Bagaimanakah penerimaan pegawai terhadap keputusan atasan langsung 

di Kopertis Wilayah X? 

G. Kegunaan Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai masukan: 

1. Bagi atasan langsung di Kopertis Wilayah X, dapat mengambil keputusan 

secara cepat dan tepat sehingga dapat menyelesaikan masalah yang sedang 

dihadapi secara optimal. 

2. Bagi pegawai, untuk dapat ikut serta dalam pengambilan keputusan 

disuatu organisasi atau instansi. 

3. Bagi peneliti, dapat menjadi bahan referensi untuk judul penelitian 
yangsama. 
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BAB V 
PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan temuan dalam penelitian, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kantor Kopertis Wilayah 

X dilihat dari aspek gaya pengambilan keputusan sudah tepatdengan skor 

rata - rata 3,86.  

2. Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di Kopertis Wilayah X 

dilihat dari aspek  pendekatanpengambilan keputusan sudah tepat dengan 

skor rata-rata 3,85. 

3. Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kantor Kopertis Wilayah 

X dilihat dari aspek  penerimaan keputusan sudah baik dengan skor 3,79.  

4. Berdasarkan hasil penelitian keseluruhannya dapat dilihat bahwa 

pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kopertis Wilayah X 

memiliki skor rata-rata 3,83 hal ini menyatakan bahwa pengambilan 

keputusan oleh atasan langsung di kantor kopertis Wilayah X  sudah baik 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kantor Kopertis 

Wilayah X dilihat dari aspek gaya pengambilan keputusan sudah tepat,
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2. maka pemakaian gaya pengambilan keputusan ini akan semakin lebih 

baik apabila disesuaikan dengan situasi. 

3. Pengambilan keputusan oleh atasan langsung di kantor kopertis 

wilayah x dilihat dari aspek pendekatan pengambilan keputusan  telah 

tepat, maka akan menjadi lebih baik lagi apabila pendekatan yang 

dipakai disesuaikan dengan kondisi yang berlaku di kantor 

4. Pengambilan Keputusan oleh atasan langsung di kantor Kopertis 

Wilayah X dengan penerimaan maka harus lebih dipertahankan lagi 

oleh atasan agar keputusan yang diberikan oleh atasan tetap dapat 

diterima oleh semua pihak yang terkait khususnya pegawai. 
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