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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari pengamatan penulis pada Kantor 

Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat, yang 

mana hasil dari pengamatan tersebut menunjukkan bahwa masih rendahnya 

semangat kerja pegawai pada kantor tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendapatkan informasi tentang semangat kerja pegawai pada Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat, yang ditinjau dari 

disiplin, tanggung jawab, loyalitas, dan kesanggupan bekerjasama. 

Populasi penelitian ini berjumlah 119 orang. Sampel berjumlah 95 orang 

yang ditentukan dengan teknik propotional stratified random sampling.Instrumen 

penelitian ini adalah angket model skala Likert yang telah diujicobakan dan 

hasilnya valid dan reliabel.Data dianalisis menggunakan rumus rata-rata (mean). 

Hasil penelitian secara umum menunjukkan bahwasemangat kerja pegawai pada 

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat 

berada pada kategori tinggi dengan skor rata-rata 3,89. 

 

Kata Kunci: Semangat kerja pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Setiap organisasi tentunya memiliki sebuah tujuan, baik organisasi 

yang bergerak di bidang jasa maupun organisasi yang menghasilkan barang. 

Dalam mencapai tujuan tesebut, pastinya tidak terlepas dari sumber daya 

manusia sebagai faktor penting dalam setiap organisasi.  

 Sumber daya manusia atau dikenal sebagai pegawai dalam organisasi, 

merupakan orang yang bertanggung jawab terhadap tercapainya tujuan 

organisasi. Jika pegawai bekerja dengan maksimal, tentunya hasil kerja yang 

dicapai juga maksimal dan tujuan organisasi dapat tercapai. Dan untuk 

pencapaian tujuan organisasi serta hasil kerja yang maksimal tentunya tidak 

terlepas dari semangat kerja pegawai dalam menjalankan organisasi tersebut. 

 Sebagaimana yang dijelaskan oleh Netisemito (2002:56), bahwa 

“semangat kerja adalah melakukan pekerjaan secara lebih giat sehingga 

dengan demikian pekerjaan akan dapat diharapkan sekali dapat selesai lebih 

cepat dan lebih baik”. 

 Semangat kerja merupakan hal yang sangat penting bagi pegawai. 

Dengan adanya semangat kerja yang tinggi, pegawai akan bersungguh-

sungguh dalam menjalankan tugasnya, sehingga tugas dapat terselesaikan 

dengan cepat dan hasil yang maksimal. Selain itu, semangat kerja yang tinggi 

juga menyebabkan pegawai dapat bekerja dengan senang hati dan betah 

dalam menyelesaikan tugasnya. Seperti yang dijelaskan  



2 
 

 

Nawawi (2014:120) bahwa “semangat kerja yang tinggi merupakan dorongan 

bagi terciptanya usaha partisipasi secara maksimal dalam kegiatan organisasi 

atau kelompok guna mencapai tujuan yang ditentukan”. Oleh sebab itu, dalam 

menjalankan tugas atau pekerjaan, hendaknya pegawai memiliki semangat 

kerja yang tinggi, sehingga mampu melahirkan kreatifitas dan inisiatif, serta 

bertanggung jawab terhadap kerjanya. 

 Namun kenyataannya di lapangan, berdasarkan pengamatan penulis 

pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera  

Barat, terlihat beberapa keadaan yang mengidentifikasikan masih rendahnya 

semangat kerja pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak 

Asasi Manusia Sumatera  Barat. Hal tersebut terlihat dari fenomena- 

fenomena sebagai berikut: 

1. Masih ada beberapa pegawai yang terlambat datang ke kantor atau 

terlambat kembali ke kantor setelah istarahat makan siang.  

2. Masih ada beberapa pegawai yang kurang melaksanakan himbauan 

pimpinan/kepala kantor untuk mengikuti apel pagi dan apel sore.  

3. Masih ada sebagian pegawai yang hasil pekerjaannya belum maksimal 

dan memuaskan, hal ini disebabkan pegawai kurang bersungguh-sungguh 

dalam pekerjaannya. 

4. Masih ada beberapa pegawai yang kurang antusias dalam bekerja, seperti 

halnya kebiasaan menunda-nunda pekerjaan. Bahkan  pekerjaan pegawai 

cendrung kurang baik dan tidak tepat waktu dalam penyelesaiannya. 
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5. Masih ada beberapa pegawai yang terlihat kurang betah berada di tempat 

kerjanya, sehingga sering menghabiskan waktu untuk mengobrol dengan 

pegawai lain. Bahkan ada beberapa pegawai yang keluar masuk kantor 

saat jam kerja dengan alasan yang tidak jelas. 

6. Masih ada pegawai yang rendah perhatianya untuk membantu pegawai 

lain jika menemui hambatan dalam melaksanakan tugas. 

7. Masih kurangnya antusias pegawai dalam mengikuti kegiatan tambahan 

yang dilaksanakan di kantor, seperti halnya senam sekali dalam 

seminggu, upacara hari besar, dan kegiatan lainnya. 

8. Masih ada sebagian pegawai yang hasil pekerjaannya belum maksimal 

dan belum memuaskan. Hal ini disebabkan penempatan kerja pegawai 

tidak sesuai dengan keahliannya. 

 

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Semangat Kerja Pegawai Pada Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera  Barat”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi permasalahan-

permasalahan, di antaranya sebagai berikut: 

1. Masih ada beberapa pegawai yang terlambat datang ke kantor atau 

terlambat kembali ke kantor setelah istarahat makan siang.  

2. Masih ada beberapa pegawai yang kurang melaksanakan himbauan 

pimpinan/kepala kantor untuk mengikuti apel pagi dan apel sore.  
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3. Masih ada sebagian pegawai yang hasil pekerjaannya kurang maksimal 

dan memuaskan, karena pegawai kurang bersungguh-sungguh dalam 

bekerja. 

4. Masih ada beberapa pegawai yang kurang antusias dalam bekerja. 

5. Masih ada beberapa pegawai yang terlihat kurang betah berada di tempat 

kerjanya. 

6. Masih ada pegawai yang rendah perhatianya untuk membantu pegawai 

lain jika menemui hambatan dalam melaksanakan tugas. 

7. Masih kurangnya antusias pegawai dalam mengikuti kegiatan tambahan 

yang dilaksanakan di kantor. 

8. Masih ada sebagian pegawai yang hasil kerjanya belum maksimal dan 

belum memuaskan, karena bekerja tidak sesuai dengan keahliannya.  

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, serta 

keterbatasan waktu, tenaga, dan dana, maka permasalahan pada penelitian ini 

dibatasi pada bagaimana semangat kerja pegawai pada Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat, yang dilihat 

dari disiplin, tanggung jawab, loyalitas, dan kesanggupan bekerjasama 

pegawai dalam melaksankana tugasnya. 
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D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah seberapa tinggi semangat kerja pegawai pada Kantor 

Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat, yang 

dilihat dari disiplin, tanggung jawab, loyalitas, dan kesanggupan bekerjasama 

pegawai dalam melaksankana tugasnya? 

 

E. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, dapat ditarik beberapa 

pertanyaan untuk diteliti, yaitu seberapa tinggi semangat kerja pegawai pada 

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera 

Barat ditinjau dari indikator: 

1. Seberapa tinggi disiplin pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat? 

2. Seberapa tinggi tanggung jawab pegawai pada Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat? 

3. Seberapa tinggi loyalitas pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat? 

4. Seberapa tinggi kesanggupan bekerjasama pegawai pada Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat? 
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F. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang dikemukakan sebelumnya, tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran dan informasi 

tentang: 

1. Disiplin pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak 

Asasi Manusia Sumatera Barat dalam menjalankan tugasnya. 

2. Tanggung jawab pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Sumatera Barat dalam menjalankan tugasnya. 

3. Loyalitas pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak 

Asasi Manusia Sumatera Barat dalam menjalankan tugasnya. 

4. Kesanggupan bekerjasama pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat dalam menjalankan 

tugasnya. 

G. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk: 

1. Sebagai bahan pertimbangan bagi Kantor Wilayah Kementerian Hukum 

dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat dalam pengambilan kebijakan 

untuk meningkatkan mutu kerja, terutama yang berkaitan dengan 

peningkatan semangat kerja pegawai. 

2. Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi pimpinan/kepala Kantor 

Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat 

dalam memotivasi pegawai untuk semangat dalam melaksanakan tugas, 

sehingga tujuan yan diharapan dapat tercapai.  
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3. Sebagai informasi dan masukan bagi pegawai Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat untuk lebih 

meningkatkan semangat kerja dan bekerja dengan maksimal. 

4. Sebagai aplikasi dari ilmu pengetahuan yang diperoleh oleh penulis, 

sekaligus sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata 1 pada 

Jurusan Administrasi Pendidikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

58 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada Bab 

sebelumnya, mengenai semangat kerja pegawai pada Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Disiplin kerja pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Sumatera Barat berada pada kategori tinggi, dengan 

skor rata-rata 3,95.  

2. Tanggung jawab pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Sumatera Barat berada pada kategori tinggi, dengan 

skor rata-rata 3,86. 

3. Loyalitas pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak 

Asasi Manusia Sumatera Barat berada pada kategori tinggi, dengan skor 

rata-rata 3,91 

4. Kesanggupan bekerjasama pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat berada pada kategori 

tinggi, dengan skor rata-rata 3,84.  

5. Berdasarkan hasil penelitian secara umum, dapat dikatakan bahwa 

semangat kerja pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Sumatera Barat sudah baik. Hal ini berarti, pegawai 
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pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia 

Sumatera Barat sudah baik dalam melaksanakan pekerjaannya. 

 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan yang dikemukakan di atas, penulis 

mengemukakan beberapa saran yang perlu dipertimbangkan sehubungan 

dengan semangat kerja pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum 

dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat, sebagai berikut: 

1. Disarankan kepada Kepala Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Sumatera Barat untuk tetap memperhatikan 

pegawainya dalam bekerja, agar mempertahankan sekaligus 

meningkatkan semangat kerja agar tetap tinggi atau meningkat menjadi 

sangat tinggi. 

2. Disarankan kepada pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum 

dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat untuk tetap menjaga sekaligus 

meningkatkan semangat kerjanya agar tetap tinggi atau meningkat 

menjadi sangat tinggi. 

3. Walaupun secara keseluruhan semangat kerja pegawai pada Kantor 

Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sumatera Barat 

sudah tinggi, namun untuk indikator kesanggupan bekerjasama pegawai, 

khususnya partisipasi, harus lebih ditingkatkan lagi. Adapun cara yang 

dapat dilakukan untuk meningkatkan partisiapasi pegawai yaitu dengan 

mengikutsertakan pegawai dalam pengambilan keputusan, 
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menumbuhkan keyakinan pada pegawai bahwa apa yang telah 

diputuskan merupakan keputusan bersama, sehingga pegawai merasa 

diterima sebagai bagian yang utuh dari organisasi dan adanya rasa 

keterikatan dengan apa yang mereka ciptakan. Selain itu, pimpinan juga 

harus lebih memotivasi pegawai agar pegawai lebih meningkatkan 

partisipasi dalam bekerja untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif 

dan efisien. 

4. Bagi semua pihak yang membutuhkan informasi terkait semangat kerja 

pegawai pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi 

Manusia Sumatera Barat ini, diharapkan dapat menjadi informasi yang 

bermanfaat bagi pimpinan dan pegawai pada lembaga atau organisasi 

terkait. 
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