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ABSTRAK

Judul : Hubungan Lingkungan Kerja dengan Disiplin Kerja
Pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok

Penulis : Seflina Marta

NIM/BP : 1204491/2012

Jurusan : Administrasi Pendidikan

Pembimbing : 1. Dra. Ermita, M.Pd
2. Dra. Elizar Ramli, M.Pd

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan penulis pada Dinas
Pendidikan Kota Solok bahwa disiplin kerja pegawai diindikasikan rendah dan
diduga disebabkan karena lingkungan kerja yang kurang baik. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui 1) disiplin kerja pegawai, 2) lingkungan kerja dan 3)
hubungan antara lingkungan kerja dengan disiplin kerja pegawai pada Dinas
Pendidikan Kota Solok. Hipotesis penelitian yang diajukan adalah “terdapatnya
hubungan yang signifikan antara lingkungan kerja dengan disiplin kerja pegawai
pada Dinas Pendidikan Kota Solok

Jenis penelitian ini adalah penelitian korelasional. Populasi penelitian ini
adalah seluruh pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok yang berjumlah 55
orang. Sampel penelitian ditentukan menggunakan teknik proportional stratified
random sampling dan sampel penelitian berjumlah 51 orang. Instrumen penelitian
ini adalah angket model Skala Likert yang telah diuji validitasnya dengan rumus
Rho Spearman atau Tata Jenjang dan reliabilitasnya dengan rumus alpha, hasilnya
Valid dan Reliabel. Data dianalisis dengan menggunakan rumus korelasi product
moment.

Hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa: 1) disiplin kerja
pegawai pada dinas Pendidikan Kota Solok berada pada kategori cukup yaitu skor
68,4% dari skor ideal 2) lingkungan kerja pada Dinas Pendidikan Kota Solok
berada pada kategori cukup yaitu 66,7% dari skor ideal, 3) terdapat hubungan
yang berarti antara lingkungan kerja dengan disiplin kerja pegawai pada dinas
Pendidikan Kota Solok dengan koefisien korelasi rhasil (0,495) > r tabel (0,361) pada
taraf kepercayaan 99% dan t hitung (3,9) > t tabel (2,660) pada taraf kepercayaan
99% maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara
lingkungan kerja dengan disipin kerja pegawai pada dinas Pendidikan Kota Solok

Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa lingkungan
kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi disipin kerja pegawai pada
Dinas Pendidikan Kota Solok.



ii

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang telah memberikan

rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang

berjudul “Hubungan Lingkungan Kerja dengan Disiplin Kerja Pegawai pada

Dinas Pendidikan Kota Solok”. Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang

disusun dalam rangka memenuhi persyaratan memperoleh Gelar Sarjana

Pendidikan Strata Satu (S1) pada Jurusan Administrasi Pendidikan Fakultas Ilmu

Pendidikan Universitas Negeri Padang.

Dalam menyelesaikan Skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan dan

partisipasi dari berbagai pihak baik moril maupun materil, sehingga terselesaikan

skripsi ini. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya

kepada:

1. Rektor Universitas Negeri Padang.

2. Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang.

3. Ketua Jurusan Administrasi Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas

Negeri Padang.

4. Ibu Dra. Ermita, M.Pd selaku Pembimbing I dan ibu Dra. Elizar Ramli, M.Pd

selaku Pembimbing II yang telah meluangkan waktu dalam memberikan

arahan dan membimbing penulis menyelesaikan skripsi ini.

5. Staf dosen beserta karyawan Jurusan Administrasi Pendidikan Fakultas Ilmu

Pendidikan Universitas Negeri Padang yang telah memberikan ilmu dan

motivasi kepada penulis dalam perkuliahan maupun dalam penulisan skripsi

ini.

6. Bapak Drs.H Rafatli, M.Pd selaku Kepala Dinas Pendidikan Kota Solok yang

telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian

7. Pegawai Dinas Pendidikan Kota Solok yang telah meluangkan waktu untuk

membaca dan mengisi angket penulis.

8. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan motivasi kepada penulis

dalam menyelesaikan studi S1.



iii

9. Seluruh rekan-rekan seperjuangan Mahasiswa AP 2012 dan seluruh pihak

yang telah memberikan dorongan demi penyelesian skripsi ini.

Penulis berdoa semoga Allah SWT membalas segala bantuan yang telah

diberikan dengan pahala yang berlipat ganda. Amin Ya Robbal Alamin. Karena

tanpa bantuan dari berbagai pihak, skripsi ini tidak akan terselesaikan.

Dalam kehidupan ini tidak ada yang sempurna. Penulis menyadari bahwa

dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Untuk itu kritik dan

saran yang membangun dari pembaca sangat diharapkan, agar bermanfaat bagi

kita semua dan bermanfaat dalam penulisan selanjutnya.

Padang, Februari 2017
Penulis,

Seflina Marta
1204491/2012



iv

DAFTAR ISI

ABSTRAK .............................................................................................................. i

KATA PENGANTAR........................................................................................... ii

DAFTAR ISI......................................................................................................... iv

DAFTAR TABEL ................................................................................................ vi

DAFTAR GAMBAR........................................................................................... vii

DAFTAR LAMPIRAN.......................................................................................viii

BAB I PENDAHULUAN...................................................................................... 1

A. Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1

B. Identifikasi Masalah....................................................................................... 5

C. Batasan Masalah ............................................................................................ 6

D. Rumusan Masalah.......................................................................................... 6

E. Tujuan Penelitian ........................................................................................... 6

F. Kegunaan Penelitian ...................................................................................... 7

BAB II KAJIAN TEORI ...................................................................................... 8

A. Disiplin Kerja..................................................................................................8

1. Pengertian Disiplin Kerja.........................................................................8

2. Pentingnya Disiplin Kerja.........................................................................9

3. Ciri-Ciri Pegawai yang Disiplin.............................................................11

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja................................11

5. Indikator Disiplin Kerja..........................................................................12

B. Lingkungan Kerja .........................................................................................17

1. Pengertian Lingkungan Kerja.................................................................17

2. Pentingnya Lingkungan Kerja................................................................18

3. Jenis Lingkungan Kerja..........................................................................18

4. Indikator Lingkungan Kerja...................................................................20

C. Hubungan Lingkungan Kerja dengan Disiplin Kerja ...................................30

D. Kerangka Konseptual....................................................................................31



v

E. Hipotesis Penelitian ......................................................................................32

BAB III METODE PENELITIAN .....................................................................33
A. Desain Penelitian ..........................................................................................33

B. Definisi Operasional Variabel Penelitian .....................................................33

C. Populasi dan Sampel Variabel Penelitian .....................................................34

1. Populasi .................................................................................................34

2. Sampel ...................................................................................................35

D. Jenis dan Sumber Data .................................................................................36

1. Jenis Penelitian .................................................................................36

2. Sumber Penelitian.............................................................................36

E. Instrumen Penelitian .....................................................................................37

F. Teknik Analisis Data ...................................................................................39

BAB IV HASIL PENELITIAN...........................................................................42

A. Deskripsi Data Hasil Penelitian ................................................................... 42

1. Deskripsi Data Disiplin Kerja Pegawai..................................................42
2. Deskripsi Data Lingkungan Kerja..........................................................45

B. Uji Normalitas Data......................................................................................48

C. Pengujian Hipotesis......................................................................................49

D. Pembahasan..................................................................................................50

1. Disiplin Kerja Pegawai...........................................................................50

2. Lingkungan Kerja...................................................................................53

3. Hubungan Lingkungan Kerja dengan Disiplin Kerja Pegawai...............57

E. Keterbatasan Penelitian.................................................................................58

BAB V PENUTUP................................................................................................59
A. Kesimpulan ...................................................................................................59

B. Saran ............................................................................................................59

DAFTAR PUSTAKA...........................................................................................61



vi

DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1. Indikator Disiplin Kerja ..................................................................................13

2. Indikator Lingkungan Kerja Fisik...................................................................22

3. Indikator Lingkungan Kerja Non Fisik...........................................................27

4. Data Pegawai Berdasarkan Pendidikan...........................................................35

5. Jumlah Sampel................................................................................................36

6. Kategori dan Persentase..................................................................................40

7. Distributor Frekuensi Skor Variabel Disiplin Kerja .......................................43

8. Rata-Rata Per Indikator Disiplin Kerja...........................................................44

9. Distribusi Frekuensi Data Variabel Lingkungan Kerja...................................45

10. Tingkat Capaian Per Indikator Lingkungan Kerja..........................................47

11. Tafsiran Mean Variabel Penelitian..................................................................48

12. Rangkuman Hasil Uji Normalitas Variabel....................................................49

13. Pengujian Koefisien Kolerasi dan Keberartian Kolerasi Variabel X dan Y

dengan Tabel Uji r dan Tabel Uji t..................................................................49



vii

DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

1. Kerangka Konseptual Penelitian .....................................................................32

2. Histogram Distribusi Frekuensi Skor Variabel Disiplin Kerja .......................43

3. Histogram Distribusi Frekuensi Skor Variabel Lingkungan Kerja ................46



viii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman

1. Kisi- Kisi Angket Penelitian ........................................................................ 63

2. Instrumen Penelitian..................................................................................... 65

3. Rekapitulasi Hasil Uji Coba Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja ............ 73

4. Analisis Uji Coba Angket ............................................................................ 75

5. Tabulasi Data Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja................................... 85

6. Skor Mentah ................................................................................................. 90

7. Pengolahan Data Hasil Penelitian ................................................................ 91

8. Tabel Nilai Product Moment.... ................................................................. 102

9. Tabel Nilai Distribusi T ............................................................................. 103

10. Nilai Chi Kuadrat ....................................................................................... 104

11. Tabel Nilai Rho .......................................................................................... 105

12. Z Tabel ....................................................................................................... 106

13. Surat Permohonan Izin Penelitian.............................................................. 107

14. Surat Izin Penelitian ................................................................................... 108

15. Surat Keterangan Selesai Penelitian........................................................... 109



1

BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan suatu sistem yang didalamnya terdapat

berbagai unsur yang saling keterkaitan antara satu sama lainnya. Pegawai

merupakan unsur pokok yang sangat penting dalam menunjang keberhasilan

suatu organisasi. Tanpa adanya pegawai maka mustahil sebuah pekerjaan

dapat dilakukan, karena pegawai merupakan faktor penentu yang akan

menjalankan seluruh aktivitas organisasi. Organisasi pada dasarnya

menginginkan tercapainya produktivitas yang tinggi dalam berkerja. Untuk

mencapai produktivitas yang tinggi diperlukan kedisiplinan dalam bekerja.

Menurut Singodimedjo dalam Sutrisno (2015:86), mengatakan

disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan

mentaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. Selanjutnya

Sastrohadiwiryo (2005:291) mengemukakan bahwa disiplin kerja adalah

suatu sikap menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan yang

berlaku, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis serta sanggup

menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksinya

apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya.

Disiplin kerja yang tinggi dapat terlihat dari adanya pegawai yang

mampu menghargai waktu dalam bekerja, pegawai yang memiliki inisiatif

dalam bekerja tanpa harus menunggu perintah dari atasan, pegawai yang

mematuhi segala peraturan organisasi yang telah ditetapkan dan pegawai

1
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yang bertanggungjawab dalam melaksanakan dan menjalankan tugasnya.

Disiplin kerja perlu diterapkan dalam sebuah organisasi karena dengan

disiplin dapat membantu memperlancar pencapaian tujuan organisasi

tersebut.

Namun yang terjadi pada kantor Dinas Pendidikan Kota Solok

menunjukkan masih adanya terlihat gejala rendahnya disiplin kerja pegawai

Dinas Pendidikan Kota Solok. Gejala ini terlihat dari fenomena-fenomena

seperti :

1. Masih adanya pegawai yang sering menunda-nunda pekerjaannya,

sehingga pekerjaan tidak selesai tepat pada waktu yang telah ditentukan

2. Masih ada pegawai yang sering datang telat kekantor sehingga pekerjaan

jadi terbengkalai. Misalnya tugas yang harus diselesaikan pada hari itu,

jadi tertunda karena terlambat.

3. Masih adanya pegawai yang keluar kantor saat jam kerja, sehingga

pekerjaan jadi terbengkalai.

4. Masih adanya pegawai yang tidak memanfaatkan waktu kerja dengan

optimal, seperti tidur di mushollah, menonton TV dan bermain game saat

jam kerja.

5. Masih kurangnya tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaannya,

sehingga tugas-tugasnya tidak dilaksanakan dengan baik dan tidak selesai

tepat waktu.

Gejala di atas menunjukan rendahnya disiplin kerja para pegawai Dinas

Pendidikan Kota Solok.Banyak faktor yang mempengaruhi disiplin
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kerja.Menurut Nawawi dalam Suryani (2010) faktor tersebut yaitu

pengawasan, kepemimpinan, dan lingkungan kerja.Dari faktor-faktor tersebut

lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi disiplin

kerja pegawai.

Lingkungan kerja terdiri dari dua bagian yaitu lingkungan kerja fisik dan

lingkungan kerja non fisik.Menurut Nitisemito (2005:27) lingkungan kerja

adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat

memungkinkan para pegawai untuk dapat bekerja optimal.Lingkungan kerja

yang kondusif memungkinkan pegawai bekerja lebih semangat sehingga hasil

kerjanya lebih memuaskan. Menurut Sedarmayanti (2001:12) Kondisi

lingkungan kerja dikatakan kondusif apabila manusia dapat melaksanakan

kegiatan secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. Lingkungan kerja yang

kondusif sangat mendukung untuk kelancaran pelaksanaan pekerjaan dan

tugas-tugas bagi pegawai.Selain itu juga memberikan motivasi kerja bagi

pegawai dalam melaksanakan tugasnya.

Namun pada kenyataannya, berdasarkan pengamatan yang penulis

lakukan selama magang pada kantor Dinas Pendidikan Kota Solok

menunjukkan masih adanya terlihat gejala kurang kondusifnya lingkungan

kerja Gejala ini terlihat dari fenomena-fenomena seperti :

1. Masih kurang baiknya sirkulasi udara di kantor. Hal ini terlihat dari

beberapa ruangan yang pengap serta adanya bau-bauan yang

terperangkap dalam ruangan.
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2. Adanya ruangan kantor yang terkontaminasi asap rokok sedangkan

ruangan tersebut menggunakan alat pendingin ruangan sehingga udara di

dalam ruangan tersebut tidak bersih lagi

3. Ada beberapa ruangan yang minim penerangan baik alami maupun

penerangan bantuan seperti lampu.  Hal ini terlihat dari adanya ruangan

yang terkesan gelap sehingga menimbulkan rasa kantuk pada diri

pegawai

4. Adanya beberapa ruangan penerangannya kurang memadai. Hal ini

terlihat dari kurangnya cahaya matahari yang masuk ke dalam ruangan

sehingga ruangan terkesan gelap dan mengganggu kelancaran pegawai

dalam melaksanakan pekerjaan

5. Penataan warna pada ruangan kantor kurang diperhatikan dengan baik,

hal ini terlihat dari tidak adanya perbedaan warna pada ruang-ruangan

kantor yang membutuhkan warna yang terkesan sejuk dan menimbulkan

perasaan tenang dan nyaman seperti warna biru, hijau dan violet.

6. Masih kurang terjalinnya kerja sama antar sesama pegawai dalam bekerja

sehingga menimbulkan komunikasi yang kurang baik dengan sesama

rekannya.

7. Masih rendahnya hubungan kekeluargaan antara atasan dengan bawahan

sehingga ada beberapa pegawai kurang dekat dengan atasannya.

Dari fenomena yang diuraikan di atas penulis menduga adanya

hubungan antara lingkungan kerja dengan disiplin kerja.Untuk dapat melihat

dan mengkaji lebih lanjut hubungan antara keduanya penulis tertarik untuk
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mengangkat fenomena-fenomena di atas menjadi sebuah karya ilmiah yang

dapat bermanfaat melalui penelitian tentang “Hubungan Lingkungan Kerja

Dengan Disiplin Kerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan Kota Solok”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat

diidentifikasi permasalahan diantaranya:

1. Kurang semangatnya pegawai dalam bekerja sehingga pekerjaan tidak

selesai tepat waktu

2. Pekerjaan sering tertunda karena pegawai kurang mengerti dengan tugas

yang dikerjakannya

3. Rendahnya disiplin kerja pegawai yang dilihat dari sebagian pegawai

tidak mematuhi jam kerja kantor.

4. Rendahnya pengawasan pimpinan terhadap pegawai yang kurang disiplin

terhadap peraturan organisasi.

5. Sebagian pegawai kurang memperhatikan tugas yang harus segera

diselesaikan

6. Sebagian pegawai kurang memanfaatkan waktunya dengan baik

7. Sebagian pegawai sering bemain game saat jam kerja

8. Kurangnya cahaya matahari yang masuk kedalam kantor

9. Kurang lancarnya sirkulasi udara

10. Masih minimnya ventilasi dikantor

11. Udara terkontaminasi asap rokok

12. Penataan warna kurang bagus
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13. Warna belum terkombinasi dengan baik

14. Masih adanya pegawai yang kurang berkomunikasi dengan baik dengan

sesama rekannya

15. Adanya pegawai yang kurang mengerti dengan pekerjaannya sehingga

melemparkan pekerjaan tersebut ke pegawai lain.

16. Kurangnya rasa keakraban antara pegawai dengan pimpinan untuk

berdiskusi mengenai pekerjaan.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas dan mengingat banyaknya

faktor yang mempengarui tingkat disiplin kerja pegawai, agar lebih fokusnya

penelitian ini, maka peneliti membatasi masalah penelitian ini mengenai

hubungan lingkungan kerja dengan disiplin kerja pegawai pada Dinas

Pendidikan Kota Solok.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan Identifikasi dan pembatasan masalah di atas, maka dapat

dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Seberapa tinggikah disiplin kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota

Solok?

2. Bagaimanakah lingkungan kerja di Dinas Pendidikan Kota Solok?

3. Apakah ada hubungan antara lingkungan kerja dengan disiplin kerja

pegawai di Dinas Pendidikan Kota Solok?
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E. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendapatkan informasi

tentang :

1. Disiplin kerja pegawai di Dinas pendidikan Kota Solok

2. Lingkungan kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Solok

3. Ada tidaknya hubungan lingkungan kerja dengan disiplin kerja pegawai

di Dinas Pendidikan Kota Solok

F. Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:

1. Kepala Dinas Pendidikan Kota Solok, untuk meningkatkan disiplin kerja

pegawainya serta membentuk lingkungan kerja yang kondusif.

2. Pegawai Dinas Pendidikan Kota Solok, sebagai bahan masukan untuk

meningkatkan disiplin kerjanya dan menciptakan lingkungan kerja yang

kondusif.

3. Peneliti dalam kajian manajemen pendidikan melakukan penelitian

selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil penelitian dan pengujian hipotesis tentang hubungan lingkungan

kerja dengan disiplin kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Disiplin kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok berada pada

kategori cukup yaitu 68,3%.

2. Lingkungankerja pada Dinas Pendidikan Kota Solok berada pada kategori

cukup yaitu 67,3%.

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara lingkungan kerja dengan

disiplin kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok yaitu rhohitung

0,495 besar dari rhotabel 0,361 pada taraf kepercayaan 99%. Pada

keberartian korelasi terdapat hubungan yang signifikan antara lingkungan

kerja dengan disipin kerja pegawai yaitu thitung 3,9 besar dari ttabel 2,660

pada taraf kepercayaan 99%.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas dapat dikemukakan saran-saran

sebagai berikut:

1. Disiplin kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok berada pada

kategori cukup baik. oleh karena itu, pimpinan perlu meningkatkan

disiplin kerja pegawainya terutama pada segi tanggung jawab dalam

bekerja dengan cara memberikan penghargaan kepada pegawai yang

59



60

kinerjanya baik dengan demikian pegawai lebih bertanggung jawab

terhadap tugas mereka karena merasa dihargai oleh pimpinan.

2. Lingkungan kerja pada Dinas Pendidikan Kota Solok berada kategori

cukup baik. Oleh karena itu, pimpinan perlu memperbaiki kembali

lingkungan kerja terutama yang berkenaan dengan penataan warna dan

pantulan cahaya ke warna yang dapat menyilaukan mata. Dengan cara

menyesuaikan penataan warna pada tempat-tempat tertentu dan

menyesuaikan kualitas cahaya pada tempat yang diperlukan.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungn kerja cukup baik dan

disiplin kerja pegawai juga cukup baik pada Dinas Pendidikan Kota

Solok dan terdapat hubungan yang berarti antara lingkungan kerja

dengan disiplin kerja  pegawai. Oleh karena itu pimpinan harus

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif  agar pegawai nyaman

ketika bekerja sehingga dengan sendirinya timbul rasa disiplin dalam diri

pegawai tersebut

4. Kepada pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok  diharapkan untuk

dapat lebih meningkatkan kecintaan terhadap pekerjaan yang dilakukan,

lebih bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas  dan terlibat aktif

dalam kegiatan yang dilakukan oleh organisasi.

5. Bagi pembaca dan peneliti selanjutnya,  semoga skripsi ini bermanfaat

bagi peneliti selanjutnya dan bisa dijadikan sebagai bahan panduan dalam

meneliti kedua variabel yang sama untuk penelitian lanjutan yang relevan

dengan tempat dan indicator yang berbeda.
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