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ABSTRAK

Judul :Pengelolaan Kelas Oleh Guru di Sekolah Menengah
Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang
Pariaman

Penulis : Rani Novanda

NIM / BP : 1204422 / 2012

Pembimbing : 1. Dr. Jasrial, M.Pd
2. Drs. Syahril, M. Pd. Ph.D

Penelitian ini dilakukan berdasarkan hasil pengamatan tentang pengelolaan
kelas oleh guru di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam lingkung
Kabupaten Padang Pariaman, dari hasil pengamatan tersebut terlihat bahwa
pengelolaan kelas yang dilaksanakan oleh guru telah terlaksana dengan cukup
baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi siswa jurusan
Administrasi Perkantoan terhadap pengelolaan kelas oleh guru di  Sekolah
Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman
dilihat dari aspek: 1) tindakan pencegahan (preventif), 2) tindakan korektif.
Adapun pertanyaan penelitian ini adalah 1) bagaimana tindakan pencegahan
(preventif) yang dilakukan oleh guru di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1
Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman, 2) bagaimana tindakan korektif
yang dilakukan oleh guru di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam
Lingkung Kabupaten Padang Pariaman.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif.Populasi penelitian adalah seluruh
siswa jurusan Administrasi Perkantoran Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1
Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman yang berjumlah 117 orang. Besar
sampel adalah 43 orang vyang ditentukan dengan teknikStratified
PropotionalRandomSamplinglInstrumen penelitian ini adalah angket model skala
Likert dengan lima alternatif jawaban yaitu Selalu (SL), Sering (SR), Kadang-
kadang (KD), Jarang (JR), dan Tidak Pernah (TP) yang telah diuji validitas dan
realibilitasnya. Selanjutnya, data diolah dengan rumus rata-rata (Mean)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi siswa jurusan Administrasi
Perkantoran terhadap pengelolaan kelas oleh guru di Sekolah Menengah Kejuruan
Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman yang ditinjau dari aspek:
1) tindakan pencegahan (preventif) berada pada kategori baik dengan skor rata-
rata 3,70, 2) tindakan korektif berada pada kategori cukup baik dengan skor rata-
rata 3,35. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa persepsi siswa
jurusan Administrasi Perkantoran terhadap Pengelolaan kelas oleh guru di
Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang
Pariaman berada pada kategori cukup dengan rata-rata 3,52
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BAB IPENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia dan pendidikan tidak dapat dipisahkan, sebab pendidikan
merupakan kunci dari masa depan manusia yang dibekali dengan akal dan
pikiran. Pendidikan merupakan hal terpenting dalam kehidupan manusia untuk
dapat terus bertumbuh dan berkembang.Melalui pendidikan, manusia dapat
menjadi manusia yang lebih baik dan berkarakter, yang betujuan membantu

dalam kemajuan suatu bangsa, dan memberikan pencerahan dalam kehidupan.

Pendidikan Indonesia telah diamanatkan dalam Undang-Undang Republik
Indonesia No 20 tahun 2003 pasal 3 yang mengamanatkan bahwa pendidikan
nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta
peradaban bangsa yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan
bangsa, bertujuan untuk berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi
manusia yang beriman dan bertagwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak
mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri dan menjadi warga negara yang

demokratis serta bertanggung jawab.

Untuk mencapai tujuan pendidikan Nasional tersebut, pemerintah
Republik Indonesia melalui Departemen Pendidkan Nasional berupaya
mengadakan perbaikan dan pembaharuan sistem pendidikan di Indonesia, yaitu
dalam bentuk pembaharuan kurikulum, penataan guru, peningkatan manajemen
pendidikan, serta pembangunan sarana dan prasarana pendidikan. Dengan

pembaharuan ini diharapakan dapat menghasilkan manusia yang kreatif sesuai



dengan tuntutan jaman, yang pada akhirmya mutu pendidikan di Indonesia

meningkat.

Peningkatan mutu pendidikan akan tercapai apabila proses belajar
mengajar diselenggarakan di kelas benar-benar efektif dan berguna untuk
mencapai kemampuan pengetahuan, sikap dan keterampilan yang diharapkan.
Karena pada dasarnya proses belajar mengajar merupakan inti dari proses
pendidikan secara keseluruhan, diantarannya guru merupakan salah satu faktor
yang penting dalam menentukan berhasilnya proses belajar mengajar di kelas.
Oleh sebab itu guru dituntut untuk meningkatkan peran dan kompetensinya.
Guru yang kompeten akan lebih mampu menciptakan lingkungan belajar yang
efektif dan akan lebih mampu mengelola kelasnya sehingga hasil belajar

peserta didik berada pada tingkat yang optimal.

Guru merupakan ujung tombak dunia pendidikan. Guruadalah figur
seorang pemimpin.Guru adalah sosok seorang arsitektur yang dapat
membentuk jiwa dan watak peserta didik. Guru mempunyai kekuasaan untuk
membentuk dan membangun kepribadian peserta didik menjadi seorang yang
berguna bagi agama, nusa, dan bangsa. Guru bertugas mempersiapkan manusia
susila yang cakap yang dapat diharapkan membangun dirinnya dan

membangun bangsa dan negara.

Menurut User Usman (Jasmani, 2013:175) tugas seorang guru yang paling
utama alam pelaksanaan belajar mengajar adalah 1) sebagai demostrator, 2)

sebagai pengelola kelas, 3) sebagai moderator dan fasilitator, 4) sebagai



evaluator. Salah satu tugas utama guru adalah sebagai pengelola kelas. Guru
sebagai pengelola kelas dimaksudkan, bahwa guru hendaknya mampu
mengelola kelas sebagai lingkungan belajar serta merupakan aspek dari
lingkungan sekolah yang perlu diorganisasikan. Lingkungan ini diatur dan
diawasi agar kegiatan-kegiatan belajar terarah kepada tujuan tujuan

pendidikan.

Pengelolaan kelas menurut Made Pidarta (Djamarah 2010:172), adalah
proses seleksi dan penggunaan alat-alat yang tepat terhadap problem dan
situasi kelas. Sedangkan menurut Sudirman N (1991: 31), pengelolaan kelas
merupakan upaya dalam mendayagunakan potensi kelas. Djamarah dan Aswan,
(2002) mengartikan pengelolaan kelas sebagai keterampilan guru untuk
menciptakan dan memelihara kondisi  belajar yang optimal dan

mengembalikannya bila terjadi gangguan dalam proses belajar mengajar

Guru sebagai seorang pengelola kelas hendaknya dapat mengelola kelas
dengan baik, karena kelas adalah tempat berhimpun semua anak didik dan guru
dalam rangka menerima bahan pelajaran dari guru. Kelas yang dikelola dengan
baik akan menunjang jalannya interaksi edukatif. Sebaliknya, kelas yang tidak
dikelola dengan baik akan menghambat kegiatan pengajaran. Anak didik tidak
akan mustahil akan merasa bosan untuk tinggal lebih lama dikelas. Maka
seorang guru harus memiliki kemampuan yang mempuni untukdapat
mengelola kelas dengan baik untuk dapat memotivasi semangat belajar anak

didik.



Guru sebagai tenaga profesional dituntut untuk dapat menjalankan semua

tugas dengan baik dan benar. Namun tidak semua guru dapat menjalankan

semua tugasnya dengan baik, kerena setiap guru memiliki tingkatan

kemampuan yang berbeda-beda. Salah satu tugas tersebut adalah pengelolaan

kelas, setiap guru memiliki cara yang berbeda dalam pengelolaan kelas yang

mereka lakukan di saat proses pembelajaran berlangsung. Berdasarkan hasil

pengamatan penulis di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung

Kabupaten Padang Pariaman terlihat masih kurangnya kemampuan guru dalam

pengelolaan kelas. Hal ini dapat terlihat dari beberapa fenomena yang terjadi

antara lain:

1.

Kurang adannya kesatuan di dalam kelas. Hal ini dapat terlihat dari adanya
pengelompokan peserta didik di dalam kelas, sehingga ada peserta didik
yang tersisihkan, ada kelompok yang tidak mau bergabung dengan
kelompok lainnya, sehingga menimbulkan reaksi negatif di kelas seperti
permusuhan atau perkelahian.

Kurang adanya penghargaan peserta didik terhadap guru. Hal ini terlihat
dari adannya peserta didik yang berbicara tidak sopan, masuk seenaknya
ketika terlambat, dan berbicara dengan teman disebelahnya ketika proses
pembelajaran sedang berlangsung.

Rendahnya minat peserta didik untuk mengikuti aturan yang ada di dalam
kelas. Hal ini terlihat dari adannya peserta didik yang sering melanggar

tata tertib yang telah di buat guru di dalam kelas, masih adannya



keengganan peseta didik dalam menjalankan hukuman yang diberikan
guru disaat melakukan pelanggaran di dalam kelas.

4. Rendahnya kemampuan peserta didik dalam menemukan kedudukan
dirinya. Hal ini dapat terlihat dari perilaku perserata didik yang suka
mencari perhatian orang lain dengan cara suka pamer, suka melawak
(memperolok), membuat onar, terus menerus bertanya malas dan anak

anak yang terus meminta bantuan kepada orang lain

Berdasarkan fenomena-fenomena yang terjadi diatas, maka dibutuhkan
seorang guru profesional yang memiliki keterampilan yang mempuni.Salah
satu kemampuan tersebut adalah kemampuan guru dalam mengalola
kelas.Pengelolaan kelas pada dasarnya merupakan kegiatan atau tindakan guru
dalam rangka penciptaan kelas yang kondusif bagi berlangsungnya proses
belajar mengajar antara guru dan peserta didik. Sebagimana tujuan pengelolaan
kelas agar peserta didik senang berada dan tinggal dikelas dengan motivasi

yang tinggi untuk senantiasa belajar di dalamnya.

Menurut Rukmana dan Suryana Ade ( dalam Tim Dosen Administrasi
Universitas Pendidikan Indonesia) pengelolaan kelas merupakan kegiatan atau
tindakan guru dalam rangka penyediaan kondisi yang optimal agar proses
belajar mengajar berlangsung efektif. Tindakan tersebut dapat berupa tindakan
tindakan yang bersifat pencegahan (preventif) atau tindakan yang bersifat
korektif.Berkaitan dengan hal itu, maka guru perlu memperhatikan tindakan
yang bersifat preventif dan bersifat korektif untuk mencegah permasalahan

yang terjadi saat pengelolaan kelas.



Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk mengetahui
bagimana usaha yang dilakukan oleh guru dalam rangka menciptakan kondisi
kelas yang efektif dan kondusif. Maka penulis tertarik untuk mengetahui,
“Pengelolaan Kelas Oleh Guru di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam

Lingkung Kabupaten Padang Pariaman®

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka
dapat diidentifikasi pengelolaan kelas menjadi salah satu faktor penentu
berhasil atau tidaknya pendidikan di sekolah.masalah yang ditemui di lapangan

adalah:

1. Pengelolaan kelas yang kurang efektif dan kondusif di dalam proses
pembelajaran

2. Masih kurangya kesatuan di dalam kelas antara peserta didik yang satu
dengan peserta didik yang lainnya

3. Belum tercapainya suasana pembelajaran yang efektif dan kondusif,
seperti suasana gaduh saat pembelajaran berlangsung.

4. Masih kurangnya keterampilan guru dalam proses pengelolaan kelas.

5. Kurangnya kemampuan guru untuk menciptakan suasana Yyang
menyenangkan di dalam proses pembelajaran.

6. Masih rendahnya keinginan siswa untuk mengikuti peraturan yang ada di

kelas.



C. Batasan Masalah
Berdasarkan masalah yang dominan yang terjadi di lapangan dan karena
adannya keterbatasan waktu, tenaga dan biaya maka permasalahan pada
penelitian ini dibatasi pada pelaksanaaan pengelolaan kelas oleh guru di
Jurusan Administrasi Perkantoran di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1
Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman. Adapun tindakan yang dapat
dilakukan oleh guru dalam penciptaan kelas yang efektif dan kondusif antara

lain; 1) tindakan bersifat pencegahan(preventif),2) tindakan bersifat korektif

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan batasan masalah di atas,
maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini dapat dirumuskan
yaitu “Pengelolaan Kelas Oleh Guru di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1

Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman”

E. Pertanyaan Penelitian
Sehubungan dengan pembatasan masalah diatas, maka permasalahan yang

akan diteliti dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah tindakan pencegahan (preventif) yang dilakukan oleh guru
dalam pengelolaan kelas di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam
Lingkung Kabupaten Padang Pariaman?

2. Bagaimanakah tindakankorektif yang dilakukan oleh guru dalam
pengelolan kelas di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung

Kabupaten Padang Pariaman?



F. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendapatkan informasi
mengenai persepsi peseta didik jurusan Administrasi Perkantoran tentang
pengelolaan kelas oleh gurudi Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam

Lingkung Kabupaten Padang Pariaman terkait dengan:

1. Tindakan preventif yang dilakukan oleh guru dalam pengelolan kelas di
Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang
Pariaman

2. Tindakan korektif yang dilakukan oleh guru dalam pengelolaan kelas di
Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang

Pariaman

G. Manfaat Penelitian
Pada dasarnya penelitian yang penulis lakukan mempunyai kegunaan

sebagai berikut:

1. Pengawas, sebagai bahan untuk melakukan kegiatan membimbing,
membina, memonitoring, dan pelayanan bagi guru terhadap kegiatan
pembelajaran agar tetap sesuai dengan tujuan pendidikan yang telah
ditetapkan.

2. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan kepada kepala
seklah untuk dapat memberikan pembinaan kepada guru terkait dengan

keterampilan pengelolaan kelas yang baik.



3. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan atau saran
bagi sekolah terutama bagi guru yang mengajar di jurusan Administrasi
Perkantoran untuk memecahkan masalah yang berhubungan dengan
pengelolaan kelas.

4. Peneliti, sebagai pengembangan wawasan dan ilmu pengetahuan mengenai
persepsi peseta didik tentang pengelolaan kelas oleh guru di Sekolah
Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang

Pariaman



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang persepsi peseta didik
mengenai pengelolaan kelas oleh guru di Sekolah Menengah Kejuruan
Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi peseta didik terhadap pengelolaan kelas oleh guru di Sekolah
Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang
Pariaman dari aspek tindakan pencegahan (preventif) yang berada pada
kategori baik dengan skor rata-rata 3,70.

2. Persepsi peseta didik terhadap pengelolaan kelas oleh guru di Sekolah
Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang
Pariaman dari aspek tindakan korektif yang berada pada kategori cukup
baik dengan skor rata-rata yang diperoleh yaitu 3,35.

3. Persepsi peseta didik terhadap pengelolaan kelas oleh guru di Sekolah
Menengah Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang
Pariaman sudah cukup baik.

B. Saran
Berdasarkan uraian yang telah dikemukan diatas, maka peneliti
dapat mengemukakan beberapa saran sebagai berikut :
1. Pengawas sekolah hendaknya melakukan monitoring dan pembinaan

kepada guru terkait dnegna keterampilan pengelolaan kelas, agar guru
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mampu melakukan pengelolaan kelas dengan baik, sehingga tujuan
pendidika akan lebih mudah untuk diwujudkan.

Kepala sekolah hendaknya melakukan pembinaan terhadap guru yang
kurang mampu dalam pengelolaan kelas. Kepala sekalah juga
hendaknya memberikan bimbingan kepada guru agar menjadi guru
profesional dengan kemampuan yang mempuni.

Bagi guru jurusan Administasi Perkantoran di Sekolah Menengah
Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman
harus mampu meningkatkan usaha dalam tindakan preventif dalam
hal kesadaran sebagai pendidik, kesadaran diri sebagai peserta didik,
ketulusan guru, mengenal dan menemukan alternatif manajemen, dan
menciptakan kontrak sosial.

Bagi guru jurusan Administasi Perkantoran di Sekolah Menengah
Kejuruan Negeri 1 Enam Lingkung Kabupaten Padang Pariaman
harus mampu meningkatkan usaha dalam tindakan korektif pada
aspek mengidentifikasi masalah, menganalisis, menilai alternatif
manajemen, dan menciptakan umpan balik.

Bagi peneliti selanjutnya yang penelitiannya berkaitan dengan
persepsi peseta didik terhadap pengelolaan kelas untuk dapat lebih
menyempurnakan hasil penelitian dengan menggunakan teknik

analisis data yang lebih tepat dan melengkapi indikator.



78

DAFTAR PUSTAKA

Amtu, Onisimus. 2011. Manajemen Pendidikan Di Era Otonomi Daerah
Konsep,Stategi dan Implementasi. Bandung: Alfabeta.

Arikunto, Suahrsimi. Pengelolaan Kelas dan Siswa: Sebuah Pendekatan
Evaluatif. Jakarta: PT Raja Gafindo Persada

Arikunto, Suharsimi. 1992. Pengelolaan Kelas Dan Siswa: Sebuah Pendekatan
Evaluatif. Jakarta: Rajawali.

Arikunto, Suharsimi. 2010. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik.
Jakarta: Rineka Cipta

Asf Jasmani dan Syaiful Mustofa. 2013. Supervisi Pendidikan: Terobosan Baru
dalam Peningkatan Kinerja Pengawas Sekolah dan Guru. Jogjakarta: Ar-
Ruzz Media

Darmadi, Hamid. 2013. Dimensi-Dimensi Metode Penelitian Pendidikan Dan
Sosial. Bandung : Alfabeta

Djamarah, Syaiful Bahri. 2010. Guru Dan Anak Didik Dalam Interaksi Edukatif:
Suatu Pendekatan Teoritis Psikologis. Jakarta: PT Rineka Cipta

Hasri, Salfen. 1989. Administrasi Pendidikan. Padang: Institut Keguruan Dan
IImu Pendidikan Padang.

Hasri, Salfen. 2002. Sekolah Efektif dan Guru Efektif. Makasar: Yayasan
Pendidikan Makasar

Http//wordpress -pengelolaan-kelas.pdf.drs-.-aunur-rofig-ma./2009.diakses pada
bulan : Juli 2016

Http:// copy_modul_manajemen_ kelas.pdf-direktori file UPl.edu. Diakses pada
bulan Juli 2016

Https://rudien87.wordpress.com/2010/04/20/manajemen-kelas/pdf diakses pada
bulan : Juli 2016

Karwati, Eius dan Donni Juni Priansa. 2014. Manajemen Kelas (Classroom
management): Guru profesional yang inspiratif, Kreatif, Menyenangkan dan

berprestasi. Bandung : Alfabeta



