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ABSTRAK

Judul :  Produktivitas Kerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan Kota
Padang

Penulis . Hana Khairi Afriyanli

NIM/BP . 1304557

Jurusan - Administrasi Pendidikan

Pembimbing : 1. Dr. Hanif Alkadri M.Pd

2. Dra. Ermita M.Pd

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya Produktivitas Kkerja
Pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang. Perumusan masalah yang diteliti
yakni bagaimana produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang
dilihat dari efektivitas dan efesiensi pegawai?. Penelitian ini bertujuan untuk
memperoleh informasi tentang Produktivitas Kerja Pegawai pada Dinas
Pendidikan Kota Padang dilihat dari aspek efektivitas dan efesiensi. Adapun
pernyataan yang akan diajukan dalam penelitian ini adalah 1) seberapa baik
Produktivitas kerja pegawai dilihat dari efektivitas kerja pegawai? 2) seberapa
baik produktivitas kerja pegawai dilihat dari Efesiensi kerja Pegawai?

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan populasinya adalah pegawai
pada Dinas Pendidikan Kota Padang yang berjumlah 67 orang, sampel penelitian
sebanyak 60 orang yang pengambilanya menggunakan teknik Propotional
Stratufed random sampling. Instrumen penelitian yang digunakan berupa angket
yang disusun dalam bnntuk skala Likert, dengan lima alternatif jawaban yaitu
(SL), (SR), (KD), (JR), (TP), yang telah diujii validilitas dan relibialitasnya.
Angket dinyatakan valid dengan rho hasil = 0,959 > rho tabel = 0,648 dengan
taraf kepercayaan 95 % dan realibelitas r hasil = 0,973 pada taraf kepercayaan 95
% > dengan r tabel 0,632. Data diolah dengan menggunakan rumus rata-rata
(Mean)

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh terungkap bahwa
produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang dilihat dari
efektivitas berada pada Kategori Cukup dengan Skor rata-rata 3,4. dan untuk
kategori Efisiensi berada Pada Kategori Baik dengan skor 3,6 . secara umum
Produktivitas Kerja Pegawai di Dinas Pendidikan Kota Padang berada pada
Kategori Cukup dengan skor Rata-Rata 3,5.

Berdasarkan hal tersebut penulis menyarankan agar produktivitas kerja
pegawai dapat ditingkatkan lagi sehingga kerja pegawai dapat meningkat serta
mencapai tujuan dengan yang ditetapkan.Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil
pengamatan penulis selama ini
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang harus
dikelola, diarahkan, digerakan, serta dibina dengan baik agar dapat
melaksanakan tugas dan fungsinya sebagaimana yang diharapkan, agar tujuan
organisasi dapat dicapai dengan baik.

Keberadaan sumber daya manusia didalam suatu organisasi baik itu
pemerintahan maupun swasta mmegang peranan sangat penting. Sumber daya
manusia merupakan penggerak segala aktivitas yang ada pada organisasi.

Sumber daya yang dimaksud dalam organisasi adalah pegawai.
Pegawai merupakan makhluk sosial yang menjadi kekayaan utama bagi setiap
organisasi, sebab mereka menjadi perencana, pelaksana, pengendali, yang
selalu berperan aktif dalam mewujudkan tujuan organisasi.

Dalam usaha pencapain tersebut, maka perlu adanya peningkatan
produktivitas kerja pegwai. Produktivitas kerja juga sering diartikan sebagai
kemampuan seseorang atau sekelompok orang menghasilkan barang atau jasa.
Menurut Yuniarsih dan Suwanto (2011:156), Produktivitas kerja dapat
diartikan sebagai hasil kongkrit (Produk) yang dihasilkan oleh individu
ataupun kelompok, selama satuan waktu tertentu dalam suatu proses kerja.
Dalam hal ini, semakin tinggi produk yang dihasilkan dalam waktu yang

semakin singkat dapat dikatakan bahwa tingkat produktivitasnya mempunyai



nilai yang tinggi, produktivitas dapat diartikan sebagai ratio antara hasil karya
nyata (output) dalam bentuk barang dan jasa, dengan masukan (input) yang
sebenarnya.

Secara konseptual, produktivitas adalah hubungan antara keluaran
atau hasil organisasi dengan membagi keluaran dengan masukan. Menaikan
produktivitas dapat dilakukan dengan memperbaiki rasio produktivitas, dengan
menghasilkan lebih banyak keluaran atau output yang lebih baik dengan
tingkat masukan sumber daya tertentu.

Produktivitas suatu kegiatan dikatakan meningkatkan apabila
pengembangan program memberikan hasil tambahan sebagai produk
sampingan atau by-product. Pendapat lain mengemukakan bahwa suatu
organisasi dikatakan produktif apabila mencapai tujuanya dan hal itu terjadi
dengan mengubah masukan menjadi keluaran dengan biaya terendah.
Produktivitas merupakan ukuran Kinerja, termasuk efektivitas dan efisiensi.

Tujuan utama dari peningkatan produktivitas kerja pegawai adalah
baik ditingkat bawah mapun ditingkat atas mampu menjadi pegawai yang
efisien, efektif, dan produktif. Seseorang yang produktif adalah pegawai yang
cekatan dan mampu menghasilkan barang dan jasa sesuai mutu yang ditetapkan
dan waktu yang lebih singkat dengan demikian penting bagi seorang menejer
berusaha untuk meningkatkan produktivitas kerja pegawai agar instansi dapat
berkembag dan dapat mempertahankan usahanya.

Produktivitas dapat diukur dengan dua standar utama, yaitu

produktivitas fisik dan produktivitas nilai, Produktivitas fisik diukur dari aspek



kuantitas dan kualitas produk yang dihasilkan, sedangkan produktivitas nilai

diukur atas dasar nilai-nilai kemampuan, sikap, prilaku, disiplin, motivasi, dan

komitmen terhadap pekerjaan. Oleh karena itu mengukur tingkat produktivitas
tidaklah mudah, disamping banyaknya variabel yang harus diukur, juga alat
ukur yang digunakanya sangat bervariasi

Namun pada kenyataan yang penulis temukan dilapangan pada saat

Mengikuti Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan (LPMP) tanggal 20 Juni-

26 Agustus 2016 ditambah saat melakukan peninjauan/Observasi pada bulan

Juli 2017 di Dinas Pendidikan Kota Padang, bahwa pegawai yang ada di dinas

pendidikan terdapat masalah terkait kurangnya produktivitas pegawai.hal ini

terlihat dari fenomena-fenomena yang terlihat adalah sebagai berikut:

1. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang mengerti pada pekerjaanya.
Bahkan pegawai tersebut meminta kepada mahasiswa magang untuk
menyelesaikan pekerjaan itu. Hal ini terlihat masih adanya pegawai yang
masih kurang paham terhadap apa yang dikerjaanya seperti beberapa
pegawai yang sudah berumur lebih dari 50 tahun mengerjakan tugas lambat
dalam melakukan pekerjaanya. Seperti Terlihat dari seringnya pegawali
merasa bosan dalam melaksnakan pekerjaan dan mencoba mngalihkanya
pada bermain game, makan dikantin dan lain sebagianya. Hal ini
menunjukan kualitas pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang tersebut
masih kurang.

2. Banyaknya jumlah pegawai didinas pendidikan kota padang. namun, tidak

sesuai dengan hasil dari pekerjaanya, hal ini terlihat hanya beberapa



pegawai yang melakukan pekerjaanya tidak tepat waktu, kebanyakan dari
pegawai tersebut bekerja asal-asalan seperti, pegawai tersebut hanya bekerja
pada pagi saja dan setelah siang hari atau setelah zuhur kebanyakan pegawai
tersebut pergui meninggallkan kantor dan lebih banuuak duduk di warung.
Pegawai Tersebut tidak memanfaatkan waktu kerja secara efektif dan
efisien.

3. Masih adanya beberapa pegawai tidak mengerti dengan pekerjaanya nya
disebabkan penempatan pegawai tidak sesuai yang mereka inginkan.

4. Masih adanya beberapa pegawai yang tidak memanfaatkan sumber daya
yang ada sesuai dengan kebutuhan dan terkadang terjadi pemborosan dalam
bekerja.

Berdasarkan beberapa fenomena di atas penulis tertarik melakukan
penelitian tentang bagaimana produktivitas kerja pegawai di Dinas Pendidikan

Kota Padang dan membahas permasalahan ini dengan judul “Produktivitas

Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Padang”.

B. Identifikasi Masalah
Dari latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi maslaahnya
sebagai berikut:
1. Kurangnya Kesesuaian antara tugas yang di emaban dengan latar belakang
pendidikan, pengalaman, minat, keahlian dan ketrampilan yang dikuasai.
2. Masih adanya beberapa pegawai dalam melaksanakan tugas yang kurang
rasa tangguang jawab.

3. Masih adanya sebagian pegawai yang kurang disiplin dalam bekerja.



4. Masih adanya lingkungan atau suasana kerja yang kurang kondusif.
5. Beberapa pegawai sering keluar kantor.
6. Masih adanya pegawai yang sring brsantai-santai diwaktu jam kerja

7. Adanya pegawai yang mengrjkan tugas asal-asalan.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan Identifikasi masalah yang telah diuraikan sebelumnya, karena
keterbatasan waktu dan kemampuan penulis, maka penulis membatasi masalah
dalam penelitian ini pada Produktivitas Kerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan

Kota Padang.

D. Perumusan Masalah

Sesuai dengan pembatasan masalah di atas maka permasalahan yang akan di
teliti dirumuskan sebagai berikut yaitu “ Seberapa Baik Produktivitas Kerja
Pegawai Pada Dinas Pendidikan Kota Padang, yang dilihat dari Aspek

Efektifitas dan Efisiensi Kerja Pegawai.

E. Tujuan penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, tujuan dari peneliti ini adalah
untuk memperoleh informasi tentang :
1. Efektifitas Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang.

2. Efisiensi Kerja Pegawai pada Dinas Peendidikan Kota Padang.

E. Pertanyaan Penelitian
Adapun pertanyaan penelitian adalah sebagai berikut:

1. Seberapa Baik Efektivitas Kerja Pegawai?



2. Seberapa Baik Efisiensi Kerja Pegawai?

F. Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian ini mempunyai beberapa kegunaan, antara lain:
1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi
pengembangan teori tentang Produktivitas Kerja Pegawai.
2. Secara Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan berguna bagi semua pihak terkait
dalam suatu organisasi, diantaranya bagi :

a. Bagi Pimpinan Dinas Pendidikan Kota Padang sebagai bahan masukan
untuk dapat meningkatkan Produktivitas kerja pegawai sehingga tujuan dari
rencana dapat tercapai.

b. Bagi pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang sebagai pedoman

bagaimana seharusnya meningkatkan produktivitas Kerja.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasn maka dapat ditarik

kesimpulan bahwa Produktivitas kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Kota
Padang adalah sebagai berikut: 1) Produktivitas kerja Pegawai dilihat dari
aspek Efetivitas berada pada kategori Cukup dengan Skor rata-rata 3,5. 2)
Produktivitas Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang di dinas
Pendidikan Kota Padang dari aspek Efesiensi berada pada kategori Baik
dengan skor rata-rata 3,6. 3) secara umum Produktivitas Kerja Pegawai pada

Dinas Pendidikan Kota Padang pada kategori cukup dengan skor rata-rata 3,5.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas maka penulis memberikan saran yaitu:

1) Produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang pada
kategori “cukup”. untuk lebih meningkatkan produktivitas kerja pegawai
pimpinan harus memperhatikan aspek-aspek baik itu dilihat dari aspek
Kuantitas, Kualitas, Penempatan,Pemanfaatan Sumber daya. Disamping itu,
pimpinan harus sesering mungkin mencek pekerjaan pegawai agar kuantitas
dan kualitas pegawai dalam menjalankan tugas sesuai dengan prosedur yang
telah ditetapkan. 2) disarankan kepada pegawai pada Dinas Pendidikan Kota
Padang untuk dapat bekerja lebih giat lagi, agar mendapatkan hasil yang baik
serta menyelesikan pekerjaanya dalam waktu yang telah ditentukan oleh

pimpinan. 3) disarankan kepada peneliti yang akan meneliti mengenai
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Produktivitas Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Padang agar dapat
dilakukan dengan lebih lengkap dan sempurna lagi. Gunakan teknis analisis
data yang lain sebagai perbandingan mana yang menunjukan hasil yang
mendekati kesempurnaan aatau agar dapat memberikan hasil yang sama

dengan teknik analisi data yang penulis gunakan.
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