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ABSTRAK

Firyanda Mirdal Putra. 2018. Kinerja Karyawan pada CV. Utama Service Autocare
Padang. S1. Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi dari pengamatan penulis pada CV. Utama
Service Autocare Padang yang mana hasil dari pengamatan itu menunjukkan masih
rendahnya kinerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang kinerja karyawan
CV. Utama Service Autocare Padang yang dilihat dari tanggung jawab , disiplin
kerja , kerjasama dan inisiatif kerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya.
Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah: (1) Seberapa tinggi tanggung jawab
karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang? (2) Seberapa tinggi disiplin
kerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang? (3) Seberapa tinggi
kerjasama karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang? (4) Seberapa
tinggi inisiatif kerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang?

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan di CV. Utama Service Autocare Padang yang berjumlah 30
orang, dengan demikian penelitian ini disebut penelitian populasi. Alat
pengumpulan data adalah angket dengan model Skala Likert yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Hasilnya valid dan reliabel, selanjutnya data diolah
dengan rumus rata-rata (Mean).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: kinerja karyawan pada CV. Utama
Service Autocare Padang dilihat dari aspek 1) tanggung jawab berada pada kategori
tinggi dengan skor rata-rata 4,42; 2) disiplin kerja berada pada kategori tinggi
dengan skor rata-rata 4,49; 3) kerjasama berada pada kategori tinggi dengan skor
rata-rata 4,35, 4) inisiatif kerja berada pada kategori tinggi dengan skor rata-rata
4,32

Berdasarkan hasil penelitian secara umum, maka dapat disimpulkan bahwa
kinerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang berada pada kategori
tinggi dengan skor rata-rata 4,40.

Kata Kunci: kinerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan tempat atau merupakan tempat atau wadah bagi
karyawan dan pimpinan dalam melakukan kegiatan untuk menuju tujuan
organisasi yang telah disepakati bersama. Organisasi yang akan penulis
maksud di sini adalah CV. Utama Service Autocare Padang. CV. Utama
Service Autocare Padang adalah perusahaan yang bergerak di bidang
pelayanan jasa yang menyediakan layanan servis kendaraan. Lingkup kerja
dari CV. Utama Service Autocare Padang ini adalah pemberian jasa, oleh
karena itu salah satu faktor utama yang sangat penting di dalamnya adalah
faktor manusianya yaitu karyawan yang berkualitas dan ahli di bidangnya.

Setiap perusahaan membutuhkan karyawan sebagai tenaga yang
menjalankan aktivitas di dalam organisasi tersebut. Karyawan merupakan aset
penting yang memiliki pengaruh sangat besar terhadap kesuksesan sebuah
perusahan. Tercapai atau tidaknya tujuan perusahaan sangat bergantung kepada
karyawan yang ada dalam perusahaan tersebut. Oleh sebab itu karyawan harus
mampu melaksanakan tugas dan pekerjaan yang diberikan kepadanya.

Perusahaan perlu memiliki karyawan yang berkualitas, seperti yang
dikatakan Rivai (2005:309) bahwa kinerja merupakan perilaku nyata yang
ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan
sesuai dengan perannya dalam organisasi dan sangat penting dalam organisasi

untuk mencapai tujuannya. Kinerja pegawai menurut Ruky (2002:41) bahwa



tinggi rendahnya kinerja dapat dilihat dari kejujuran, ketaatan, disiplin,
loyalitas, inisiatif, kreatifitas dan lainnya. Kinerja yang tinggi akan mendukung
tercapainya produktifitas yang baik, oleh karena itu perlu diperhatikan oeh
pimpinan. Peningkatan kinerja pegawai secara terus menerus akan berdampak
pada pencapaian tujuan organisasi. Keberhasilan pegawai dalam bekerja
ditentukan oleh kinerja pegawai tersebut yang dapat dilihat dari tindakan dan
perilaku yang diperlihatkannya. Kinerja sangat penting dimiliki oleh karyawan
karena kinerja yang baik akan memperlancar pencapaian tujuan dengan baik
pula. Kinerja merujuk pada tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas
serta kemampuan yang dibebankan kepadanya untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Kinerja yang baik tercipta dari adanya kegiatan atas
penyelesaian tugas secara optimal, sedangkan kerja yang optimal terlaksana
apabila karyawan dapat menggunakan kemampuan, pengetahuan dan bakat
serta menggunakan waktu yang sebaik mungkin, oleh karena itu kinerja
merupakan salah satu peranan penting dalam pencapaian tujuan optimal.
Sebagaimana yang dikemukakan Edi (2010:171) bahwa keberhasilan
organisasi tergantung pada kinerja para perilaku organisasi.

Untuk mewujudkan hal di atas, diperlukan karyawan yang bertanggung
jawab dan profesional dibidangnya, serta memiliki kinerja yang baik. Akan
tetapi, pada prakteknya belum demikian. Berdasarkan pengamatan penulis
selama bekerja di CV. Utama Service Autocare Padang sampai sekarang,
penulis melihat masih rendahnya kinerja karyawan CV. Utama Service

Autocare Padang. Hal ini terlihat dari fenomena — fenomena sebagai berikut:



1. Masih ada sebagian karyawan yang kurang bertanggung jawab pada
tugasnya, hal ini terlihat dari adanya sebagian karyawan yang
menyalahkan orang lain, padahal pekerjaan tersebut adalah tanggung
jawabnya dan sebagian karyawan bekerja belum sesuai dengan SOP
pekerjaannya.

2. Masih banyak karyawan yang datang tidak tepat waktu. Ini terlihat dari
banyaknya karyawan yang datang terlambat, bahkan seringkali pelanggan
terlebih dahulu datang dibandingkan karyawan itu sendiri.

3. Masih ada sebagian karyawan yang jarang menggunakan pakaian seragam
yang sudah ditentukan.

4. Masih adanya beberapa karyawan yang kurang menghargai pendapat
rekan kerjanya, bahkan sebagian karyawan memberikan komentar negatif
dan ejekan atas pendapat tersebut.

5. Beberapa karyawan kurang mampu bekerja sama dalam menyelesaian
pekerjaan, kurang memahami hubungan pekerjaannya dengan pekerjaan
orang lain, misalnya pekerjaan yang membutuhkan penyelesaian dari
beberapa unit kerja, namun sebagian karyawan tidak saling berkoordinasi
dalam menyelesaian pekerjaan tersebut

6. Masih banyak karyawan yang bekerja tanpa inisiatif dan menunggu
adanya perintah, padahal pekerjaan tersebut dapat saja dilakukan oleh
karyawan tanpa harus disuruh. Misalnya saja, karyawan tidak mau
memperhatikan kondisi mobil pelanggan yang tidak ada di job order,

padahal jika dinegosiasikan akan menambah omset penjualan.



Berdasarkan fenomena-fenomena yang dikemukakan di atas, adanya
kecenderungan bahwa kinerja pegawai pada CV. Utama Service Autocare
Padang masih rendah. Untuk itu penulis tertarik melakukan penelitian tentang
Kinerja Karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan fenomena-fenomena yang timbul pada latar belakang
masalah di atas, dapat diidentifikasi masalah lain terkait dengan Kkinerja
karyawan adalah sebagai berikut :

1. Kurangnya tanggung jawab karyawan terhadap hasil pekerjaannya

2. Sebagian karyawan sering datang terlambat, bahkan pelanggan lebih
dahulu datang daripada karyawan itu sendiri

3. Kurangnya kerjasama karyawan dengan karyawan dan karyawan dengan
pimpinan

4. Masih adanya karyawan yang kurang inisiatif dalam bekerja, dan baru
bekerja bila diperintah atau diawasi.

Pembatasan Masalah

Mengingat keterbatasan penulis, baik dari segi waktu maupun biaya,
maka penulis akan membatasi pengkajian masalah penelitian ini, yaitu kinerja
karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang. Dalam pembahasan
kinerja, penulis akan mengkaji beberapa indikator, yaitu:

1. Tanggung Jawab
2. Disiplin kerja

3. Kerjasama.



4. Inisiatif Kerja
D. Rumusan Masalah
Masalah yang akan dikaji di dalam penelitian ini yaitu : Bagaimana
Kinerja Karyawan di CV. Utama Service Autocare Padang dilihat dari
indikator tanggung jawab, disiplin kerja, kerjasama, dan inisiatif kerja.
E. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
kinerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare pada yang dilihat dari:
1. Tanggung jawab karyawan.
2. Disiplin kerja karyawan.
3. Kerjasama karyawan
4. Inisiatif kerja karyawan
F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi semua pihak yang
terkait. Untuk itu penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
masukan bagi:
1. Pimpinan CV. Utama Service Autocare Padang untuk lebih meningkatkan
kinerja karyawannya di masa yang akan datang
2. Karyawan, untuk dapat meningkatkan kinerjanya dalam melaksanakan
tugas
3. Penulis sebagai peneliti manajemen pendidikan dalam pengembangan

ilmu manajemen pendidikan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya, mengenai kinerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare

Padang dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Tanggung jawab karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang
berada pada kategori tinggi, dengan perolehan rata — rata sebesar 4,42.

2. Disiplin kerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang berada
pada kategori tinggi, dengan perolehan skor rata-rata sebesar 4,49.

3. Kerjasama karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang berada
pada kategori tinggi, dengan perolehan skor rata-rata sebesar 4,35.

4. Inisiatif Kerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang berada
pada kategori tinggi, dengan perolehan skor rata-rata sebesar 4,32.

5. Secara umum Kinerja karyawan pada CV. Utama Service Autocare Padang
berada pada kategori tinggi dengan skor rata-rata 4,40.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, dapat

dikemukakan beberapa saran sebagai berikut :

1.

Dari segi tanggung jawab, pimpinan dapat memberikan pendidikan
dan pelatihan, mengadakan rapat bersama untuk mengungkapkan
persoalan pekerjaan karyawan dan memberikan penyelesaiannya.

Diharapkan hal ini dapat meningkatkan rasa tanggung jawab dan
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karyawan berani memikul resiko dari keputusan dan tindakan yang
dilakukan selama bekerja.

Dari segi disiplin kerja, disiplin kerja dapat ditingkatkan melalui
reward dan punishment. Pimpinan dapat memberikan reward atas
hasil positif karyawan, meskipun bentuknya kecil. Sedangkan bagi
yang melanggar aturan dikenakan sanksi yang telah disepakati
bersama. Hal ini diharapkan mampu memberikan motivasi kepada
karyawan untuk lebih meningkatkan kesadaran menaati peraturan
yang ditetapkan oleh organisasi.

Dari segi kerjasama, kerjasama dapat ditingkatkan melalui pelatihan
dan perintah yang jelas, pelatihan dapat mengharmoniskan hubungan
antar karyawan, dan perintah yang jelas dapat mengkomunikasikan
tujuan dari tim. Dari kegiatan itu diharapkan karyawan menyadari
bahwa hasil pekerjaan akan menjadi lebih memuaskan, jika karyawan
bekerjasama dan fokus pada tujuan. Hal ini bertujuan untuk
meningkatkan kinerja karyawan dalam organisasi tersebut.

Dari segi inisiatif kerja, inisiatif kerja dapat ditingkatkan melalui
training motivasi atau diskusi yang dijalankan secara rutin, hal ini
bertujuan untuk meningkatkan rasa percaya diri karyawa untuk
mengambil keputusan dan memunculkan ide-ide baru. Melalui
diskusi, karyawan dapat saling bertukar pikiran sehingga hal ini

menjadikan karyawan lebih mampu memecahkan masalah, lebih
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menunjukkan kegigihan yang rasional, agar dapat meningkatkan

kinerja dalam organisasi tersebut
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