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ABSTRAK 

 

Judul  : Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan 

Kabupeten Pariaman 
Penulis  : Benny Hidayat 
Pembimbing  : 1. Nellita Wati, S.Pd, M.Pd 

2. Lusi Susanti, S.Pd, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dari fenomena yang menunjukkan 

Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupeten Pariaman terkesan 

masih rendah. Perumussan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimanakah 

Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman.  

Dilihat dari perasaan senang, kegairahan dalam bekerja, perasaan lega dalam 

bekerja, tidak mengeluh dalam bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendapatkan informasi tentang Kupuasan Kerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan 

Kabupaten Padang Pariaman.   

 Penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini seluruh 

Pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupeten Padang Pariaman, yang berjumlah 47 

orang. Seluruhnya jadi sampel – sampel penelitian. Alat pengumpulan data yang 

digunakan adalah angket model skala likert yang telah diuji vadilitas dan 

reabilitasnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja Pegawai Pada 

Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman : dilihat dari perasaan senang 

sudah berada pada kategori tinggi dengan skor rata- rata 3,74, kegairahan dalam 

bekerja berada pada kategori tinggi dengan skor rata – rata 3,82, perasaan lega 

dalam bekerja juga berada pada kategori tinggi dengan skor rata – rata 3,93, tidak 

mengeluh dalam bekerja berada pada kategori tinggi dengan rata – rata 3,90. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kepuasan kerja mencerminkan sikap seseorang terhadap 

pekerjaannya. Jika seseorang bersikap positif terhadap pekerjaannya, maka ia 

akan memperoleh perasaan puas. Sebaliknya, jika seseorang bersikap negatif 

(tidak suka), maka ia akan merasa tidak puas terhadap apa yang telah 

dikerjakannya. Menurut Usman (2008:464) kepuasan kerja adalah sikap 

seseorang terhadap pekerjaannya yang mencerminkan pengalaman yang 

menyenangkan dan tidak menyenangkan dalam pekerjaannya serta harapan-

harapannya terhadap pengalaman masa depan. 

Kepuasan kerja seorang sangat penting diperhatikan karena akan 

mempengaruhi beberapa hal: menurut Strauss dan Sayles (dalam Handoko, 

1987: 196), kepuasan kerja penting untuk aktualisasi diri, atau dengan kata 

lain dengan adanya kepuasan yang tinggi maka seorang pegawai dapat 

melakukan pengembangan diri ke arah yang lebih baik. Pada dasarnya 

seorang pegawai yang merasa senang dan puas terhadap pekerjaanya akan 

lebih disiplin dalam melaksanakan pekerjaan dan ini akan mempengaruhi 

aktifitas pegawai tersebut. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

pentingnya kepuasan kerja seorang pegawai diantaranya untuk perkembangan 

kemampuan pegawai kearah yang lebih baik, untuk meningkatkan prestasi 

kerja dan produktivitas pegawai dan untuk mengurangi tingkat absensi 

seorang pegawai. 

1 
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Salah satu faktor yang menyebabkan sebuah organisasi dapat sukses 

adalah apabila seluruh komponen organisasi tersebut berjalan dengan efektif, 

dengan demikian organisasi akan dapat mencapai target, hasil atau sasaran 

yang diinginkan. Pegawai merupakan komponen organisasi yang bertugas 

membantu pencapaian tujuan organisasi. Seorang pegawai dituntut untuk 

dapat bekerja semaksimal mungkin sehingga ia mampu menjadi individu 

yang professional. Jika seorang pegawai mempunyai kepuasan kerja yang 

tinggi mereka akan bekerja dengan senang hati, dan semangat, sehingga tidak 

mengeluh terhadap pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya.    

Kepuasan kerja pegawai ini dapat dilihat dari sikap pegawai dalam 

bekerja. Hasibuan (2005:202) mengungkapkan bahwa “Kepuasan kerja 

adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya”.  

Hal ini berarti pegawai yang memiliki kepuasan kerja akan nampak 

dalam sikap terhadap pekerjaan yang dilakukan. Sikap ini tercermin dari 

meningkatnya kedisiplinan dan moral kerja pegawai.  

Selanjutnya kepuasan kerja pegawai tidak hanya dapat dilihat dari 

sikap karyawan sehari-hari dalam bekerja, akan tetapi dapat juga dilihat dari 

hasil pekerjaan yang dilakukan. Pegawai merasa puas dalam bekerja akan 

menghasilkan pekerjaan dengan prestasi kerja baik. Sebaliknya pegawai yang 

merasa tidak puas dalam bekerja prestasinya akan menurun sehingga akhirnya 

dapat merugikan organisasi. 

Dari hasil observasi sementara penulis dilapangan dan dilengkapi oleh 

beberapa keterangan dari pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Padang 
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Pariaman yang mengindikasikan bahwa masih rendahnya tingkat kepuasan 

kerja pegawai. Hal ini terlihat dari beberapa fenomena-fenomena dilapangang  

sebagai berikut: 

1. masih ada sebagian pegawai yang mengeluh untuk menyelesaikan 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya 

2. masih ada pegawai yang terlihat tidak senang ketika bekerja. 

3. masih ada sebagian pegawai kurang maksimal dalam bekerja seperti  yang 

terlihat khawatir, gelisah dan merasa tidak nyaman dalam menyelesaikan 

pekerjaan.  

4. masih ada sebagian pegawai pegawai yang telihat tidak bergairah dan 

tidak bersemangat dalam melaksanakan pekerjaannya. Hal ini terlihat 

dalam penyelesaian pekerjaan yang seharusnya pekerjaan itu selesai tepat 

pada waktunya ternyata tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

Hasibuan (2005:203) mengungkapkan bahwa kepuasan kerja pegawai 

dipengaruhi beberapa faktor, yaitu  (1) Balas jasa yang adil dan layak, (2) 

Penempatan yang tepat sesuai keahlian, (3) Berat-ringannya pekerjaan, (4) 

Suasana dan lingkungan pekerjaan, (5) Peralatan yang menunjang 

pelaksanaan pekerjaan, (6) Sikap pimpinan dan kepemimpinannya, dan (7) 

Sifat pekerjaan monoton atau tidak. 

Berdasarkan fenomena yang tampak penulis tertarik melakukan 

penelitian untuk melihat “ kepuasan kerja Pegawai di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Padang Pariaman ” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat di indetifikasikan 

masalah tersebut sebagai berikut : 

1. Masih ada sebagian pegawai yang kurang merasa senang dalam 

melakukan suatu pekerjaan 

2. Masih ada sebagian yang kurang bergairah dalam melaksanakan pekerjaan  

3. Masih ada sebagian pegawai yang kurang merasa lega dalam 

menyelesaikan pekerjaan  

4. Masih ada pegawai yang mengeluh dalam menyelesaikan pekerjaan  

5. Masih ada pegawai yang kurang bertanggung jawab dalam melaksanakan 

tugas  

6. Masih ada pegawai yang kurang merasakan senang dalam pembagian 

tugas 

7. Kurangnya perhatian atasan terhadap pegawai dalam prestasi yang dimiliki 

oleh pegawai 

C. Pembatasan Masalah 

Mengingat luasnya permasalahan yang ada serta kemampuan penulis 

yang terbatas, Maka dalam penelitian ini penulis membatasi masalah pada 

Kepuasan Kerja Pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman 

dilihat dari dari aspek perasaan senang dalam bekerja, kegairahan dalam 

bekerja, perasaan lega dalam bekerja dan tidak mengeluh dalam bekerja. 
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D. Perumusan Masalah  

Sesuai dengan latar belakang dan pembatasan masalah yang telah 

dikemukakan di atas maka rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Bagaimana kepuasan kerja pegawai dilihat dari perasaan senang dalam 

bekerja pada Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman 

2. Bagaimanakah kepuasan kerja pegawai dilihat dari kegairahan dalam 

bekerja pada Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman. 

3. Bagaimanakah kepuasaan kerja pegawai dilihat dari segi perasaan lega 

dalam bekerja pada Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman 

4. Bagaimanakah kepuasan kerja pegawai dilihat dari tidak mengeluh dalam 

bekerja pada Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman 

E. Tujuan Penelitian 

Seiring dengan masalah yang telah dirumuskan, maka penelitian ini 

bertujuan untuk memperoleh informasi tentang : 

1. Kepuasan kerja pegawai dilihat dari perasaan senang dalam bekerja pada  

Dinas Penddikan Kabupaten Padang Pariaman. 

2. Kepuasan kerja pegawai dilihat dari kegairahan dalam bekerja pada dinas 

pendidikan kabupaten padang pariaman  

3. Kepuasan kerja pegawai dilihat dari perasaan lega dalam bekerja pada 

dinas pendidikan kabupaten padang pariaman  

4. Kepuasan kerja pegawai dilihat dari tidak mengeluh dalam bekerja pada 

dinas pendidikan kabupaten padang pariaman. 



6 
 

 
 

F. Kegunaan Penelitian 

Penulis sangat mengharapkan hasil penelitian ini dapat berguna bagi : 

1. Pegawai, sebagai balikan dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja 

terhadap pelaksanaan pekerjaan. 

2. Pimpinan Dinas Pendidikan Kabupaten Padang Pariaman dalam upaya 

memelihara dan meningkatkan kepuasan kerja pegawai.  

3. Peneliti, sebagai pengembangan wawasan dan ilmu pengetahuan tentang 

kepuasan kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Padang 

Pariaman 

4. Pembaca dan peneliti berikutnya sebagai bahan rujukan dengan kajian 

yang sama dalam melakukan penelitian lanjutan yang relevan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil penelitian pada bagian sebelumnya mengenai 

kepuasaan kerja pegawai di dinas pendidikan kabupaten padang pariaman  

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:   

1. Kepuasaan kerja pegawai di dinas pendidikan kabupaten padang pariaman 

pada aspek perasaan senang dalam bekerja sudah terlaksana dengan baik ( 

3,74 ). 

2. Kepuasaan kerja pegawai di dinas pendidikan kabupaten padang pariaman 

pada aspek kegairahan dalam bekerja terlaksana dengan baik ( 3,82 ). 

3. Kepuasaan kerja pegawai di dinas pendidikan kabupaten padang pariaman 

pada aspek lega dalam bekerja terlaksana dengan baik ( 3,93 ). 

4. Kepuasaan kerja pegawai di dinas pendidikan kabupaten padang pariaman 

pada aspek tidak mengeluh dalam bekerja terlaksana dengan baik ( 3,90 ). 

B. Saran  
 

Berdasarkan hasil-hasil penelitian dan analisis yang telah 

dikemukakan, maka ada beberapa saran yang dapat dipertimbangkan antara 

lain sebagai berikut: 

1. Bagi pegawai diharapkan agar dapat meningkatkan lagi perasaan senang 

dalam bekerja, kegairahan  dalam bekerja, perasaan lega dalam bekerja 

dan tidak mengeluh dalam bekerja, agar tujuan dari sebuah organisasi 

tercapai dengan maksimal nantinya. 

36 
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2. Bagi Dinas Pendidikan agar lebih giat lagi dalam memberikan penyuluhan 

Kepada pegawai terutama dalam menambah wawasan dan pengetahuan 

dan keterampilan pegawai dalam melaksanakan tugasnya dimasa yang 

akan datang. 
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