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ABSTRAK

Judul :  Kinerja Guru SMK Bisnis dan Manajemen Swasta
se-Kota Bukittinggi

Penulis :  VANILA RAHMADANI

NIM/BP :1100165/2011

Jurusan : Administrasi Pendidikan

Pembimbing : 1. Prof. Dr. Nurhizrah. G, M. Ed

2. Dr. Hadiyanto, M. Ed

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di SMK
Bisnis dan Manajemen swasta kota Bukittinggi pada bulan Agustus 2014 yang
menunjukkan kurang baiknya kinerja guru di sekolah. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui tetang kinerja guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota
Bukittinggi. Pertanyaan penelitian ini adalah : 1) Bagaimana kinerja guru SMK
Bisnis dan Manajemen swasta se-kota Bukittinggi dilihat dari aspek kuantitas
hasil kerja. 2) Bagaimana kinerja guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-
kota Bukittinggi dilihat dari aspek kualitas hasil kerja. 3) Bagaimana Kinerja guru
SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota Bukittinggi dilihat dari aspek waktu
yang digunakan.

Penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi penelitian ini adalah guru SMK
Bisnis dan Manajemen swasta se-kota Bukittinggi yang berjumlah 95 orang.
Besar sampel sebanyak 76 orang yang ditetapkan menggunakan Tabel Krechi.
Instrumen penelitian ini adalah angket model Skala Likert yang telah teruji
validitas dan reliabilitasnya.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa : 1) Kinerja guru SMK Bisnis dan
Manajemen swasta se-kota Bukittinggi dilihat dari aspek kuantitas hasil kerja
pada skor rata-rata 3,43 dengan tingkat pencapaian 68 % berada pada kategori
cukup. 2) Kinerja guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota Bukittinggi
dilihat dari aspek kualitas hasil kerja pada skor rata-rata 3,32 dengan tingkat
pencapaian 66 % berada pada kategori cukup. 3) Kinerja guru SMK Bisnis dan
Manajemen swasta se-kota Bukittinggi dilihat dari aspek waktu yang digunakan
pada skor rata-rata 3,31 dengan tingkat pencapaian 66 % berada pada kategori
cukup.

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dapat dikatakan bahwa
kinerja guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota Bukittinggi adalah
cukup pada skor rata-rata 3,35 dengan tingkat pencapaian 67 %. Ini berarti kinerja
guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota Bukittinggi masih perlu
ditingkatkan dalam melaksanakan tugas.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan pada hakikatnya merupakan salah satu kebutuhan dasar
manusia dalam rangka meningkatkan sumber daya manusia guna
mencapai tingkat kehidupan bangsa yang semakin maju dan sejahtera.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional pasal 7 menjelaskan bahwa pendidikan
merupakan usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar
dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan
potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan,
pengendalian diri, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang
diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara.

Guru merupakan komponen yang paling berpengaruh terhadap
terciptanya proses dan hasil pendidikan yang berkualitas. Oleh karena itu
upaya perbaikan apapun yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas
pendidikan tidak akan memberikan sumbangan yang signifikan tanpa di
dukung oleh guru yang profesional dan berkualitas. Sebagai pengajar atau
pendidik guru merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan setiap

upaya pendidikan.



Kinerja guru dalam merencanakan dan melaksanakan pembelajaran,
merupakan faktor utama dalam pencapaian tujuan pengajaran. Kinerja
guru dalam kaitannya dengan keterampilan peguasaan proses
pembelajaran ini sangat erat hubungannya dengan tugas dan tanggung
jawab guru sebagai pengajar dan pendidik. Secara sempit dapat di
interprestasikan sebagai pembimbing atau fasilator belajar siswa.

Menurut Undang-undang No. 14 tahun 2005 “Guru adalah pendidik
profesional dengan tugas utama mendidik, mengajar, membimbing,
mengarahkan, melatih, menilai, dan mengevaluasi peserta didik pada
pendidikan anak usia dini jalur pendidikan formal, pendidikan dasar, dan
pendidikan menengah”.

Sementara Griffin dalam Bafadal (2006:4) mengemukakan dalam
latar pembelajaran di sekolah, peningkatan mutu pendidikan sangat
tergantung kepada tingkat kinerja guru. Jadi, diantara keseluruhan
komponen pada sistem pembelajaran di sekolah, komponen yang paling
esensial menentukan kualitas pembelajaran adalah guru. Ini berarti dalam
melaksanakan tugasnya sehari-hari ia harus berusaha untuk menolong
anak dalam mencapai tingkat kedewasaan dan tetap berpegang teguh

kepada azas pendidikan agar pendidikan kita semakin lebih baik.



Kinerja adalah melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari
pekerjaan tersebut serta apa yang dikerjakan dan bagaimana cara
mengerjakannya. Untuk itu, guru perlu mendapatkan perhatian serius dari
segala hal eksistensinya terutama perhatian dari kepala sekolah dalam
memantau, mengawasi dan melihat masalah kinerja dari guru tersebut.

Sebagaimana diungkapkan oleh Suwatno (2011:106) kinerja diartikan
sebagai prestasi kerja atau pelaksanaan kerja atau hasil unjuk kerja, artinya
seorang yang berkinerja baik memiliki berbagai kompetitif yang akan
mendukung kesuksesannya dalam bekerja. Guru yang berkinerja
mempunyai berbagai kompetensi tertentu yang nantinya digunakaan untuk
mendukung kelancaran pelaksanaan tugasnya.

Kenyataan yang terlihat di lapangan melalui studi pendahuluan selama
penulis mengikuti praktek lapangan kependidikan di SMK Bisnis
Manajemen Swasta di Kota Bukittinggi dari bulan Agustus 2015 sampai
bulan September 2015 terlihat belum optimalnya kinerja guru. Hal ini
dapat dilihat dari fenomena berikut:

a. Masalah kinerja guru dalam perencanaan pembelajaran, hal ini terlihat
dari adanya guru yang belum membuat perangkat pembelajaran sesuai
dengan jumlah yang seharusnya. Contohnya, guru tidak membuat RPP

dengan jumlah yang seharusnya.



b. Masalah kinerja guru dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran.
Masih adanya sebagian guru yang tidak memperbaiki kesalahan dalam
melaksanakan tugas. Hal ini terlihat ketika terjadi kesalahan dalam
melaksanakan tugas sebagian guru tidak segera memperbaikinya
bahkan cenderung terjadi berulang-ulang. Terlihat pada saat proses
pembelajaran di kelas pada saat siswa dipaksakan untuk harus mengerti
terhadap materi yang di ajarkan oleh guru. Contohnya belum selesai
satu materi pembelajaran kemudian guru melanjutkan pada materi
berikutnya tanpa memperhatikan apakah siswa sudah memahami materi
sebelumnya atau tidak.

c. Masalah kinerja guru dalam mengevaluasi kegiatan pembelajaran. Hal
ini terlihat pada saat guru memberikan tugas kepada siswa, setelah
tugas dikumpulkan guru jarang memeriksa setiap lembaran tugas siswa.

d. Masih adanya guru yang menyelesaikan pekerjaan tidak tepat pada
waktunya. Hal ini terlihat dari adanya guru yang kurang mengutamakan
tugas pokok dari pada tugas tambahan lainnya. Contohnya, masih ada
sebagian guru terlambat memasukkan nilai siswa karena sibuk
membuat prota dan promes pada akhir semester sehingga menghambat
kegiatan untuk melakukan tindak lanjut kepada siswa yang belum
memenuhi kriteria ketuntasan belajar.

Berdasarkan fenomena diatas penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut
tentang“Kinerja Guru SMK Bisnis dan Manajemen Swasta Se-Kota

Bukittinggi.”



B.

Identifikasi Masalah
Tinggi rendahnya kinerja guru dapat dilihat dari kualitas Kkerja,

kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas biaya, hubungan antar
perseorangan, kejujuran, kedisiplinan, loyalitas, tanggung jawab,
kreativitas dan komitmen terhadap pekerjaan. Apabila seorang guru dapat
mempertimbangkan hal tersebut dalam bekerja, maka hasil kerja seorang
guru dapat tercapai secara optimal. Namun pada kenyataannya kinerja
guru masih kurang baik, hal ini didasari oleh pengamatan penulis yang
melihat adanya gejala-gejala sebagai berikut:

1. Guru terkadang tidak membuat portofolio sebelum mengajar atau awal
semester tetapi dibuat pada akhir semester. Hal ini terlihat ketika
kepala sekolah akan melakukan evaluasi, sebagian guru sibuk
menyelesaikan tugas portofolionya.

2. Kurangnya respon guru-guru mengenai pembaharuan. Misalnya ada
perubahan kurikulum, guru-guru kurang tertarik untuk mempelajari
lebih lanjut perubahan tersebut.

3. Masih ada sebagian guru yang kurang disiplin dalam bekerja. Hal ini
terlinat ketika guru yang bersangkutan telat datang, guru tersebut
menyerahkan tugasnya kepada guru piket untuk memberikan latihan
kepada siswa. Sebagian guru datang terlambat dan kemudian pulang
lebih awal, serta adanya guru yang keluar masuk kelas pada jam kerja.

4. Guru masih belum optimal memanfaatkan sarana dan prasarana

sekolah sebagai pendukung proses pembelajaran di kelas. Hal ini



terlinat ketika siswa masih sering dibebaskan untuk masuk ke

perpustakaan atau laboratorium tanpa pengawasan dan arahan dari

guru yang bersangkutan.

5. Dalam penggunaan metode pemberian tugas, guru harus menyesuaikan
dengan kemampuan siswa dan pengawasan. Hal ini terlihat ketika guru
tidak diperkenankan memberikan tugas yang banyak dan membuat
siswa menjadi malas, bosan dan meniru pekerjaan temannya.

6. Kurangnya tanggung jawab guru terhadap tugas yang diberikan,
terlihat dari guru yang sering menumpuk pekerjaan dan menyelesaikan
tugas melewati batas waktu yang telah ditentukan.

Berdasarkan permasalahan yang di paparkan diatas, dapat disimpulkan
bahwa hal-hal yang berpengaruh terhadap kinerja guru adalah kualitas
kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas biaya, hubungan antar
perseorangan, kejujuran, kedisiplinan, loyalitas, tanggung jawab,
kreativitas dan komitmen terhadap pekerjaan
. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas diketahui banyak
permasalahan yang terkait dengan kinerja guru. Dalam penelitian ini
penulis tidak akan meneliti seluruhnya, karena keterbatasan kemampuan,
waktu serta biaya, maka penulis dalam penelitian ini membatasi penelitian
tentang “Kinerja Guru SMK Bisnis dan Manajemen Swasta Se-Kota
Bukittinggi” yang dilihat dari aspek kuantitas hasil kerja, kualitas hasil

kerja dan waktu yang digunakan



D. Perumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah di atas maka permasalahan dalam

penelitian ini dapat dirumuskan yaitu “Bagaimana Kinerja Guru SMK

Bisnis dan Manajemen Swasta Se-Kota Bukittinggi yang dilihat dari aspek

kuantitas hasil kerja, kualitas hasil kerja, dan waktu yang digunakan.

E. Tujuan Penulisan

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut untuk

mendapatkan informasi tentang :

1.

Kinerja Guru SMK Bisnis dan Manajemen Sawasta Se-Kota
Bukittinggi di lihat dari aspek kuantitas hasil kerja.

Kinerja Guru SMK Bisnis dan Manajemen Sawasta Se-Kota
Bukittinggi di lihat dari aspek kualitas hasil kerja.

Kinerja Guru SMK Bisnis dan Manajemen Sawasta Se-Kota

Bukittinggi di lihat dari aspek waktu yang digunakan.

F. Pertanyaan Penelitian

1.

Bagaimana kinerja guru SMK Bisnis Manajemen Sawasta Se-Kota
Bukittinggi di lihat dari aspek kuantitas hasil kerja?

Bagaimana kinerja guru SMK Bisnis Manajemen Sawasta Se-Kota
Bukittinggi di lihat dari aspek kualitas hasil kerja?

Bagaimana kinerja guru SMK Bisnis Manajemen Sawasta Se-Kota

Bukittinggi di lihat dari aspek waktu yang digunakan.



G. Kegunaan Penelitian
Sesuai latar belakang yang telah dipaparkan, adapun kegunaan dari
penelitian ini adalah sebagai :
1. Manfaat Teoritis
a. Merupakan sumbangan pemikiran dalam dunia pendidikan pada
umumnya dan pendidikan SMK pada khususnya.
b. Sebagai bahan atau referensi bagi para peneliti-peneliti lainnya yang
ingin mengembangkan dunia pendidikan dan ilmu pengetahuan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Sekolah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan Kinerja Pada
Guru SMK Bisnis Manajemen Swasta Se-Kota Bukittinggi.
b. Bagi Kepala Sekolah
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai input bagi pimpinan dalam
menentukan  kebijakan-kebijakan yang berhubungan dengan
kepemimpinan kepala sekolah dalam kaitannya dengan peningkatan
kinerja guru.
c. Bagi Guru
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan

masukan bagi para guru dalam rangka meningkatkan kinerjanya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab
sebelumnya, mengenai Kinerja Guru SMK Bisnis dan Manajemen

Swasta se-Kota Bukittinggi dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kinerja guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota
Bukittinggi ditinjau dari kuantitas hasil kerja berada pada kategori
cukup pada skor rata-rata 3,45 dengan tingkat pencapaian 68%.
Kuantitas hasil kerja guru dalam merencanakan mendapat skor
rata-rata 3,51 pada kategori cukup. Kuantitas hasil kerja guru
dalam melaksanakan mendapat skor rata-rata 3,50 pada kategori
cukup. Kuantitas hasil kerja guru dalam mengevaluasi mendapat
skor rata-rata 3,34 pada kategori cukup

2. Kinerja guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota
Bukittinggi ditinjau dari kualitas hasil kerja berada pada kategori
cukup pada skor rata-rata 3,34 dengan tingkat pencapaian 66%.
Kualitas hasil kerja guru dalam merencanakan mendapat skor rata-
rata 3,36 pada kategori cukup. Kualitas hasil kerja guru dalam
melaksanakan mendapat skor rata-rata 3,39 pada kategori cukup.
Sedangkan kualitas hasil kerja guru dalam mengevaluasi mendapat

skor rata-rata 3,15 pada kategori kurang baik.
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3. Kinerja guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota
Bukittinggi ditinjau dari waktu yang digunakan berada pada
kategori cukup pada skor rata-rata 3,33 dengan tingkat pencapaian
66%. Waktu yang digunakan guru dalam merencanakan mendapat
skor rata-rata 3,32 pada kategori cukup. Waktu yang digunakan
guru dalam melaksanakan mendapat skor rata-rata 3,15 pada
kategori kurang baik. Sedangkan waktu yang digunakan guru
dalam mengevaluasi mendapat skor rata-rata 3,54 pada kategori
cukup.

4. Kinerja guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota
Bukittinggi secara umum sudah terlaksana dengan cukup baik
dengan skor rata-rata 3,35 pada tingkat pencapaian 67% dan perlu
peningkatan lagi dalam pelaksanaan pekerjaan agar memperoleh

hasil yang lebih baik.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas, dapat

dikemukakan beberapa saran sebagai berikut:

1.

Bagi kepala sekolah SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota
Bukittinggi diharapkan dapat memberikan arahan kepada guru
untuk dapat meningkatkan kuantitas hasil kerja guru, kualitas hasil
kerja guru dan waktu yang digunakan oleh guru sehingga kualitas
hasil pendidikan dapat tercapai dengan baik.

Bagi guru SMK Bisnis dan Manajemen swasta se-kota Bukittinggi
diharapkan  untuk dapat meningkatkan  Kkinerja  dalam
merencanakan, melaksanakan dan mengevaluasi pekerjaan
sehingga guru dapat memperoleh hasil yang baik dalam kuantitas
hasil kerja, kualitas hasil kerja dan waktu yang digunakan oleh
guru.

Bagi pengawas sekolah di SMK Bisnis dan Manajemen Swasta
kota Bukitinggi diharapkan agar dapat membina kepala sekolah
dalam meningkatkan kinerja guru.

Bagi Dinas Pendidikan Kota Bukittinggi agar dapat menjadi acuan
untuk bahan evaluasi dalam meningkatkan mutu pendidikan dan

pembuatan kebijakan yang diperlukan.
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